
ระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า (New IS-U) 

ชื่อผู้น าเสนอโครงการ นางสาวศิวพร แบ่งลาภ หน่วยงาน การไฟฟ้านครหลวง

ประชุมคณะกรรมการการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ การไฟฟ้านครหลวง

งบประมาณลงทุนประจ าปี พ.ศ. 256๕
- วงเงินรวม  ๒,๓๕๒,๖๓๖,๔๕๙.๔๑ บาท
- วงเงินส่วนท่ีเป็นอุปกรณ์คอมฯ ๒,๓๑๘,๒๑๖,๙๗๗.๖๑ บาท 
- วงเงินส่วนท่ีเป็นอุปกรณ์อื่น ๆ 34,419,481.8๐ บาท



ที่มาของโครงการ
การไฟฟ้านครหลวง พัฒนาระบบบริหารองค์กร (ERP) และระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า (IS-U) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAP

เริ่ม ม.ค. 53เริ่ม ธ.ค. 51
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วัตถุประสงค์

จัดหาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า พร้อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ติดตั้ง ณ ท่ีท าการ กฟน. 

พัฒนา ปรับปรุง และโอนย้ายข้อมูล ระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า และการเชื่อมโยงกับ
ระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

บูรณาการเชื่อมโยงระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า และระบบบริหารองค์กร (ERP) ให้เชื่อมโยง
เป็นระบบเดียวกัน (Single System)

ให้บริการระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า (New IS-U) บริหารจัดการ จัดหาสิทธิ์การใช้งาน และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ

เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ให้สอดคล้องกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของ การไฟฟ้านครหลวง และสนับสนุนกระบวนงานทางธุรกิจ และการด าเนินงานท่ี
เปล่ียนไป 



ขอบเขตการด าเนินงาน

720 วัน
ระยะเวลาด าเนินงาน 

ระยะเวลา 5 ปี นับถัดจากวันเริ่มใช้งานระบบบริการผู้ใช้ไฟฟา้ 
2. งานบริหารจัดการ และปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ

1. งานพัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า



วิธีการด าเนินงาน และ ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้งาน ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการด าเนินงาน
จัดจ้างโดยวิธีคัดเลือก

ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้งาน ผู้รับผิดชอบ
ผู้ใช้บริการ          ผู้ใช้ไฟฟ้า จ านวน 4.1 ล้านราย (ข้อมูล ณ ก.ค. 65)
ผู้ใช้งานภายใน การไฟฟ้านครหลวงเขต 18 เขต (ผู้ปฎิบัติงาน, ผู้อนุมัติ)

และฝ่ายต่างๆหน่วยงานที่ให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้า 
ซึ่งผู้ใช้งานระบบจ านวน 2,200 คน

ผู้รับผิดชอบ        ฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริการผู้ใช้งานไฟฟ้า ให้มีความสะดวก และรวดเร็ว

มีระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า ที่ทันสมัย เป็นแอพลิเคชั่นหลักขององค์กร

สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า และความเชื่อมั่นต่อ คู่ค้า และผู้ตรวจสอบ ที่มีต่อ
ระบบงาน

ระบบรองรับเทคโนโลยีใหม่ และการปรับกระบวนงานให้เป็นดิจิทัล

มีสิทธิการใช้งานท่ีถูกต้อง (Good Governance) 



ระบบงานเดิมในปัจจุบัน

ระบบบริหารองค์กร (ERP) S/4 HANA

IS-U / ECC6.0 ERP S/4 HANA

ระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า SAP IS-U
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• Interface program มากกว่า 100 โปรแกรม  
(Customized) ปัญหาการ upgrade ใน
อนาคต

• Maintain Master Data 2 ระบบ เช่น Cost 
Center, Profit Center, อัตราดอกเบี้ย,
ปฏิทินปฏิบัติงาน

• การตรวจสอบ/ควบคุม ข้อมูล 2 ระบบ
• ภาระในการดูแล Server, Database  2 ระบบ

• ผู้ใช้งานสับสน และมีโอกาสเข้าใช้งานผิดระบบ
• ปัญหาการตรวจสอบ/ควบคุม 

และ Data Consistency
• ข้อมูลไม่เช่ือมโยงกันอัตโนมัติ 
• เพิ่มขั้นตอนการท างานจากเดิม 
• Audit 2 ระบบ

การใช้งานระบบ การดูแลระบบ

S/4 HANAECC 6.0
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ระบบท่ีขออนุมัติ 

ระบบบริการผู้ใชไ้ฟฟ้า (New IS-U)  ประกอบด้วย
1. ทดแทนระบบบริการผู้ใช้ไฟฟา้เดิม (งานบริการ จดหน่วยไฟฟ้า จัดท าใบแจ้งค่าไฟฟ้าและค่าบริการ   
รับช าระเงิน ลงบัญชี)
2. ระบบงานบริการผู้ใช้ไฟฟา้ กับ ระบบงานบริหารองค์กร มีการเชื่อมโยงกันอัตโนมัติ
3. เพิ่มประสิทธิภาพระบบงานบรกิารผู้ใชไ้ฟฟา้ และ ปรับปรุงกระบวนงานบริการเป็น Digital Service 
เป็นมาตรฐาน มีความเชื่อถือ ตรวจสอบได้

1. Cloud Service ติดตั้งที่ กฟน. ครอบคลุม พร้อมพัฒนาระบบ และโอนย้ายข้อมูล
- อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Hardware)
- ระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า (SAP IS-U) 

2. บริหารจัดการ และปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงาน 5 ปี



ระบบท่ีขออนุมัติ 



Cloud Service ติดตั้งที่ กฟน.

ระบบท่ีขออนุมัติ 



รายละเอยีด จัดซื้อ Cloud Service

ค่าใช้จ่ายระยะเวลา 7 ปี ค่าใช้จ่ายสูงกว่า ค่าใช้จ่ายต่ ากว่า

เจ้าของทรัพย์สิน เป็นทรัพย์สิน กฟน. ลักษณะซื้อ Service ไม่เป็นเจ้าของทรัพย์สิน

สถานที่ติดตั้งคอมพิวเตอร์ ติดตั้งอยู่ที่ กฟน. ติดตั้งอยู่ที่ กฟน.

การดูแล บ ารุงรักษาระบบ ผู้รับจ้าง / กฟน. ผู้รับจ้าง

การบริหารสัญญา บริหารหลายสัญญา (จัดซ้ือ License 
เพิ่มเติม สัญญาบ ารุงรักษา)

บริหารสัญญาเดียว

ประสิทธิภาพระบบ ระบบอาจจะช้าเม่ือปริมาณข้อมูลเพิ่มขึ้น มี SLA ประสิทธิภาพระบบ

การปรับปรงุแก้ไขโปรแกรมเพิ่มเติม กฟน. ผู้รับจ้าง / กฟน.

เปรียบเทียบแนวทางการจัดซื้อ และ Cloud Service



แบบรายงานสรุปโครงการ



แบบรายงานสรุปโครงการ (ต่อ)



บริษัท อาโทส



บริษัท ยิบอินซอย



บริษัท ฟอร์ท 



จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา


