
แผนงานจัดหา พัฒนา ติดตั้ง และบ ารุงรักษา 

ระบบสาธารณูปโภคด้านไฟฟา้ (Utility Platform : UTP) ของ กฟภ. 
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ปัจจุบัน กฟภ. ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 ซึ่งเป็นโครงการท่ี

ครอบคลุมระบบงานหลักท้ังหมดของ กฟภ. ท้ังในส่วน Front Office และ Back Office ซึ่งจะหมดสัญญาใน

วันท่ี 31 มีนาคม 2568 ประกอบด้วย

1) กลุ่มระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กรของ กฟภ. ใช้ SAP ECC 6.0 on HANA

2) กลุ่มระบบสาธารณูปโภคด้านไฟฟา้ ใช้ SAP ECC 6.0 on HANA ได้แก่

2.1) ระบบการบริหารข้อมูลลูกค้า (Customer Information System) 

• ระบบบรกิารลกูค้า (Customer Service System : CS) 

• ระบบบรหิารข้อมูลมิเตอรแ์ละอุปกรณป์ระกอบ 

(Device Management System : DM) 

• ระบบประมวลผลค่าไฟฟา้ (Billing Process : Bill) 

• ระบบบรหิารลกูหนีร้ายตัว (FI-CA)

2.2) ระบบการบริหารงานบริการ (Work Management System : WMS) 

2.3) ระบบการช าระหน้ีซ้ือขายไฟฟา้ (Settlement System) 

3) ระบบงานบริหารไฟฟา้ขัดข้อง (Outage Management System : OMS) ใช้ e-Respond

4) ระบบงานรับชาระเงิน พิมพ์หนังสือแจ้งค่าไฟฟา้และใบเสร็จรับเงิน (Bill Printing and Payment Management : BPM) 

ที่มา 
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คณะกรรมการก ากับการจัดซื้อจัดจ้าง ของ กรมบัญชีกลาง มีข้อสังเกตควรลด

หรือเลิกสิทธิการใช้ซอพต์แวร์ส่วนผู้ใช้ไฟฟา้จ านวน 23 ล้านราย โดยให้พัฒนาซอฟต์แวร์ส่วนน้ี

ขึ้นมาเองหรือจ้างพัฒนา (หนังสือ กค 0405.2/5499 ลงวันที 5 กุมภาพันธ์ 2562)
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อย่างไรก็ตามเมื่อสรุปผลการวิเคราะห์และประเมินแนวทางการปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์ส าหรับระบบ
สาธารณูปโภคด้านไฟฟ้า และผลการประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนในภาพรวมทั้งจากปัจจัย  
ข้อดี-ข้อจ ากัด และความเสี่ยง จากมุมมองที่ปรึกษาฯ พบว่า ทางเลือกที่ 3: การใช้ระบบ
สาธารณูปโภคด้านไฟฟ้า โดยการจ้างพัฒนาน้ันเหมาะสมกับการปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์ส าหรับ
ระบบสาธารณูปโภคด้านไฟฟ้ามากที่สุด เน่ืองจากเป็นการพัฒนาซอฟต์แวร์โดยใช้ Platform 
ระบบสาธารณูปโภคด้านไฟฟ้ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ซ่ึงจะช่วยลดระยะเวลาใน
การพัฒนาและความเสี่ยงด้านบุคลากรที่ไม่เพียงพอของ กฟภ. ที่เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนิน
โครงการให้แล้วเสร็จตามกรอบเวลาที่ก าหนด รวมถึงช่วยลดช่องว่างของการเรียนรู้ 
(Learning Curve) ในส่วนของความเชี่ยวชาญในการออกแบบและพัฒนาระบบที่เป็นข้อจ ากัด
ของทางเลือกที่ 4: การใช้ระบบสาธารณูปโภคด้านไฟฟ้า โดยการพัฒนาซอฟต์แวร์ข้ึนเอง

สรุปผลการวิเคราะห์และประเมินแนวทางของที่ปรึกษา
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วัตถุประสงค์ เพ่ือจัดหา พัฒนา ติดตั้ง และดูแลบ ารุงรักษา ระบบสาธารณูปโภคด้านไฟฟา้

(Utility Platform : UTP) ของ กฟภ. ) มาใช้งานทดแทนระบบงานเดิม 

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน เพ่ิมสมรรถนะในการด าเนินงานขององค์กร 

สู่ความเป็นเลิศ (Performance Excellence) โดยสนับสนุนด้านการพัฒนา

ระบบอย่างบูรณาการ และให้ กฟภ. มีระบบใช้งานอย่างต่อเนื่อง

เพ่ือน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการบริหาร ปฏิบัติงาน และการบริการ รองรับการขยายตัวในอนาคต
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วงเงนิงบประมาณทัง้โครงการ 2,793,130,000.- บาท ภาษีมูลค่าเพ่ิม 7% จ านวน 195,519,100.- บาท 

รวมวงเงิน  2,988,649,100.- บาท 

งบประมาณ จ านวนเงนิ (บาท) ประเภทงบประมาณ

งบประมาณลงทุนประจ าปี 2565 2,538,906,000.- บาท ภาษีมูลค่าเพ่ิม 7% จ านวน 
177,723,420.- บาท รวมวงเงิน 2,716,629,420.- บาท

เงินรายได้ของ

การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค

งบท าการ  254,224,000.- บาท ภาษีมูลค่าเพ่ิม 7% จ านวน 17,795,680.-

บาท รวมวงเงิน 272,019,680.- บาท

เงินรายได้ของ

การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค

สัดสว่นของ
งบประมาณ 
(คิดเป็นรอ้ยละ) 

ค่าเครือ่ง

คอมพิวเตอรแ์ละ

อุปกรณ์

(รวมรบัประกัน 3 ปี)

ค่าใชจ้า่ย

ซอฟตแ์วร์

(รวมรบัประกัน 1 ปี)

ค่าใชจ้า่ยบคุลากร 

ช่วงพัฒนาและ

ติดตั้ง

ค่าใชจ้า่ยบคุลากร 

ช่วงบรหิารจดัการ

ระบบ

(ปีที่ 1-5)

ค่าใชจ้า่ยอืน่ๆ 

ช่วงพัฒนาและ

ติดตั้ง

ค่าบ ารงุรกัษา

ระบบ

คอมพิวเตอร์

(ปีที่ 4-5)

ค่าบ ารงุรกัษา

ซอฟตแ์วร ์

(Software 

Assurance)

ปีที่ (2-5)

รวม

ระบบสาธารณปูโภค
ด้านไฟฟา้ (Utility 
Platform : UTP

458,672,620
(15.35%)

1,094,182,000
(36.61%)

240,043,800
(8.03%)

115,617,780
(3.87%)

42,051,000
(1.41%)

156,401,900
(5.23%)

881,680,000
(29.52%)

2,988,649,100
(100%)

รวม
458,672,620

(15.35%)

1,094,182,000

(36.61%)

240,043,800

(8.03%)

115,617,780

(3.87%)

42,051,000

(1.41%)

156,401,900

(5.23%)

881,680,000

(29.52%)

2,988,649,100

(100%)
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ขอบเขตและระยะเวลาการด าเนนิงาน

พัฒนาและตดิตัง้ระบบ 24 เดือน

ดูแลบ ารงุรักษาระบบ 48 เดือน

ระยะที ่1 ระยะที ่2 ระยะที ่3

สนับสนุนหลงัน าระบบ
ออกใชง้าน 12 เดือน

Hardwre
▪ ติดตั้ง Hardware ที่ DC
▪ ติดตั้ง Hardware ที่ DR

Software
▪ พัฒนาและตดิตัง้ระบบ
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ระบบงานใหม่ (UTP)

โครงการจัดหา พัฒนา ติดต้ัง และบ ารุงรักษา ระบบสาธารณูปโภคด้านไฟฟา้ ของ กฟภ. 
(Utility Platform : UTP)
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ภาพรวมระบบงานปัจจบุัน ภาพรวมระบบงานใหม่
CBS3 Solution Diagram
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ข้อมูลรวมอยู่ในที่เดียวกัน/
สามารถเช่ือมต่อกับ
ระบบงานภายนอกแบบ 
Real-Time/Near Real-
Time ท าให้สะดวกในการ
ค้นหา/เรียกใช้งาน 1

การขอรับบริการผ่าน
ช่องทางต่างๆสามารถท าได้
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
(ลูกค้าสามารถท าธุรกรรม
ด้วยตนเอง, การติดตาม
สถานะการด าเนินการ) 2

การให้บริการของ กฟภ. 
สามารถท าได้รวดเร็วมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น มีเครื่องมือ 
(Mobile Application) ช่วยใน
การออกไปปฎิบัติงาน
(ลดระยะเวลาในการด าเนินการ
ประมวลผล/ลดข้อผิดพลาด, 
เพ่ิมช่องทางการช าระเงิน, ลด
ระยะเวลาในการให้บริการ, ข้อมูล
มีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน)

3
ผลประโยชนท์ี่ไมใ่ชท่างการเงนิ

มีข้อมูลสนับสนุนในการดูแล วิเคราะห์
และเสนอบริการท่ีเหมาะสมให้กับลูกค้า

แต่ละกลุ่มเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อ
ลูกค้า

4
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ผลประโยชนท์างการเงนิ

• ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของพนักงานท่ีต้องท าการบันทึกข้อมูลซ ้าซ้อน
• ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของพนักงานท่ีต้องท าการตรวจสอบข้อมูลท่ีมีการเชื่อมโยง (แบบ Offline)

ประมาณการค่าใช้จ่ายท่ีลดลงจากการใช้ระบบงานใหม่

ปริมาณงาน/ปี

(รายการ/คร้ัง)

จ านวน

พนักงาน

(คน)

ค่าใช้จ่าย

ต่องาน

(บาท)

จ านวนเงิน 

(ปีท่ี 1)

(บาท)

จ านวนเงิน 

(ปีท่ี 2)

(บาท)

จ านวนเงิน 

(ปีท่ี 3)

(บาท)

จ านวนเงิน 

(ปีท่ี 4)

(บาท)

จ านวนเงิน 

(ปีท่ี 5)

(บาท)

จ านวนเงิน

รวม 5 ปี

(บาท)

ลดระยะเวลาในการสร้างใบค าร้อง (ขอใช้ไฟฟา้ใหม่/ถอนคืน/สับเปล่ียน/เปล่ยนเจ้าของ) 550,000      1           12         6,510,417      6,998,698      7,523,600      8,087,870       8,694,461        37,815,046        

ลดระยะเวลาในการสร้างใบส่ังงาน (งานตรวจสอบ/ติดต้ัง/ถอนคืน/สับเปล่ียน) 550,000      1           9          4,950,000    5,321,250       5,720,344      6,149,370       6,610,572        28,751,536        

ลดความซ ้าซ้อนการบันทึกผลการส ารวจ 500,000     1           14         7,102,273      7,634,943      8,207,564      8,823,131        9,484,866       41,252,777         

ลดความซ ้าซ้อนการบันทึกผลการการติดต้ังมิเตอร์/สับเปล่ยน/ถอนคืน 550,000      1           14         7,812,500      8,398,438      9,028,320      9,705,444       10,433,353      45,378,055        

ลดระยะเวลาในการแจ้งเตือนค่าไฟฟา้เกินก าหนด 24,000,000 1           2          48,000,000  51,600,000    55,470,000    59,630,250     64,102,519       278,802,769      

ลดระยะเวลาในการสร้างใบส่ังงาน (งานงดจ่ายไฟ/ติดกลับมิเตอร์) 12,000,000  1           2          18,939,394    20,359,848    21,886,837     23,528,350     25,292,976      110,007,406      

ลดความซ ้าซ้อนในการบันทึกผลการปฏิบัติงานงดจ่ายไฟ และติดกลับมิเตอร์ 12,000,000  1           2          18,939,394    20,359,848    21,886,837     23,528,350     25,292,976      110,007,406      

ลดภาระงานในการตรวจสอบ/ตรวจทานข้อมูลท่ีมีการเช่ือมโยง -                 

รายการหน้ี 12              956       12         135,795         145,980         156,929         168,698          181,351           788,753            

ข้อมูลก่อนอ่านหน่วย 12              956       142       1,629,545      1,751,761        1,883,143        2,024,379       2,176,208        9,465,037         

ข้อมูลผลการอ่านหน่วย 12              956       142       1,629,545      1,751,761        1,883,143        2,024,379       2,176,208        9,465,037         

ข้อมูลการขอใช้บริการผ่านช่องทางต่างๆ 50,000       1           5          236,742        254,498        273,585         294,104          316,162           1,375,093          

115,885,606 124,577,027  133,920,304 143,964,326  154,761,651    673,108,913     

* หมายเหตุ ประมาณการเงินเดือนพนักงานเฉล่ีย 25,000 บาท (22 วัน / 8 ชม. )
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ล าดับ รายการ
กรณีใชร้ะบบงานปัจจุบนั (5 ปี)
(ไม่เพ่ิม Requirement)

ก าลังจดัหาในครัง้นี ้(ใช้งาน 5 ปี)

1 ระบบสาธารณูปโภคด้านไฟฟา้ ของ กฟภ. 
SAP ECC 6.0

(Technical Upgrade ระบบ SAP 4.7 on Oracle  
เป็น  SAP ECC 6.0 on HANA EHP8)

ระบบใหม่

2 License SAP Professional User 6,066 User และ Platform User 7,000 User -

3 ค่าติดตั้งใช้งานระบบ ไม่มี
282,094,800 บาท

หมายเหตุ ค่าพัฒนาและติดตั้งระบบ

4
ค่าดูแลบริหารจัดการระบบ
(1 เม.ย.2568-31 มี.ค.2573)

480,162,500  บาท
หมายเหตุ ปีละ 96,032,500 (ERP&IS-U&OMS&BPM)

115,617,780 บาท

5
ค่าใช้จ่าย License

(1 เม.ย.2568-31 มี.ค.2573)

1,959,151,917 บาท
หมายเหตุ ปีละ 391,830,383.40 บาท (SAP ERP & IS-U)

1,094,182,000  บาท 
(+ค่า MA SW 881,680,000 บาท)

หมายเหตุ MA ปีที่ 2-5

6
ค่าใช้จ่าย License ในส่วนของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ที่เพ่ิมขึนปีละ 

500,000 ราย 
(1 เม.ย.2568-31 มี.ค.2573)

11,525,000  บาท
ไม่มี

7
ค่าใช้จ่ายด้าน H/W

(1 เม.ย.2568-31 มี.ค.2573)
449,400,000 บาท

หมายเหตุ ค่า MA ปีละ 84,000,000 (SAP&OMS&BPM)

458,672,620  บาท 
(+ค่า MA HW 156,401,900 บาท)

หมายเหตุ MA ปีที่ 4-5

8 ฟงัก์ช่ันการท างาน ออกแบบการท างานปี 2549 + DCR ปัจจุบัน *(1) รองรับการท างานปีปัจจุบัน และการท างาน Digital 

9 การบริหารการเปลี่ยนแปลง ส่ือสาร อบรมการใช้งานเฉพาะที่เปลี่ยนแปลง ส่ือสาร อบรมการใช้งานระบบใหม่ทั้งหมด

2,900,239,417 2,988,649,100

665756756*(1)  - ฟงัก์ชันของระบบงานจะไม่ครอบคลุมตามความต้องการใหม่ รวมถึงยังไม่รองรับการท างานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ต้องมีค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงระบบเพ่ิมเติม
- จ านวนผู้ใช้งาน (UserID) ยังไม่เพียงพอต่อการใช้งานหากมีการเพ่ิมฟงัก์ช่ันงาน
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จึงเรยีนมาเพ่ือโปรดพิจารณา
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะท างานพิจารณากล่ันกรองโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงมหาดไทย

 1. ให้หน่วยงานตรวจสอบในส่วนท่ีเป็นอุปกรณ์อ่ืนๆ เน่ืองจากอุปกรณ์บางรายการเป็นการพัฒนาระบบซ่ึงจะอยู่ในกรณีไม่มีราคาตามเกณฑ์

     - ได้จัดท าข้อมูลเพ่ิมเติมในเอกสารแบบบัญชีราคากลาง หน้าท่ี 8 (ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ)

 2. หน่วยงานควรพิจารณาการจัดหารูปแบบระบบ Cloud Service กับระบบท่ีจัดหาในโครงการมีความแตกต่างด้านการใช้งานและราคาเพ่ือประกอบการพิจรณา

     -  ด้านการใช้งานและราคาชองแบบ Cloud Service กับการจัดหาปัจจุบันไม่มีความแตกต่างในด้านการใช้งานท่ียังมีฟงัคงคิดตามจ านวนงก์ชันการท างานเหมือนกัน 

        ส่วนด้านราคายังคิดตามจ านวนลูกค้า(ผู้ใช้ไฟ) และตามจ านวนผู้ใช้งานเหมือนเดิม แตกต่างกันเพียงแบบ  Cloud ระบบอาจติดต้ังอยู่บน Cloud ของผู้ใบริการภาย

        นอกหรือจะติดต้ังอยู่บน Cloud ของหน่วยงานเองก็ได้

 3. หน่วยงานควรช้ีแจงเหตุผลการจัดหาฮาร์ดแวร์ท่ีจัดหาในโครงการเพ่ิมเติมเน่ืองจากหน่วยงานมีฮาร์ดแวร์เดิมซ่ึงมีการจัดหาไว้ใช้งานในอนาคตแล้ว

     -   

 4. หน่วยงานควรช้ีแจงการท างานของระบบเพ่ิมเติมเน่ืองจากมีการใช้ซอฟต์แวร์ท่ีหลากหลายในการท างานของระบบเดียวกัน

     - ช้ีแจงเพ่ิมเติมในการน าเสนอ ในส่วนของภาพรวมของระบบ

 5. หน่วยงานควรพิจารณาค่าใช้จ่ายบุคลากรในโครงการเพ่ิมเติมเน่ืองจากบางราคการไม่สามารถน ามาก าหนดเป็นราคาค่าตอบแทนได้

    - ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ (ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง) เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนท่ีผู้รับจ้างต้องเดินทางไปประชุมช้ีแจง, รับฟงัข้อมูลจากผู้ปฎิบัติในต่างจังหวัด ท้ัง 12 เขต การไฟฟา้

 6. หน่วยงานควรพิจารณาความคุ้มค่าหรือค่าใช้จ่ายของโครงการหลังจากหมดระยะเวลารับประกัน

    - ช้ีแจงเพ่ิมเติมในการน าเสนอ ในส่วนของ ผลประโยชน์ทางด้านการเงิน และไม่ใช่การเงิน

 7. ค่าลิขสิทธ์ิการใช้งานซอฟต์แวร์ add-on

   - ค่าลิขสิทธ์ิการใช้งานซอฟต์แวร์ add-on จะเป็นค่าลิขสิทธ์ิในการใช้งานซอฟต์แวร์ในส่วนท่ีต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือให้ครอบคลุมความต้องการ
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ข้อก าหนดการด าเนินโครงการ ประกอบด้วย
1) การจัดท าแผนการด าเนินงานโครงการ (Planning)
2) การบริหารจัดการโครงการ (Project Management)
3) การพัฒนาระบบงาน (System Development)
4) การทดสอบระบบงาน (System Test)
5) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)
6) การฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ (Training and Knowledge Transfer)
7) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูลและทรัพย์สิน ของ กฟภ.
8) การโอนย้ายข้อมูล (Data Migration)
9) การทดสอบการฟื้นฟูภัยพิบัติ (Disaster Recovery Plan)
10) การโอนย้ายระบบ (Cutover) และการน าระบบออกใช้งาน
11) สิทธิการใช้งานซอฟต์แวร์ (Software License)
12) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
13) การสนับสนุนภายหลังการน าระบบไปปฏบิัติงานและการรับประกัน (Post-Implementation Support 
and Warranty)
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ข้อก าหนดงานบริหารจัดการและบ ารุงรักษาระบบ (Support and Maintenance Services)

• ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีการบริหารจัดการและบ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคด้าน ไฟฟ้า ของ กฟภ. ที่ส่งมอบทั้งระบบ
ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน เป็นระยะเวลา 48 เดือน นับถัดจากวันที่มีการสนับสนุนภายหลังการน าระบบไปปฏิบัติงาน
และการรับประกัน (Post-Implementation Support and Warranty) ครบ 12 เดือน เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของ กฟภ. ในด้านต่าง ๆ โดยต้องด าเนินงานตามรายละเอียดที่ระบุใน ภาคผนวก น – ข้อก าหนดของ
งานบริหารจัดการและบ ารุงรักษาระบบ (Support and Maintenance Services)

• กฟภ. จะจัดส่งพนักงานด้านสารสนเทศเข้าปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรของผู้ รับจ้างในการบริหารจัดการและ
บ ารุงรักษาระบบ ของระบบสาธารณูปโภคด้านไฟฟ้า ของ กฟภ. โดยผู้รับจ้างต้องถ่ายทอดความรู้ในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการและบ ารุงรักษาระบบให้บุคลากรของ กฟภ. สามารถบริหารจัดการแทนผู้รับจ้างในการบริหาร
จัดการและบ ารุงรักษาระบบได้ รวมถึงลดจ านวนบุคลากรของผู้รับจ้างลงเป็นสัดส่วนตลอดระยะเวลาการบริหาร
จัดการและบ ารุงรักษาระบบ ของระบบสาธารณูปโภคด้านไฟฟ้า ของ กฟภ . ตามรายละเอียดที่ระบุใน 
ภาคผนวก น – ข้อก าหนดของงานบริหารจัดการและบ ารุงรักษาระบบ (Support and Maintenance Services)

• ผู้รับจ้างต้องน าเสนอกลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการและการบ ารุงรักษาระบบที่เหมาะสมกับ กฟภ . และ
สอดคล้องกับเป้าหมายหลักของ กฟภ. ในการลดจ านวนปัญหาที่เกิดขึ้นของระบบ และให้บุคลากรของ กฟภ . 
สามารถดูแลรักษาระบบได้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน
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ระบบการช าระหนี้ซ้ือขายไฟฟา้ 

(Settlement System) 

ระบบการบรหิารขอ้มลูลกูคา้ 

(Customer Information System)

ระบบบริการลูกค้า 

(Customer Service System : CS) 

ระบบบริหารข้อมูลมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 

(Device Management System : DM) 

ระบบประมวลผลค่าไฟฟา้ 

(Billing Process : Bill) ระบบบริหารลูกหนี้รายตัว 

(FI-CA) 

ระบบการบริหารงานบริการ 

(Work Management System : WMS)

ระบบงานรับชาระเงิน พิมพ์หนังสือแจ้งค่าไฟฟา้และใบเสร็จรับเงิน 

(Bill Printing and Payment Management : BPM)

ระบบงานปัจจบุนั (SAP IS-U)

โครงการจัดหา พัฒนา ติดต้ัง และบ ารุงรักษา ระบบสาธารณูปโภคด้านไฟฟา้ ของ กฟภ. 
(Utility Platform : UTP)



Device Management System 

(DM) 

Work Management System 

(WMS)
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Customer Service System

(CS) 

Settlement System
Billing Process

(Bill)

Contract Accounts 

Receivable and Payable

(FI-CA)

Work Management System

(WMS)

ระบบควบคุมการงด

จ่ายไฟและต่อกลับมิเตอร์

(DMSx)

Smart Customer 

Service 

(SCS

การถ่ายโอนข้อมูล

ระหว่างระบบ SAP กับ

ฐานข้อมูลค่าไฟฟา้

(ECS)

Bill Printing and 

Payment Management 

(BPM)

ระบบบริหารข้อมูลจด

หน่วย

(MRM)

ระบบตรวจสอบ

มาตรฐานข้อมูลมิเตอร์

(ESISx)

U-Cube

ระบบแจ้งเตือนค่าไฟฟา้

(INSx)

ระบบบริหารจัดการ

ข้อมูลผู้ผลิตไฟฟา้

ด้วยพลังงานทดแทน

(PPIM)

ระบบอ่านหน่วยมิเตอร์

อัจฉริยะ

(SMR)

ระบบคอมพิวเตอร์มือ

ถือที่ใช้ส าหรับจด

หน่วย 

(PTC)

ระบบงานใหม่ (UTP)


