
งานจ้างจัดหาและพัฒนา Big Data Platform

รวมวงเงินโครงการ 116,853,595.76 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%)

1



1. ซอฟต์แวร์ (Software)
1.1 ซอฟต์แวร์น ำเข้ำข้อมูลขนำดใหญ่ (Data Integration)
1.2 ซอฟต์แวร์ส ำหรับระบบจัดกำรข้อมูลขนำดใหญ่ (Data 

Warehouse for Structured Data and 
Unstructured Data)

1.3 ซอฟต์แวร์ส ำหรับกำรวิเครำะห์และแสดงผลข้อมูล 
(Data Analytics and Data Visualization)

1.4 ซอฟต์แวร์ส ำหรับกำรตรวจสอบควำมถูกต้องและกำร
ปรับปรุงคุณภำพข้อมูล (Data Quality)

1.5 ซอฟต์แวร์ API Gateway Center
2. ศึกษำ วิเครำะห์ พัฒนำระบบ

ที่มาของการจัดซื้อ/จัดจ้าง

1. เพื่อพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลโดยกำร
เชื่อมโยงฐำนข้อมูล ระบบงำน ให้เป็นแพลตฟอร์ม
ข้อมูลขององค์กร (Big Data Platform) ที่ค ำนึงถึง
กำรรักษำควำมปลอดภัยและคุณภำพของข้อมูล 
แล้วน ำมำวิเครำะห์เชิงลึก (Data Analytics) เพื่อ
ต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในกำรยกระดับคุณภำพงำน
บริกำรและกำรบริหำรองค์กร

2. เพื่อมีข้อมูลในกำรตัดสินใจและกำรตอบสนองต่อ
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ อย่ำงถูกต้อง และรวดเร็ว รวมถึง
สำมำรถน ำมำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนและพัฒนำ
ควำมสำมำรถองค์กรได้อย่ำงต่อเนื่อง

3. จัดท ำ Open Data Platform ภำยใต้กรอบของ
โครงกำร

4. จัดท ำ Master Data Management ภำยใต้กรอบ
ของโครงกำร ซ่ึงต้องมีกำรด ำเนินกำรจัดท ำ Data 
Quality

รายละเอียดที่จัดหาวัตถุประสงค์
1. แผนยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. 2561 - 2580
2. แผนยุทธศำสตร์ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค พ.ศ. 2565

– 2569 Strategic Objective #1 (SO1) ยกระดับ
กำรบริหำรจัดกำรระดบัสำกล เพื่อสร้ำงควำมยั่งยืน 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนำขีด
ควำมสำมำรถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) ที่มีควำมมั่นคงปลอดภัย เพื่อกำร
ขับเคลื่อนองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Digital 
Transformation) กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนำขีด
ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภำพของกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยและ
ประสิทธิภำพของกระบวนกำรด ำเนินงำน (DT1) 
ตัวช้ีวัด 4.20 ควำมส ำเร็จกำรด ำเนินงำนตำม
แผนงำนกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล (Data 
Management & Data Analytic)

3. แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565
(ทบทวนครั้งท่ี 2 พ.ศ. 2563)

งานจ้างจัดหาและพัฒนา Big Data Platform
รวมวงเงินโครงการ 116,853,595.76 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%)
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ปัจจุบัน กฟภ. มีควำมจ ำเป็นต้องบูรณำกำรข้อมูลขององค์กร
ทั้งหมดที่กระจัดกระจำยอยู่ในหลำยหน่วยงำนให้เป็นระบบ และพัฒนำ
ระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลโดยกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูล จัดหำระบบงำน
และเครื่องมือที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เป็น Big Data Platform 

ร ะ บ บ ที่ ใ ช้ ใ น ก ำ ร ส นั บ ส นุ น ข้ อ มู ล ที่ ใ ช้ ง ำ น อ ยู่ 
ณ ปัจจุบัน ของ กฟภ. เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส ำเร็จรูปส ำหรับ
ธุรกิจหลัก (รซธ.) ระบบรับช ำระเงิน พิมพ์หนังสือแจ้งหนี้ค่ำไฟฟ้ำและ
ใบเสร็จรับเงิน (BPM : Bill Printing and Payment Management) 
เป็นต้น

ดังนั้น กฟภ. จึงมีควำมจ ำเป็นในกำรจัดหำ Big Data Platform ให้
สำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูลขนำดใหญ่ ปริมำณมำก และมีควำม
หลำกหลำย เพ่ือใช้ในกำรวิเครำะห์และประมวลผลในกำรประกอบกำร
ตัดสินใจ และพัฒนำองค์กรธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และสอดคล้อง
กับแผนยุทธศำสตร์ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค พ.ศ. 2563 - 2567

สถานภาพปัจจุบัน

ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปส าหรับธุรกิจหลัก (รซธ.)
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ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565

▪ ECM ▪ Human Capital 
Strategy

▪ SCADA
▪ GIS
▪ Smart Grid

▪ EPM

▪ Call Center Phase 3
▪ PEA Smart Plus
▪ e-TAX Invoice

▪ Digital 
Governance 

▪ Cyber Security 
Enhancement

ความเป็นมาของโครงการ

Integration
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แผนภาพ Big Data Platform
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ระบบงานและอุปกรณ์ที่จัดหา
รายการ ซอฟต์แวร์ (Software) รายละเอียด

1. ซอฟต์แวร์น าเข้าข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Data Integration) 

เป็นซอฟต์แวร์ที่ท างานบนระบบปฏิบัติการได้หลาย Platform รองรับข้อมูลจากต้นทาง (Input Source) 
เช่น Text file, Excel, XML, DB2, Informix, Sybase, Oracle, Microsoft SQL Server, Web 
Services  ได้เป็นอย่างน้อย

2. ซอฟต์แวร์ส าหรับระบบจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Data Warehouse for Structured Data and 
Unstructured Data)

เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ที่สนับสนุนการท างานแบบออบเจ็กต์

3. ซอฟต์แวร์ส าหรับการวิเคราะห์และแสดงผล
ข้อมูล (Data Analytics and Data 
Visualization)

ซอฟต์แวร์สนับสนุนการสร้างการท างานพื้นฐานในการออกแบบ Data Model (Logical Business 
Model หรือ Business Model Layer) และน าเสนอกราฟที่มีหลากหลายรูปแบบท่ีง่ายต่อการท างาน

4. ซอฟต์แวร์ส าหรับการตรวจสอบความถูกต้อง
และการปรับปรุงคุณภาพข้อมูล (Data Quality)

ซอฟต์แวร์ส าหรับประมวลผลและปรับปรุงคุณภาพข้อมูล

5. ซอฟต์แวร์ API Gateway Center ซอฟต์แวร์ส าหรับใช้เป็น Web Service Security Gateway เพื่อให้บริการข้อมูล

งานจ้างจัดหาและพัฒนา Big Data Platform
รวมวงเงินโครงการ 116,853,595.76 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%)
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ระบบงานและอุปกรณ์ที่จัดหา
ศึกษา วิเคราะห์ พัฒนาระบบ รายละเอียด

ศึกษาและวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบ
ในภาพรวมทั้งโครงการ

- ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นทางธุรกิจและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
- ออกแบบและพัฒนาระบบน าเข้าข้อมูล (Data Ingestion)
- ศึกษาแนวทางและพัฒนาการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วนส าหรับใช้เป็น
ชุดข้อมูลในโครงการ
- วิเคราะห์  ออกแบบ และก าหนดกระบวนการในการก ากับดูแลข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูล 
(Data Governance & Data Management) 
- ออกแบบและพัฒนาแบบจ าลอง (Model) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics)
- ออกแบบและจัดท าการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Visualization)  ผ่านทาง BI 
Dashboard หรือ Web Application
- ศึกษาและออกแบบการท างานของระบบท้ังหมดในโครงการให้มีความม่ันคงปลอดภัยของระบบ
- ศึกษาและพัฒนาระบบให้บริการข้อมูล ในรูปแบบของ API Gateway

งานจ้างจัดหาและพัฒนา Big Data Platform
รวมวงเงินโครงการ 116,853,595.76 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%)
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Q4/2565Q2–Q3/2565

– ขออนุมัติร่างขอบเขตของ
งาน (TOR)

- ขออนุมัติราคากลาง

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
– เสนอคณะกรรมการบริหาร

และจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ ของ กฟภ. 

– เสนอคณะกรรมการบริหาร
และจัดหาระบบ ของ
กระทรวงมหาดไทย

– ส่งของ ติดตั้ง ส่งมอบ
ระบบ (450 วัน)

ระยะเวลาด าเนินการของโครงการ

Q1-Q2/2566 Q3/2566…Q3/2567

– ท ารายงานขอซื้อขอจ้าง
– เผยแพร่ประกาศซื้อ
– ด าเนินการประกวดราคา
– เสนอขออนุมัติคณะกรรมการ 

กฟภ.
– ลงนามในสัญญา

แล้วเสร็จไตรมาส 3
ปี 2567
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Benefit ปีท่ี 1 Total (5ปี)
Big Data Platform

1. ลดระยะเวลาในการจัดเตรียมข้อมูล 12,600,036.00 63,000,180.00
2. ลดระยะเวลาในการวิเคราะห์ ค านวณข้อมูล 1,260,003.60 6,300,018.00
3. ลดระยะเวลาในการจัดท า Dashboard 2,940,008.40 14,700,042.00
4. ลดระยะเวลาในการการประมวลผลและปรับปรุงคุณภาพข้อมูล 7,560,021.60 37,800,108.00
5. ลดระยะเวลาในการจัดส่งข้อมูลให้กับหน่วยงานภายในและภายนอก 7,560,021.60 37,800,108.00

รวม Benefit 31,920,091.20 159,600,456.00 

เงนิลงทุนโครงการการบริหารจัดการผลการด าเนินงานขององคก์ร 116,853,595.76

ROI 36.58 %

ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) แบบประเมินมูลค่าได้
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1. มีระบบบริหารจัดการข้อมูลโดยการเชื่อมโยงฐานข้อมูล ระบบงาน ให้เป็นแพลตฟอร์มข้อมูลขององค์กร (Big Data 

Platform) ที่ค านึงถึงการรักษาความปลอดภัยและคุณภาพของข้อมูล

2. มีกระบวนการวิเคราะห์เชิงลึก (Data Analytics) เพื่อต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพงานบริการและ

การบริหารองค์กร 

3. มีข้อมูลในการตัดสินใจและการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว รวมถึงสามารถน ามาปรับปรุง

การด าเนินงานและพัฒนาความสามารถองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง

ผลประโยชน์ที่ กฟภ. ได้รับ
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จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา
“งานจ้างจัดหาและพัฒนา Big Data Platform

รวมวงเงินโครงการ 116,853,595.76 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม 7%)” ต่อไป
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คณะท ำงำนฯ มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ ดังนี้

1. ให้หน่วยงำนตรวจสอบในส่วนที่เป็นอุปกรณ์อื่น ๆ เนื่องจำก ค่ำศึกษำ วิเครำะห์ และพัฒนำ
ระบบ เป็นกำรพัฒนำระบบ ซึ่งเป็นส่วนที่เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กรณีไม่ตรงตำมเกณฑ์

2. หน่วยงำนควรชี้แจง Big Data Platform ของหน่วยงำน เนื่องจำกกำรด ำเนินกำร Big Data 
ควรเป็นกำรน ำข้อมูลเดิมที่หน่วยงำนมี มำท ำกำรวิเครำะห์ซึ่งหน่วยงำนควรชี้แจงให้ชัดเจน

3. หน่วยงำนควรชี้แจงเหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ของ Oracle เพียงรุ่น/ยี่ห้อเดียว
เนื่องจำกปัจจุบันมีผู้ให้บริกำรหลำยรำย

4. หน่วยงำนควรพิจำรณำตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล เชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ของข้อมูล
ภำยในองค์กำรเพื่อเตรียมควำมพร้อมก่อนด ำเนินโครงกำร

ข้อสังเกตและขอ้เสนอแนะของคณะท างานฯ
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ประเด็นทางธุรกิจ โจทย์/ปัญหา
(Pain Point)

วัตถุประสงค์
(Objective)

ผลประโยชน์ด้านธุรกิจที่จะ
ได้รับ (Outcome)

ผลลัพท์ (Output)

ด้ำนระบบไฟฟ้ำ (Grid)
1. AMI Data Analytics

1. เกิดปัญหำแรงดันตกใน
ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ แต่ไม่มี
ระบบแจ้งเตือน 

2. ขำดระบบแจ้งเตือนหม้อ
แปลงจ ำหน่ำยมีภำระกำรจ่ำย
โหลดเต็มพิกัด 

3. ผู้ใช้ไฟติดตั้งระบบ Solar 
rooftop แต่ไม่ได้ลงทะเบียน 
ท ำให้เกิดปัญหำเรื่องข้อมูล
และปัญหำทำงเทคนิค 

4. ขำดกำรน ำข้อมูล load 
profile มำใช้ในกำรพยำกรณ์
โหลดเชิงพ้ืนที่ (Spatial) 

1. วิเครำะห์ปัญหำ
แรงดันไฟฟ้ำในระบบ
จ ำหน่ำยแรงต่ ำ

2. วิเครำะห์ข้อมูลกำรติดตั้ง 
Solar rooftop เชื่อมโยงกับ
กำรแก้ปัญหำทำงเทคนิค 
เพ่ือรองรับกำรต่อยอดสู่ธุรกิจ
เสริมได้ เช่น กำรบ ำรุงรักษำ
ระบบ Solar rooftop ธุรกิจ
กำรติดตั้งแบตเตอรี่หรือธุรกิจ
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง

3. พยำกรณ์โหลดเชิงพ้ืนที่ 
เพ่ือรองรับกำรปรับปรุงและ
วำงแผนระบบไฟฟ้ำ

1. ทรำบถึงปัจจัยหรือสำเหตุที่ท ำให้
เกิดปัญหำแรงดันในระบบไฟฟ้ำ

2. ทรำบถึงปัจจัยควำมเสี่ยง เพ่ือ
เพ่ิมควำมปลอดภัยของทีมงำน
จำกกำรปฏิบัติกำร

3. ทรำบถึงข้อมูลแนวทำงในกำร
วำงแผนระบบไฟฟ้ำในระบบแรง
ต่ ำ (LV) ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
ลดเวลำในกำรแก้ปัญหำ รวมถึง
ลดกำรลงทุนที่ซ้ ำซ้อน (Planning)

4. เป็นข้อมูลประกอบกำรต่อยอด
ธุรกิจจำกกำรติดตั้ง Solar 
rooftop

1. แสดงข้อมูลจุดที่มีกำรติดตั้ง 
Solar rooftop 

2. แสดงข้อมูลแจ้งเตือนจุดที่มี
ปัญหำในระบบจ ำหน่ำย 
(แรงดัน, กระแสไฟฟ้ำไหล
ย้อน, และอ่ืนๆ) 

3. Load profile เพ่ือน ำไปใช้
ในกำรพยำกรณ์เชิงพ้ืนที่ 

4. วิเครำะห์ กำรใช้พลังงำน
จำกที่มีกำรใช้งำนผิดปกติ 
(เทียบระหว่ำง meter 
แบบเดิม กับ meter ใหม)่ -
ผิดปกติด้วยสำเหตุอะไร 
(เช่น fault, fraud)

ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) แบบประเมินมูลค่าไม่ได้
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ประเด็นทางธุรกิจที่ 1: AMI Data Analytics

1. ข้อมูล SAP IS-U
2. ข้อมูล AMR (Meter ผู้ใช้ไฟรำยใหญ่)
3. ข้อมูล SCADA 
4. ข้อมูล GIS
5. ข้อมูลหน่วยสูญเสีย
6. ข้อมูลโหลด จำก กมต.
7. ข้อมูล 1129 , Smart Plus App
8. ข้อมูลกำรใช้ไฟ จำกระบบ AMI / AMR / RMR
9. ข้อมูล OWOC / MDMS ของระบบ AMI

1. ข้อมูล RMR (Meter EGAT)

Internal Data

External Data

Master Data

Fact Table

Data Lakehouse

Big Data Storage

Data Analytics

Load Profile

Fault

Solar Rooftop



ประเด็นทางธุรกิจ โจทย์/ปัญหา
(Pain Point)

วัตถุประสงค์
(Objective)

ผลประโยชน์ด้านธุรกิจที่จะ
ได้รับ (Outcome)

ผลลัพท์ (Output)

ด้ำนระบบไฟฟ้ำ (Grid)
2. Loss Forecasting 
and What-if 
Analysis

แนวทำงกำรตั้งค่ำเป้ำหมำย 
Loss ที่พิจำรณำเฉพำะข้อมูล 
Loss ย้อนหลังเท่ำนั้นโดยไม่ได้
พิจำรณำปัจจัยอื่นๆประกอบ 
เช่น จ ำนวนวงจร-กม. , 
จ ำนวนอุปกรณ์ท่ีต้อง
รับผิดชอบ , สภำพแวดล้อม
และพ้ืนที่ในกำรจ่ำยไฟ 

ส่งผลให้กำรแก้ไขไม่ตรง
สำเหตุ ท ำให้ไม่สำมำรถลด 
loss ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

พัฒนำแบบจ ำลอง
ส ำหรับประมำณค่ำ 
Loss (Technical 
Loss และ Non-
Technical Loss) โดย
พิจำรณำปัจจัยอ่ืนๆ 
เพ่ิมเติมอย่ำงน้อย
ดังต่อไปนี้ จ ำนวน
วงจร-กม., จ ำนวน
อุปกรณ์ท่ีต้อง
รับผิดชอบ, 
สภำพแวดล้อมและ
พ้ืนที่ในกำรจ่ำยไฟ

1. ได้แบบจ ำลองท ำนำยค่ำ Loss
2. ทรำบควำมสัมพันธ์ของปัจจัย
หลักท่ีท ำให้เกิด Loss เพ่ือก ำหนด
ทิศทำงและกิจกรรมในกำรลด Loss 
อย่ำงตรงจุดเพื่อเพ่ิมรำยได้ให้กับ
องค์กร
3. ทรำบแนวทำงกำรตั้งค่ำ
เป้ำหมำย Loss ที่สอดคล้องกับ
ควำมเป็นจริง ทั้งในส่วนของ 
Technical Loss และ Non-
Technical Loss
4. ทรำบแนวทำงเพ่ือพิจำรณำกำร
ลงทุนที่เหมำะสมในกำรบริหำรกำร
จัดกำรค่ำ Loss

1. แสดงค่ำเป้ำหมำยที่เป็นค่ำเกณฑ์ เทียบ
กับค่ำเป้ำหมำยท่ีเปลี่ยนไปเนื่องจำก
ปัจจัยที่เปลี่ยนไป เช่น กำรเบิกจ่ำยที่ไม่
เป็นไปตำมแผน 

2. วิเครำะห์ว่ำปัจจัยใดมีผลต่อค่ำ loss 
มำกกว่ำ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรไป
ปรับปรุงต่อไป 

3. ท ำนำยค่ำเป้ำหมำยในปีถัดไป   ( เช่น 
แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อค่ำ loss ได)้ 

4. what-if analysis model สำมำรถ
เปลี่ยน input ของปัจจัย เพ่ือดูผลกำร 
Predict ค่ำเป้ำหมำยได้ เช่น ถ้ำเพ่ิม
อุณหภูมิ ค่ำ loss จะเป็นเท่ำไหร่ 

ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) แบบประเมินมูลค่าไม่ได้
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ประเด็นทางธุรกิจที่ 2: Loss Forecasting and What-if Analysis

1. ข้อมูล SAP IS-U
2. ข้อมูล SCADA 
3. ข้อมูล GIS
4. ข้อมูลหน่วยสูญเสีย
5. ข้อมูลโหลด จำก กมต.

1. ข้อมูลกรมอุตุนิยมวิทยำ
2. ข้อมูล RMR (Meter EGAT)
3. ข้อมูลนโยบำย GDP ของประเทศ
4. ข้อมูลโหลด จำก กมต.

Internal Data

External Data

Master Data

Fact Table

Data Lakehouse

Big Data Storage

Data Analytics

Loss Forecasting

What-if Dashboard



ประเด็นทางธุรกิจ โจทย์/ปัญหา
(Pain Point)

วัตถุประสงค์
(Objective)

ผลประโยชน์ด้านธุรกิจที่จะได้รับ 
(Outcome)

ผลลัพท์ (Output)

ด้ำนลูกค้ำ 
(Customer)
3. Customers 
behavior 
forecasting & CRM 
Analytics

1. ปัจจัยท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเสียง
ลูกค้ำ (VoC) มีเพียงควำมถี่ของประเด็นเสียง
ของลูกค้ำเพียงอย่ำงเดียวยังไม่มีข้อมูลด้ำน
อื่นๆ ส่งผลให้กำรคำดกำรณ์แนวโน้มของ
พฤติกรรมลูกค้ำยังไม่ถูกต้อง เพียงพอท่ีจะไป
ใช้วำงแผนระยะยำวได้
2. ข้อมูลท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ และก ำหนด
กลุ่มลูกค้ำท่ีจะบริหำรและจัดกำร
ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (CRM) ตลอด 
Customer Life cycle มีปริมำณมำก และ
ถูกจัดเก็บอยู่ในหลำยระบบ ขำดกำรบูรณำ
กำรข้อมูล และเครื่องมือสนับสนุน
3. แนวโน้มกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำของ กฟภ. ใน
ภำคอุตสำหกรรมได้ลดลง มีกำรสูญเสียลูกค้ำ
ในกลุ่มธุรกิจหลักให้กับ SPP หรือกำรผลิตไฟ
ใช้เองของลูกค้ำ รวมถึงกำรเปิดกิจกำรไฟฟ้ำ
เสรี 

1. พัฒนำแบบจ ำลองกำร
แบ่งกลุ่มลูกค้ำ (Customer 
Segmentation) เพื่อวิเครำะห์
พฤติกรรมลูกค้ำรำยกลุ่ม 
(Persona) ท้ังในส่วนของ
ธุรกิจหลัก, ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 
และกลุ่มลูกค้ำท่ีเลือกใช้บริกำร 
SPP และเปลี่ยนเป็น 
Prosumer
2. พัฒนำแบบจ ำลองส ำหรับ
แนะน ำบริกำรให้ตรงกับ
กลุ่มเป้ำหมำยลูกค้ำ 
(Targeted Customer)
3. พัฒนำแบบจ ำลองส ำหรับ
พยำกรณ์แนวโน้มหรือโอกำสท่ี
จะสูญเสียลูกค้ำ กรณีมีกำรเปิด
กิจกรรมไฟฟ้ำเสรี

1. เพื่อให้มีแนวทำงกำรจัดท ำกลยุทธด้ำน
ลูกค้ำ และกระบวนกำรคัดเลือกกลุ่มลูกค้ำ
เป้ำหมำย ส ำหรับวำงแผนบริหำรจัดกำร
ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (CRM)
2. เพื่อให้มีกำรบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูล
ลูกค้ำท่ีรวบรวมจำกทุกจุดท่ีให้บริกำร และ
สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูล เพื่อให้ได้สำรสนเทศ
ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังเชิงลึกของแต่ละ
กลุ่มลูกค้ำ และสำมำรถก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย
ในกำรท ำ CRM ทุกมิติ (กำรสร้ำงและรักษำ
ควำมสัมพันธ์, แก้ปัญหำท่ีเกิดจำกกำรใช้
บริกำร, ต่อยอดธุรกิจ, ลดกำรสูญเสียลูกค้ำ, 
กำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่)
3. สำมำรถแนะน ำบริกำรให้ตรงกับ
กลุ่มเป้ำหมำยลูกค้ำ (Targeted Customer)

1. Segmentation and Targeting 
customer 
- แนะน ำหลักเกณฑ์ที่เหมำะสมในกำรจัด
กลุ่มและคัดเลือกกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย 
- แนะน ำกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย ท่ีควรเข้ำไป
สร้ำงควำมสัมพันธ์ ท้ังในมิติของกำรรักษำ
ควำมสัมพันธ์, มอบสิทธิพิเศษ, แก้ไขปัญหำ
, ต่อยอดธุรกิจ, ลูกค้ำกลุ่มเสี่ยงที่จะเลิกใช้
ผลิตภัณฑ์ ของ กฟภ. 
- เหตุผลท่ีท ำให้ลูกค้ำยังคงเลือกใช้ หรือเลิก
ใช้บริกำรของ กฟภ.
2. Dashboard ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน

ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) แบบประเมินมูลค่าไม่ได้
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ประเด็นทางธุรกิจที่ 3: Customers behavior forecasting & CRM Analytics

Master Data

Fact Table

Data Lakehouse

Big Data Storage

Data Analytics

Customer Segmentation

1. ฐำนข้อมูลลูกค้ำรำยใหญ่
2. ข้อมูลจำกระบบ CRM Plus
3. ข้อมูลสถิติกำรใช้ไฟฟ้ำ (ระดับแรงดัน, หม้อแปลง และอื่นๆที่เกี่ยวข้อง)
4. ประวัติกำรใช้บริกำรธุรกิจเสริมของลกูค้ำรำยใหญ่
5. ข้อมูลลูกค้ำรำยใหญ่ที่ติดตั้ง Solar Rooftop
6. ข้อมูลลูกค้ำที่ใช้ไฟกับ SPP ในแต่ละพื้นที่
7. ข้อมูล SPP ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่
8. เส้นทำงกำรเดินระบบจ ำหน่ำยของผูใ้หบ้รกิำรรำยอื่น
9. Gross Margin ของกลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่
10. ก ำไร และต้นทุนของกำรให้บริกำรธุรกิจเสริมต่ำงๆ ที่ได้รับจำกกำรใช้

ไฟฟ้ำ
11. ข้อมูลลูกค้ำที่เคยใช้ผลติภัณฑ์และบริกำรของ กฟภ.
12. ประวัติกำรช ำระค่ำไฟฟ้ำของลูกค้ำรำยใหญ่
13. ข้อมูลเสียงของลกูค้ำ หรือข้อร้องเรียนของลูกค้ำ ที่ได้รับผลกระทบจำก

กำรใช้ผลิตภัณฑ์และบริกำรของ กฟภ. (PEA-VOC System)

1. ข้อมูลจำกระบบพยำกรณ์ภูมิอำกำศ
2. นโยบำยภำครัฐ

Internal Data

External Data

Target Customer



ประเด็นทาง
ธุรกิจ

โจทย/์ปัญหา
(Pain Point)

วัตถุประสงค์
(Objective)

ผลประโยชน์ด้านธุรกิจที่จะได้รับ 
(Outcome)

ผลลัพท์ (Output)

ด้ำนบุคลำกร 
(HR)
4. Manpower 
and Cost 
Benefit

กฟภ. ไม่มีข้อมูลเพื่อ
วิเครำะห์ควำม
ต้องกำรอัตรำก ำลัง
ส ำหรับกำรบริหำร
จัดกำรวำงแผน
อัตรำก ำลังที่สำมำรถ
ขับเคลื่อนองค์กรได้
อย่ำงแท้จริง ทั้งใน
ระยะสั้น และระยะ
ยำว

1. สร้ำงแบบจ ำลองเพ่ือ
วำงแผนอัตรำก ำลังที่
เหมำะสม ทั้งในระยะสั้น 
และระยะยำว
2. สร้ำงแบบจ ำลองข้อมูล
ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกร เพื่อ
ศึกษำพฤติกรรมของ
ค่ำใช้จ่ำยและสวัสดิกำรของ
บุคลำกรที่เกิดขึ้น จำกอดีต
จนถึงปัจจุบัน 

1. แนวทำงกำรจัดกำรอัตรำก ำลังในปัจจุบัน 
(as is) เพ่ือหำจุดที่ต้องกำรปรับปรุง และ
น ำไปใช้ในกำรจัดท ำแนวทำงกำรวิเครำะห์
อัตรำก ำลังระยะสั้นและระยะยำวที่
สอดคล้องกับทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจ (to 
be)
2. เพ่ือให้มีข้อมูลค่ำใช้จ่ำยเชิงลึก ใช้สังเกต
พฤติกรรมค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรขององค์กร 
สำมำรถน ำมำปรับปรุง วำงแผนและกำร
พัฒนำงบประมำณกำรและใช้จ่ำยให้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น

1. วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของข้อมูลเชิง
สถิติของพนักงำนและลูกจ้ำง กับข้อมูล
ที่เก่ียวข้อง เช่น ข้อมูลรำยได้รวม, 
ค่ำใช้จ่ำยรวม, ก ำไรสุทธิ, EBITDA, 
จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำ เป็นต้น)
2. Dashboard  วิเครำะห์อัตรำก ำลัง 
(Manpower Analytics)  และ 
ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคคลำกร (Cost Benefit 
Analytics) 

ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) แบบประเมินมูลค่าไม่ได้
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ประเด็นทางธุรกิจที่ 4: Manpower and Cost Benefit

Master Data

Fact Table

Data Lakehouse

Big Data Storage

Data Analytics

Manpower analysis

Internal Data

Cost

1. ข้อมูลจำกระบบ SAP ด้ำนบัญชีกำรเงิน
2. ข้อมูลจำก HR Data Platform ด้ำนบุคลำกร



ประเด็นทางธุรกิจ โจทย์/ปัญหา
(Pain Point)

วัตถุประสงค์
(Objective)

ผลประโยชน์ด้านธุรกิจที่จะได้รับ 
(Outcome)

ผลลัพท์ (Output)

ด้ำนบริหำรจัดกำรองค์กร 
(Enterprise)
5. PEA Power 
Purchasing & 
Distribution 
forecasting and 
what-if analysis 

1. กฟภ. เป็นหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจท่ีด ำเนินกำรตำม
กรอบหรือนโยบำยต่ำงๆที่ออกมำนอกเหนือจำก
แผนที่วำงไว้ เช่น นโยบำยลดค่ำไฟเพื่อลดภำระของ
ประชำชนในช่วงเศรษฐกิจไม่ดี ซึ่ง regulator 
เหล่ำนั้นอำจไม่ได้เตรยีมแผนงำนหรือเงินทุนส ำรอง
ที่จะ subsidize  จึงอำจส่งผลกระทบต่อแผนกำร
ลงทุนขององค์กรทั้งระยะสั้นและยำวขององค์กร 
2. ใช้ระยะเวลำในกำรเตรียมข้อมูลและวิเครำะห์
นำน เนื่องจำกไม่มีถังเก็บข้อมูลส ำหรบักำรวิเครำะห์ 
3. กฟภ. มีรำยได้หลักทำงเดียว คือ กำรจ ำหน่ำย
ไฟฟ้ำ แต่ยังไม่สำมำรถพยำกรณก์ำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ
ได้อย่ำงรวดเร็วทันเหตุกำรณ ์เช่น เหตุกำรณ์ เรือ 
evergreen ,กำรระบำด COVID-19 ระลอกต่ำงๆ 
เป็นต้น เนื่องจำกขำดควำมพร้อมทั้งเครือ่งมือและ
ควำมรู้ในกำรน ำข้อมูลต่ำง ๆ มำประยุกต์ใช้ 

สร้ำงแบบจ ำลองกำร
พยำกรณ์หน่วยซื้อ หน่วย
ขำย และก ำไรขั้นต้น รวมถึง
กำรจ ำลองสถำนกำรณเ์พื่อ
เป็นข้อมูลส ำหรับกำรเตรียม
ปรับแผนกำรด ำเนินงำนให้
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์
หรือเหตุกำรณ์ที่อำจจะ
เกิดขึ้นได้

1. แนวทำงกำรพยำกรณ์กำรจ ำหน่ำย
และซื้อไฟฟ้ำ ตลอดจนก ำไรขั้นต้น ได้
อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย ำ
มำกข้ึน ส่งผลต่อกำรวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนเพื่อรับมือกับกำรจ ำหน่ำย
ไฟฟ้ำที่เพิ่มข้ึน/ลดลงไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพ
2. แนวทำงสนับสนุนกำรออกนโยบำยที่
เกี่ยวข้อง เช่น นโยบำย กำรเพิ่ม/ลด
อัตรำค่ำไฟฟ้ำ หรือนโยบำยอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับกำรใช้ไฟฟ้ำ
3. แนวทำงกำรวำงแผนงำนหรือโครงกำร 
ให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กร
ได้มำกข้ึน เช่น แนวทำงกำรรักษำฐำน
ลูกค้ำ ตำมพฤติกรรมกำรใช้ไฟฟ้ำ รวมถึง
แนวทำงกำรรักษำฐำนลกูค้ำรำยส ำคญั

1. Dashboard  ข้อมูลสถิติ
หน่วยจ ำหน่ำย หน่วยซื้อไฟฟ้ำ 
รำยได้ค่ำไฟฟ้ำ ค่ำซื้อไฟฟ้ำ 
ตลอดจนก ำไรขั้นต้นของ 
กฟภ. แบบย้อนหลัง ปัจจุบัน 
และอนำคต 
2. Application what-if 
analysis 
3.  Warning แจ้งเตือนควำม
ผิดปกติที่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
ทั้งอดีต ปัจจุบัน และอนำคต  
4. กำรค ำนวณค่ำไฟฟ้ำ, ก ำไร
แยกตำมประเภทผู้ใช้ไฟฟ้ำ

ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) แบบประเมินมูลค่าไม่ได้
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ประเด็นทางธุรกิจที่ 5: PEA Power Purchasing & Distribution Forecasting and What-If Analysis

Master Data

Fact Table

Data Lakehouse

Big Data Storage

Data Analytics

Power Purchasing

What-if Dashboard

1. ข้อมูล SAP
2. ข้อมูล GIS
3. ข้อมูล  AMR/AMI
4. ข้อมูล Ucube
5. ข้อมูล Load Profile
6. ข้อมูล Bill Frequency
7. ข้อมูลหน่วยซ้ือบน website กซฟ. / PDS ใหม่

1. ข้อมูลแผนยุทธศำสตร์ชำติ
2. ข้อมูลสถิติและกำรเงินจำก (BOT)
3. ข้อมูลธุรกิจจำกกรมพัฒนำธุรกิจ (DBD)
4. ข้อมูลกำรส่งออกจำกกรมศุลกำกร
5. กรมอุตุนิยมวิทยำ (TMD)

Internal Data

External Data



ข้อดีของการใช้ Oracle Solution ส าหรับ Big Data Platform

ข้อดี เหตุผลที่ต้องพิจารณา หากเลือกใช้ Platform อื่น

1. เป็นกำรใช้ประโยชน์เพิ่มเติมจำกระบบเดิมที่ กฟภ. มีอยู่แล้ว เพ่ือลดค่ำใช้จ่ำยกำรลงทุน ในส่วน
ของระบบ Server และ Storage เพ่ิมเติม ส ำหรับระบบงำน Big Data โดย Oracle Database มี
เทคโนโลยีช่วยในเรื่องกำรบริหำรจัดกำร Server และ Storage ของอุปกรณ์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันให้มี
ประสิทธิภำพมำกกว่ำกำรใช้ Software Database อ่ืน

1. รูปแบบของกำรท ำ Big Data แบบเดิมจ ำเป็นจะต้องแยกถัง
เก็บข้อมูลของ Big Data ออกมำต่ำงหำก โดยปกติกำรท ำ Big 
Data จะต้องมีพ้ืนที่จัดเก็บ และมี Server ในกำรประมวลผล ท ำ
ให้ต้องมีกำรลงทุนเพ่ิมเติม

2. กำรใช้ Oracle Database จะช่วยในกำรท ำงำนและดูแลระบบได้สะดวกมำกกว่ำที่จะใช้ 
Database อ่ืน เนื่องจำก กฟภ. ไม่ต้องเตรียมบุคลำกรที่ต้องบริหำรจัดกำร Database เฉพำะด้ำน 
ส ำหรับ Big Data และมีกำรบ ำรุงรักษำเพ่ิมเติมขึ้นมำอีกหนึ่งระบบงำน โดย Oracle Database 
ถูกออกแบบมำให้ท ำงำนได้ท้ังแบบ Structured และ Unstructured Data

2. กฟภ. จะต้องเลือกชนิด Database ตำมประเภทของข้อมูลที่
จะใช้ และจ ำเป็นต้องเตรียมควำมพร้อมทั้งบุคลำกร กำรบริหำร
จัดกำรระบบ กำรบ ำรุงรักษำ และกำรจัดกำรเรื่องควำมปลอดภัย 
เพ่ิมเติม อันส่งผลต่องบประมำณท่ีใช้ในกำรดูแลรักษำในอนำคต

3. Oracle Database ถูกออกแบบมำให้ท ำงำนแบบมีประสิทธิภำพสูงสุด กับระบบอุปกรณ์เดิมที่ 
กฟภ. มีอยู่แล้ว ท ำให้กำรใช้งำนสำมำรถเรียกใช้ประสิทธิภำพของอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ได้สูงสุด

3. กฟภ. จะต้องมีกำรทดสอบ และปรับแต่งตำม Best Practice 
ของแต่ละผลิตภัณฑ์ ซึ่งบำงครั้งข้อมูลอำจไม่สอดคล้องกัน อัน
ส่งผลต่อระยะเวลำกำรท ำงำน และกำรแก้ไขปัญหำ 
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