
ระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า (New IS-U) 

ชื่อผู้น าเสนอโครงการ นางสาวศิวพร แบ่งลาภ หน่วยงาน การไฟฟ้านครหลวง

ประชุมคณะกรรมการการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ การไฟฟ้านครหลวง

งบประมาณลงทุนประจ าปี พ.ศ. 256๕
- วงเงินรวม  ๒,๓๕๒,๖๓๖,๔๕๙.๔๑ บาท
- วงเงินส่วนท่ีเป็นอุปกรณ์คอมฯ ๒,๓๑๘,๒๑๖,๙๗๗.๖๑ บาท 
- วงเงินส่วนท่ีเป็นอุปกรณ์อื่น ๆ ๓๔,๔๑๙,๔๘๑.๘๐ บาท



ที่มาของโครงการ
การไฟฟ้านครหลวง พัฒนาระบบบริหารองค์กร (ERP) และระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า (IS-U) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAP เวอร์ชั่น ECC6.0
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วัตถุประสงค์

จัดหาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า พร้อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ติดตั้ง ณ ท่ีท าการ กฟน. 

พัฒนา ปรับปรุง และโอนย้ายข้อมูล ระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า และการเชื่อมโยงกับ
ระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

บูรณาการเชื่อมโยงระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า และระบบบริหารองค์กร (ERP) ให้เชื่อมโยง
เป็นระบบเดียวกัน (Single System)

บริหารจัดการระบบบริการผูใ้ช้ไฟฟ้า จัดหาสิทธิ์การใช้งาน และปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบงาน ระยะเวลา 5 ปี

เพิ่มประสิทธิภาพงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้า ให้สอดคล้องกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
การปรับปรุงกระบวนงาน และสนับสนุนงานทางธุรกิจ



ขอบเขตการด าเนินงาน

720 วัน
ระยะเวลาด าเนินงาน 

ระยะเวลา 5 ปี นับถัดจากวันรับมอบงานพัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า 
2. งานบริหารจัดการ และปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ

1. งานพัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า

พัฒนาระบบ/โอนย้ายข้อมูล ระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า & ERP และบูรณาการเชื่อมโยงเป็น 
Single System 

ครอบคลุม Hardware, Software, ปรับปรุงประสิทธิภาพ และจัดหาสิทธิ์การใช้งาน



วิธีการด าเนินงาน และ ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้งาน ผู้รับผิดชอบ 

วิธีการด าเนินงาน
จัดจ้างโดยวิธีคัดเลือก

ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้งาน ผู้รับผิดชอบ
ผู้ใช้บริการ          ผู้ใช้ไฟฟ้า จ านวน 4.1 ล้านราย 
ผู้ใช้งานภายใน การไฟฟ้านครหลวงเขต 18 เขต (ผู้ปฎิบัติงาน, ผู้อนุมัติ)

และหน่วยงานที่ให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้า 
(ผู้ใช้งานระบบจ านวน 2,200 คน)

ผู้รับผิดชอบ        ฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

เพิ่มประสิทธิภาพงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้า ให้มีความสะดวก และรวดเร็ว

มีระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้าที่เป็นมาตรฐาน เชื่อถือได้  มีความปลอดภัยของข้อมูล

บริหารความเสี่ยงท่ีระบบงานหยุดชะงัก

รองรับเทคโนโลยีใหม่ และการปรับปรุงกระบวนงานให้เป็นดิจิทัล

มีสิทธิการใช้งานท่ีถูกต้อง (Good Governance) 



ระบบงานเดิมในปัจจุบัน

ระบบบริหารองค์กร (ERP) S/4 HANA

IS-U / ECC6.0 ERP S/4 HANA

ระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า SAP IS-U

รับช าระค่า
ไฟฟ้า

GIS

MEA E-Service

งานรับเรื่อง ฟข.

Smart Life  
MEA Connect

Mobile 
Banking

ตัวแทนรับ
ช าระ

HR

Meter Reading / 
Billing

บัญชี การเงิน 
งบประมาณ

Plant Maintenance

Project System

บัญชี การเงิน

Asset / HR

• การตรวจสอบ/ควบคุม ข้อมูล 2 ระบบ และ 
Data Consistency

• Interface program มากกว่า 100 โปรแกรม  
(Customized)

• Maintain Master Data 2 ระบบ เช่น Cost 
Center, Profit Center, อัตราดอกเบี้ย,
ปฏิทินปฏิบัติงาน

• ภาระในการดูแล Server, Database  2 ระบบ

• มีข้อจ ากัดการปรับปรุงกระบวนงานใหม่ และ
การเชื่อมโยงกับระบบภายนอก

• ความเสี่ยงระบบงานหยุดชะงัก
•  ่ผู้ใช้งานสับสน และมีโอกาสเข้าใช้งานผิดระบบ
• ข้อมูลไม่เช่ือมโยงกันอัตโนมัติ 
• เพิ่มขั้นตอนการท างานจากเดิม 

การใช้งานระบบ การดูแลระบบ

S/4 HANAECC 6.0

Inventory
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ระบบที่ขออนุมัติ 

SAP S/4HANA 

Private Cloud

Implementation Application 

Management 

Software

+ Support

Technical

Managed

Services

Infrastructure Management

(DC, DR)

1

2

3

Private Cloud Service

1. พัฒนาระบบงาน และโอนย้ายข้อมูล
2. จัดหา Software License (SAP IS-U) และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รองรับผู้ใช้ไฟฟ้า 5 ล้านราย

(DC, DR, Backup System)
3. ติดต้ังที่ท าการ กฟน.
4. บริหารจัดการ และปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงาน
ระยะเวลา 5 ปี
• System Support, Software Upgrade  
• ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ (Server, DB, 

Application)
• ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม (Change Request)
• จัดหา Software License 
• Security Management 

24x7 Security Monitoring
Vulnerability Test, Penetration Test



ระบบที่ขออนุมัติ 



ระบบที่ขออนุมัติ 



ระบบที่ขออนุมัติ 

MEA

DC Site DR Site



ระบบที่ขออนุมัติ 



Customer Benefits

Onsite Billing 

One Billing

Easy to Pay

Tracking Realtime

Fully Digital

Data Security

จดหนว่ย แจ้งคา่ใชจ้า่ย และช าระเงนิไดท้นัที

ได้รับใบแจง้คา่ใชจ้า่ยทกุงานบรกิาร เพียง 1 ใบ/เดอืน 

ช าระไดท้กุคา่ใชจ้า่ย ทุกที่ ทุกเวลา 

สามารถตดิตามสถานะการขอใชบ้รกิารไดท้กุขั้นตอน

ได้รับการบรกิาร สะดวก รวดเรว็ Anywhere Anytime

ความปลอดภยัขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟฟา้



รายละเอียด จัดซื้อ Cloud Service

1. ค่าใชจ้า่ย (ระยะเวลา 7 ปี) สูงกว่า ต่ ากว่า

2. สถานที่ตดิตั้งคอมพิวเตอร์ ติดต้ังอยู่ท่ี กฟน. ติดต้ังอยู่ท่ี กฟน.

3. การดแูล, บ ารุงรกัษาระบบ, Upgrade กฟน./ ผู้รับจ้าง
ท าสัญญาบ ารุงรักษารายปี
ไม่ครอบคลุม Security

ผู้รับจ้าง / SAP
24*7 Monitoring

(System & Security)

4. การบรหิารสัญญา บริหารหลายสัญญา
ซื้อ License, บ ารุงรักษา

บริหารสัญญาเดียว

5. ประสทิธภิาพระบบ ประสิทธิภาพลดลง
(ปริมาณข้อมูลเพิ่มขึ้น 

/โปรแกรม)

มี SLA ประสิทธิภาพระบบ

6. การปรบัปรงุแก้ไขโปรแกรมเพิม่เตมิ 
เพิ่มประสทิธภิาพ Hardware

รอการจัดจ้างใหม่ ด าเนินการได้ทันที

7. Software License
- User License Type เปล่ียนแปลงไม่ได้ สามารถปรับเปล่ียนตามองค์กร

เปรียบเทียบแนวทางการจัดซื้อ และ Cloud Service



แบบรายงานสรุปโครงการ



แบบรายงานสรุปโครงการ (ต่อ)



บริษัท อาโทส



บริษัท ยิบอินซอย



บริษัท ฟอร์ท 



บริษัท พอร์ทัลเน็ท



ค่าพัฒนาระบบ



ค่าโอนย้ายข้อมูล

บริหารจัดการระบบรายปี
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1. จัดท า TOR & ราคากลาง

2  ประกาศแผนจดัซือ้จดัจา้ง

3. ขออนมุตัิ TOR & ราคากลาง

4. มหาดไทย

5. จัดหา

6. ขออนมุตัจิา้ง ท าสญัญา

7. ติดตั้งใชง้าน

Timeline Project 
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ข้อ Comment คณะกรรมการฯ

ข้อ Comment ข้อชี้แจง

1. แสดงรายละเอียดค่า License ส่วนท่ีเป็น Backdate ในช่วงที่
ไม่ได้ต่อบ ารุงรักษาระบบเดิม

ไม่มี  เนืองจากเงื่อนไขการขาดการบ ารุงรักษาตามระยะเวลาที่
ก าหนด จะต้องจัดซ้ือ License ใหม่

2. แสดงรายละเอียดการก าหนดจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 5 ล้านราย และ
การค านวณเงินค่า License

- การก าหนดจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 5 ล้านราย จากการประมาณ 
จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้นประมาณ 1.5 แสนรายต่อปี 
- เปรียบเทียบการคิดค่าใช้จ่ายรวมระยะเวลา 7 ปี  แนวทาง
Cloud Service มีค่าใช้จ่ายต่ ากว่าการจัดซ้ือเป็นเงิน 364 ล้าน
บาท 

3. การคิดค่า License 2 แบบ คือ On premise (ERP) และ 
Cloud Service (IS-U) จะไม่มีผลกระทบกับ กฟน. ในภายหลัง

ไม่มี 

4. รายการที่ 4-8 ใน Specform ค่า MA ปีท่ี 1-5 เกิน 18%
จัดหาแบบ Cloud Service ครอบคลุมสิทธ์ิการใช้งาน และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งไม่คิดเป็นค่า MA โดยจะแบ่งจ่ายราย
ปีท่ีเท่ากัน 



จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา


