
ระบบจัดการใบแจ้งและใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
จ ำนวน 1 ระบบ

งบลงทุนปกติประจ ำปี ๒๕๖๕ เป้ำจ่ำยปี ๒๕๖๖ งบประมำณโครงกำร ๗๔,๙๐๐,๐๐๐ บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม)
-วงเงินรวม 73,148,624.00 บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม) 
-วงเงินส่วนที่เป็นอุปกรณ์คอมฯ 72,116,716.00 บำท
-วงเงินส่วนที่เป็นอุปกรณ์อื่น ๆ 1,031,908.00 บำท 

ชื่อผู้น าเสนอโครงการ นายสุรเกียรติ กมลพัฒนะ หน่วยงาน ฝพท.

ประชุมคณะกรรมการบรหิารและจัดหาระบบคอมพวิเตอรข์องกระทรวงมหาดไทย



ที่มาของโครงการ
ตามที่ กฟน. ได้มีการด าเนินโครงการ MEA E-document Service ตามสัญญาเลขที่ DD8-4519-WGE        

ลงวันที่ ๒๐ ตุลาคม ๒๕๕๙ เป็นเงินรวมภาษีมูลค่าเพ่ิม ๓๖,๘๐๘,๐๐๐.๐๐ บาท และ โครงการ MEA Digital Payment
ตามสัญญาเลขที่ DD0-4550-WGE ลงวันที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ เป็นเงินรวมภาษีมูลค่าเพ่ิม ๙,๒๕๕,๕๐๐.๐๐ บาท 
เพื่อรองรับการจัดท าและการจัดเก็บเอกสารหลักฐานตามประมวลรัษฎากร ที่มีข้อความอยู่ในรูปแบบของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ตามค าสั่ง กรมสรรพากรที่ ป.๑๒๑/๒๕๔๕ และ ระเบียบกรมสรรพากร ว่าด้วยการจัดท า ส่งมอบ และเก็บ
รักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ e-Tax Invoice by Email พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ปัจจุบันพบปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เริ่มเสื่อมสภาพ ประสิทธิภาพไม่รองรับปริมาณการใช้งานที่เพ่ิมขึ้น 
อีกทั้ง เพื่อพัฒนาองค์กรให้สามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) และเป็นการเสริมสร้าง
ความมั่นคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล (Sustainable and Secured Digital Technology)  
รวมถึงการปฏิบัติตามระเบียบกรมสรรพากร การไฟฟ้านครหลวงจึงเห็นควรพัฒนาระบบจัดการใบแจ้งและใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือรองรับการปรับปรุงกระบวนงานภายในองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และเพ่ิมรูปแบบการ
ให้บริการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า



วัตถุประสงค์
• จัดหาระบบจัดการใบแจ้งและใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
• จัดหาระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ และการเชื่อมโยงข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์
• จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ พร้อมติดตั้ง ของระบบจัดการใบแจ้งและใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

วัตถุประสงค์

เป้าหมาย
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการจัดท า จัดเก็บ จัดส่ง และจัดพิมพ์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า เช่น

1. การออกใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt)
1.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
1.2   ผู้ใช้ไฟฟ้าซึ่งมาช าระค่าไฟฟ้าและค่าบริการ ณ ที่ท าการ กฟน. (ตามระเบียบกรมสรรพากร)

2. ให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถเรียกดูเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ใบแจ้งค่าไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ (e-Invoice) ใบเตือนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Notification)  และใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ได้ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ และ mobile application
3. การตรวจสอบและติดตามสถานะของการส่ง e-mail และ SMS ให้ผู้ใช้ไฟฟ้า
4. การออกแบบ/แก้ไขงานพิมพ์ที่หลากหลายและซับซ้อน ให้ถูกต้องและครบถ้วน



ประโยชน์โครงการ
เพิ่มช่องทางการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้าออนไลน์ โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อ ณ ที่ท าการการไฟฟ้านครหลวง สะดวก ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย 

สนับสนุนแนวทางวิถี New normal ลดการสัมผัส เว้นระยะห่างทางสังคม ลดความเสี่ยงจากภาวะโรคระบาด Covid 19 

สนับสนุนนโยบายภาครัฐ Thailand 4.0 

สนับสนุนนโยบายการเป็นองค์กรดิจิทัล และองค์กรสีเขียว ของการไฟฟ้านครหลวง 

เพิ่มประสิทธิภาพงานบริการ และลดระยะเวลาในการด าเนินการงานบริการฯ จากการ
- ลดการขอรับเอกสาร โดยจัดเก็บและจัดส่งเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
- สามารถสืบค้นเอกสารได้สะดวก
- ออกแบบระบบให้ผู้ใช้บริการ ใช้งานง่าย ขั้นตอนการท างานไม่ซับซ้อน  
- พัฒนาโปรแกรมเป็น Web Application สามารถใช้ได้กับอุปกรณ์ Mobile และ Computer

ส่งเสริมคุณภาพงานบริการของ กฟน. งานบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ กฟน. ทุกรูปแบบ เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ใช้ทรัพยากรองค์กรโดยคุ้มค่า เต็มประสิทธิภาพ จากการเป็นระบบฯ ที่สามารถแบ่งปันข้อมูลฯ ให้ระบบงานบริการอ่ืนที่ให้บริการข้อมูลลักษณะ
เดียวกันได้ เช่น MEA Smart Life และ MEA Line Connect



วิเคราะห์ความคุ้มค่า
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จ านวน email ที่ส่งจากระบบ e-bill ปี ปริมาณการส่งเอกสาร อิเล็กทรอนิกจาก
ระบบ e-bill จ านวน ๓,๔๘๐,๙๐๓ ฉบับ

กรณีการส่งแบบจดพร้อมแจ้ง

คิดเป็นเงิน  ๓๖,๕๔๙,๔๘๑.๕๐ บาท                 
(ฉบับละ ๑๐.๕ บาท)

NPV: ๘๖,๐๐๕,๖๙๕.๐๐ บาท
Payback period: ๒.๘ ปี
IRR : ๓๓.๔๖%
Profitability Index : ๗.๕

สมควรลงทุน เนื่องจาก
๑. อัตราผลตอบแทนของโครงการฯ ที่มาจากการลดลงของค่าใช้จ่ายด าเนินการจัดท าเอกสาร อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และมีระยะเวลาคืนทุน ๒.๘ ปี ซึ่งอยู่ในกรอบ
ระยะเวลา อายุการใช้งาน ๕ ปี
๒. เพ่ือพัฒนาองค์กรให้สามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) และเป็นการเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพของ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Sustainable and Secured Digital Technology)  รวมถึงการปฏิบัติตามระเบียบกรมสรรพากร การไฟฟ้านครหลวงจึงเห็นควรพัฒนาระบบ
จัดการใบแจ้งและใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับการปรับปรุงกระบวนงานภายในองค์กรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และเพ่ิมรูปแบบการให้บริการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า



ขอบเขตการด าเนนิงาน, วิธีการด าเนินงาน, ผู้ใช้บริการ, ผู้ใช้งาน, ผู้รับผิดชอบ 

ขอบเขตการด าเนินงาน
จัดจ้างพัฒนา ระบบจัดการใบแจ้งและใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ระยะเวลาด าเนินงาน ๑๕๐ วัน รับประกัน ๓ ปี

วิธีการด าเนินงาน
จัดจ้างโดยวิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป

ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้งาน ผู้รับผิดชอบ
ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้ไฟฟ้า  
ผู้ใช้งานภายใน การไฟฟ้านครหลวงเขต ๑๘ เขต , หน่วยงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

ฝ่ายบริหารงานกลาง การไฟฟ้านครหลวง รวม ๓๒๘ คน
ผู้รับผิดชอบ ฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

- ผู้ดูแลบริหารจัดการระบบงาน Web Application (Administrator) 
- นักวิเคราะห์และพัฒนาระบบ (Functional and Programmer) 



ประเภทผู้ใช้งานและการอบรม

ผู้ใช้งานระบบ กฟน. จ านวนราย
การไฟฟ้านครหลวงเขต ๑๘ เขต  ๒๐๘

ฝ่ายบริหารงานกลาง ๘๐

หน่วยงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ๒๐

ฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ๒๐

รวม ๓๒๘

หลักสูตร จ านวนราย

หลักสูตรผู้ใช้งานทั่วไป ๑๐๐

หลักสูตรทางด้าน Technique ส าหรับ
ผู้ดูแลระบบ (Administrator)

๒๐

รวม ๑๒๐

การอบรม

ผู้ใช้งาน



Software ออกแบบงานพิมพ์

Digital Payment 
- ส่งข้อมูลกรมสรรพกร

ระบบงานจดพร้อมแจ้ง
ค่าไฟฟ้า

MEA E-Bill

ระบบงานปัจจุบัน

จัดส่งทาง E-mail, SMS , MEA Line 
Connect, MEA Smart Life 

เครืองพิมพ์ + จัดส่งทางไปรษณีย์

ตัวแทนจดหน่วย

จัดท าข้อมูลส่งระบบกรมสรรพากรณ์ - ผู้ใช้ไฟฟ้า
- ลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
- พนักงาน กฟน. 

ระบบจัดการใบแจ้งและใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

• ใบแจ้งค่าไฟฟ้า
• ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี ค่าไฟฟ้า
• ใบเตือนค่าไฟฟ้า
• ใบเสร็จ, ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี, ลูกหนี้อื่น/BU

• ใบเพิ่มหนี้/ลดหนี้ค่าไฟ (New)
• ใบเสร็จ, ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี ค่าลูกหนี้

พนักงาน (New)
• ใบแจ้งหนี้/ใบส่งของ/ใบก ากับภาษี ลูกหนี้ BU 

ใบแจ้งหนี้/ใบก ากับภาษี ลูกหนี้อื่น/BU (New) 
• ใบเพิ่ม/ลดหนี้ ลูกหนี้อื่น/BU (New)

เพิ่มประเภทเอกสาร

ระบบงาน Onsite Bill

ระบบงานใหม่

จัดส่งทาง E-mail, SMS , MEA Line 
Connect, MEA Smart Life 

เครืองพิมพ์ + จัดส่งทางไปรษณีย์

ตัวแทนจดหน่วย

จัดท าข้อมูลส่งระบบกรมสรรพากรณ์ - ผู้ใช้ไฟฟ้า
- ลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
- พนักงาน กฟน. 

ระบบจัดการใบแจ้ง
และใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์



Software ออกแบบงานพิมพ์

Digital Payment 
- ส่งข้อมูลกรมสรรพกร

ระบบงานจดพร้อมแจ้ง
ค่าไฟฟ้า

MEA E-Bill

ระบบงานปัจจุบัน

จัดส่งทาง E-mail, SMS , MEA Line 
Connect, MEA Smart Life 

เครืองพิมพ์ + จัดส่งทางไปรษณีย์

ตัวแทนจดหน่วย

จัดท าข้อมูลส่งระบบกรมสรรพากรณ์ - ผู้ใช้ไฟฟ้า
- ลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
- พนักงาน กฟน. 

ระบบจัดการใบแจ้งและใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

• ใบแจ้งค่าไฟฟ้า
• ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี ค่าไฟฟ้า
• ใบเตือนค่าไฟฟ้า
• ใบเสร็จ, ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี, ลูกหนี้อื่น/BU

• ใบเพิ่มหนี้/ลดหนี้ค่าไฟ (New)
• ใบเสร็จ, ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี ค่าลูกหนี้

พนักงาน (New)
• ใบแจ้งหนี้/ใบส่งของ/ใบก ากับภาษี ลูกหนี้ BU 

ใบแจ้งหนี้/ใบก ากับภาษี ลูกหนี้อื่น/BU (New) 
• ใบเพิ่ม/ลดหนี้ ลูกหนี้อื่น/BU (New)

เพิ่มประเภทเอกสาร

ระบบงานจดพร้อมแจ้ง
ค่าไฟฟ้า

ระบบงานใหม่

จัดส่งทาง E-mail, SMS , MEA Line 
Connect, MEA Smart Life 

เครืองพิมพ์ + จัดส่งทางไปรษณีย์

ตัวแทนจดหน่วย

จัดท าข้อมูลส่งระบบกรมสรรพากรณ์ - ผู้ใช้ไฟฟ้า
- ลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
- พนักงาน กฟน. 

ระบบจัดการใบแจ้ง
และใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์



DEV/QAS/PRD

Web/API

…

Load Balance

…

Application

…
Database

…

E-Tax Storage PRD
Tier 1 SSD 90 TB
Tier 2 SAS 300 TB

E-Tax Switch

Centralize 
Backup 
System

Load Balance Server, Web/API Server, 

Application Server

• CPU 148 Cores 

• Memory 272 GB 

• Disk 4,200 GB 

• OS Ubuntu หรือ Centos หรือ Windows 

Database Server

• CPU 56 Cores

• Memory 224 GB  

• Disk 1,000 GB

• OS Ubuntu หรือ Centos/Windows/Oracle Linux

HSM DC

Replicate/Copy

รายการอุปกรณ์
๑. ซอฟแวร์ออกแบบใบแจ้ง
และใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์
๒. อุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัยระบบลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์
๓. ระบบจัดเก็บข้อมูลภายนอก

(External Storage) 
๔. ซอฟต์แวร์ระบบจัดการ
ฐานข้อมูล
๕. อุปกรณ์กระจายสัญญาณ

(L3 Switch)
๖. ระบบจัดการใบแจ้งและ
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
๗. งานติดตั้ง และจัดการระบบ
๘.การฝึกอบรม

ระบบจัดการใบแจ้งและใบก ากับภาษอีิเล็กทรอนิกส์6

2

3
5

2

HSM DR

ซอฟแวร์ออกแบบฯ1

ระบบจัดการใบแจ้งและใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

ซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูล
4

จัดซื้ออุปกรณ์เพิ่มเติม

MEA’s Cloud Computing + Centralize Back Up System
ระบบงานของ กฟน. 



รายการคอมพิวเตอร์ที่ขออนุมัติ
ล าดับ รายการ จ านวน

๑ ซอฟแวร์ออกแบบใบแจ้งและใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ๑ ระบบ

๒ อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ๒ ชุด

๓ ระบบจัดเก็บข้อมูลภายนอก (External Storage) ๑ ระบบ

๔ ซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูล ๑ ระบบ

๕ อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (L3 Switch) ๒ ชุด

๖ ระบบจัดการใบแจ้งและใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ๑ ระบบ

๗ งานติดตั้ง และจัดการระบบ ๑ งาน

๘ การฝึกอบรม ๑ งาน



แผนการด าเนินงานตลอดโครงการ





























จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา



MEA‘s

Cloud DC

CBS

MEA‘s

Cloud DR

การเชื่อมโยงระบบ MEA’s Cloud และ CBS

ระบบจัดการใบแจ้งและ
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

L3 Switch Cloud Switch

Data Center 

Switch
Data Center 

Switch



ระบบ MEA E-Document

10 TB

100 TB

126 TB



ข้อมูล Storage ระบบ MEA E-Document



ผลการทดสอบโครงการ ของ บ. Stream ภายใต้เงื่อนไขจัดท าเอกสารภายใน ๑ ชั่วโมง
โดยใช้งานร่วมกับ HSM Thales  A700

การทดสอบจากโครงการอื่นๆ



Storage Sizing



NPV, IRR



ระบบงานเดิมในปัจจุบัน

ISU

ใบแจ้งค่าไฟฟ้า

ใบเตือนค่าไฟฟ้า

ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี ค่าไฟฟ้า

เครื่องพิมพ์
Ricoh vc60000

Software ออกแบบงานพิมพ์

อุปกรณ์จดหน่วยระบบงาน Onsite Bill

e-Bill (email/sms)

e-Noti (email/sms)

e-Receipt (email/sms)

Digital Payment 
- ส่งข้อมูลกรมสรรพกร

Software ออกแบบงานพิมพ์

อุปกรณ์จดหน่วยระบบงาน Onsite Bill

ER
P

ใบเสร็จ, ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี,  
ลูกหนี้อ่ืน/BU



ระบบจัดการใบแจ้งและใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

ISU

ใบแจ้งค่าไฟฟ้า

ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี ค่าไฟฟ้า

ใบเตือนค่าไฟฟ้า

เครื่องพิมพ์
Ricoh vc60000

ใบเพิ่มหนี้/ลดหนี้ค่าไฟ (New) ระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์
(e-Tax)

email/sms

ส่งข้อมูลกรมสรรพกรERP

ใบเสร็จ, ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี 
ค่าลูกหนี้พนักงาน (New)

ใบเสร็จ, ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี, 
ลูกหนี้อ่ืน/BU

ใบแจ้งหนี/้ใบส่งของ/ใบก ากับภาษี 
ลูกหนีB้U ใบแจ้งหน้ี/ใบก ากับภาษี 
ลูกหนี้อ่ืน/BU (New) 

ระบบงาน e-service, smartlife, 
line

พนักงาน กฟน. Ex. การเงิน 
ฟข. แผนบริการ และ IT

ใบเพิ่ม/ลดหนี้ ลูกหนี้อ่ืน/BU
(New)

อุปกรณ์จดหน่วยระบบงาน Onsite Bill


