
โครงการจ้างจัดท าระบบโรงพยาบาล
การไฟฟ้านครหลวง
จ านวน ๑ ระบบ

งบประมาณประจ าปี ๒๕๖๕ เป้าจ่ายปี ๒๕๖๖
งบประมาณโครงการพัฒนาระบบงานประยุกต์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานบริหารองค์กร
วงเงินรวม (ราคากลางในเอกสาร มท.) ๔๖,๒๗๗,๒๗๑.๙๓ บาท 
วงเงินส่วนที่เป็นอุปกรณ์คอมฯ ๔๒,๕๙๑,๗๑๑.๕๐ บาท วงเงินส่วนที่เป็นอุปกรณ์อื่น ๆ ๓,๖๘๕,๕๖๐.๔๓ บาท

ชื่อผู้น าเสนอโครงการ นางโสภิณ ชีวกมล ฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล การไฟฟ้านครหลวง

ประชุมคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ กระทรวงมหาดไทย



๑. มูลเหตุจูงใจให้ด าเนินโครงการ

เพื่อทดแทนระบบบริหารจัดการงานโรงพยาบาลการไฟฟ้านครหลวง 
(HOSxP) สัญญาเลขที่ DT๕-๔๕๑๐-TGE ลงวันที่ ๑๔ พฤษภาคม ๒๕๕๖ ระบบ
เดิม โปรแกรมเป็นลักษณะ  Client - Server Application บนเครือข่ายภายใน
ของการไฟฟ้านครหลวง 

จ้างจัดท าระบบโรงพยาบาล การไฟฟ้านครหลวง



๒. วัตถุประสงค์

๑) เพื่อจัดท าและปรับปรุงโปรแกรมประยุกต์ในส่วนของการจัดการบริหารงาน
ส าหรับระบบโรงพยาบาล การไฟฟ้านครหลวง ใหป้ระสิทธิภาพ 

๒) เพื่อจัดท าระบบฐานข้อมูล และเครื่องมือส าหรับหน่วยงานในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เพ่ือช่วยในการติดตามงาน การรายงานผล รวบรวมผล 
เพื่อน าเสนอต่อผู้บริหาร

๓) เพื่อปรับปรุงระบบการบริการด้านการรักษาให้เกิดความสะดวก และรวดเร็ว 
ครบถ้วน ทันสมัย

๔) เพื่อน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ที่มาขอรับบริการ

จ้างจัดท าระบบโรงพยาบาล การไฟฟ้านครหลวง



ฝ่ายการแพทย์

สถานที่ท าการรักษา  
ประกอบด้วย
๑. โรงพยาบาลการไฟฟา้

นครหลวงสามเสน
สถานพยาบาลเขตกลาง
๑. เพลินจิต
๒. วัดเลียบ
๓. คลองเตย
สถานพยาบาลเขตเลก็ 
๑. บางพูด        ๑๕. นนทบุรี
๒. บางเขน       ๑๖. บางใหญ่
๓. บางบัวทอง
๔. บางกะปิ

ฝ่ายการแพทย์

๕. มีนบุรี 
๖. ลาดกระบัง
๗. ธนบุรี
๘. นวลจันทร์
๙. สมุทรปราการ
๑๐. บางพลี
๑๑. บางนา
๑๒. ราษฎร์บูรณะ
๑๓. บางขุนเทียน
๑๔. ยานนาวา
๑๕. นนทบุรี
๑๖. บางใหญ่

จ านวนคนไข้

พนักงาน            ๗,๗๖๖ คน
พนักงานเกษียณ   ๗,๑๔๖ คน
ครอบครัว     ๓๐,๓๐๖ คน
ผู้ป่วยช าระเงิน ๕๘,๙๓๘ คน
รวมทั้งสิ้น       ๑๐๔,๑๕๖ คน

จ านวนเตียง

เตียง ๘๐ เตียง

ระบบบริหารจัดการงานโรงพยาบาลการไฟฟ้านครหลวง (HOSxP) : ระบบเดิม



ระบบบริหารจัดการงานโรงพยาบาลการไฟฟ้านครหลวง (HOSxP) : ระบบเดิม

Connectivity

User Interface Client - Server Application

เวช
ทะเบยีน

OPD IPD Admission ER นัดหมาย
หอ้งตรวจ
แพทย ์

SAP-HR SAP-IM MIS

ฐานข้อมูล

เช่ือมโยง PAC, LIS

ทันตกรรม รังสี ปฏิบัติการ กายภาพ ผ่าตัด/วิสัญญี สังคมสงเคราะห์ เวชศาสตร์า

บัญชี

เภสัช โภชนา ใบส่งตัว จัดซื้อยา การเงิน

รายงาน เช่ือมโยง ADMIN

เชื่อมต่อ /รองรับ IMPORT Export



Pain Point
Outdated 

Technology

-Does not 
support new 

business

-Inconvenient to 
use everywhere

Not Efficient

An error occurred 
while Upgrade 
Program – Valid 

Data  

Transfer data

Other system

Not 

automatic

No Follow up 

Pain Point 



๓. ขอบเขตการด าเนนิงาน

๑) พัฒนาระบบโรงพยาบาล การไฟฟ้านครหลวง ให้สามารถทดแทน ระบบ
บริหารจัดการงานโรงพยาบาลการไฟฟ้านครหลวงที่มีอยู่เดิม โดยด าเนินการ
ออกแบบระบบฯ ให้ตรงตามความต้องการของ การไฟฟ้านครหลวง 

๒) ด าเนินการติดตั้งระบบส าหรับใช้งานจริงเข้ากับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์สื่อสารที่การไฟฟ้านครหลวงจัดเตรียมให้

๓) ทดสอบการท างานของระบบงานทั้ง Program Web Application และ 
Mobile Application รวมถึงด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพ และความถูก
ต้องของระบบงานที่ได้พัฒนาขึ้น

ระบบโรงพยาบาล การไฟฟ้านครหลวง (HIS) : ระบบใหม่



ระยะเวลาด าเนินงาน ๓๖๐ วัน รับประกัน ๓ ปี

๔. วิธีการด าเนินงาน
ด าเนินการจัดหาด้วยวิธี ประกาศเชิญชวนทั่วไป

๕. ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้งาน และผู้บ ารุงรกัษา
ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (ฝพท.)
ผู้ใช้งาน : ฝ่ายการแพทย์ (ฝกพ.)  
ผู้บ ารุงรักษา      : ฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (ฝพท.) 

ระบบโรงพยาบาล การไฟฟ้านครหลวง (HIS) : ระบบใหม่



ล าดับ รายการ จ านวน 

๑ ระบบโรงพยาบาล การไฟฟ้านครหลวง ๑ ระบบ

๒ ชุดอุปกรณ์ติดตั้งส าหรับแสดงคิว ๑๔ ชุด

๓ ตู้คีออสออนไลน์ (Kiosk) ๔ ชุด

๔ การติดตั้งและตั้งค่าระบบ ๑ งาน

๕ การฝึกอบรม ๑ งาน

รายละเอียดของโครงการจ้างจัดท าระบบโรงพยาบาลฯ



ระบบโรงพยาบาล การไฟฟ้านครหลวง (HIS) : ระบบใหม่

เวชระเบียน

ผู้ป่วยใน 

ซักประวัติ

ห้องตรวจ
แพทย์

รังสีวินิจฉัย

ห้องปฏิบัติ
การ

กายภาพ
บ าบัด 

ห้องผ่าตัด,
วิสัญญีและเวชภัณฑ์

ปลอดเชื้อ

นัดหมาย
และการจัดตาราง

เวรแพทย์

ใบส่งตัวและเบิก
ค่ารักษา รพ.

ภายนอก

จัดซื้อจัดจ้าง 
และบริหาร

จัดการคลังสินค้า 

การเงิน

บัญชี

รายงานเพื่อ
การบริหารงาน

ทันตกรรม เภสัช
กรรม

การ
เชื่อมโยง
ข้อมูล

โภชนาการและ
งานบริการผ้า

ระบบงานพยาบาล
ผู้ป่วยนอก OPD 

เวชศาสตร์
ป้องกัน

Admission 
Center

Dashboard

Workflow-Paperless

Single Entry
SAP(R4/HANA) 

ผู้ป่วยติดตามคิว…

วิสัญญี

สังคม
สงเคราะห์

เภสัชกรรม
เจ้าหน้าท่ี         

ผู้ดูแลระบบ

แจ้งเตือน

Consent 
FORM 

- ข้อมูลประวัติการรักษา
- ข้อมูลทะเบียนผู้ป่วย 

ข้อมูลพัสดุ



- ข้อมูลประวัติการรักษา
- ข้อมูลทะเบียนผู้ป่วย 

ข้อมูลพัสดุ

Dashboard

Workflow-Paperless

Single Entry
SAP(R4/HANA) 

ผู้ป่วยติดตามคิว…

แจ้งเตือน

Consent 
FORM 

ประชา
สัมพันธ์

คิวห้อง
ตรวจ

ระบบโทร
เวชกรรม

ส่งเสริม
สุขภาพ

ระบบ One 
Stop Service

ระบบเดิม

ระบบโรงพยาบาล การไฟฟ้านครหลวง (HIS) : ระบบใหม่



12จ้างจัดท าระบบโรงพยาบาล การไฟฟ้านครหลวง (Interface)

ข้อมูลพนักงาน

-ข้อมูลประวัติ
พนักงาน
-ข้อมูลครอบครัว
พนักงาน
-ข้อมูลผู้เกษียณอายุ
-ข้อมูล (Org) หน่วย
องค์กร

-ข้อมูล Master 
File Product 
-ข้อมูล Vendor 
-ข้อมูล รับ, จ่าย
(Transaction)
-ข้อมูล เลขที่ ใบ 
PO, PR

-ข้อมูลการสร้าง 
SAP S4(HANA) 
_PO เรื่องการ
จ้างพนักงาน 
Outsource

-ข้อมูลการรักษา
ของคนไข้ที่เป็น
สิทธิ พนักงาน 
ครอบครัว 
เกษียณ 
-ข้อมูลการรักษา
ของคนไข้ที่เป็น
คนนอกที่โดน
ไฟฟ้าละเมิด

-ข้อมูลสวัสดิการ
การรักษาผู้ป่วย
ที่เป็น พนักงาน 
ครอบครัว ฯ



Telemedicine
+ ส่งเสริมสุขภาพ

ระบบโรงพยาบาล การไฟฟ้านครหลวง (HIS) : ระบบใหม่



Pain Point
Up to Date

Technology

-Supported      
new business

- Available 
anytime, 
anywhere

Efficient

Does not affect 
work

Transfer data

Other system

Automatic 

Gain Point Solution



15

-เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ตั้งแต่ ผู้ป่วยเข้ารับบริการตาม
นัด จนกระทั่งรับยา ลดขั้นตอน 
ลดจ านวนบุคลากร ลดความ
ผิดพลาดจากการท างานการ
ตรวจสอบเรื่องการ ORDER 
ต่างๆ ให้มีการตรวจสอบ จาก
ระบบ ตามเงื่อนไขที่ก าหนด
พร้อมทั้งช่วยลดค่าใช้จ่ายเรื่อง
การลดต้นทุนของเอกสาร 
เนื่องจากมีการออกแบบระบบ
ให้เป็น PAPERLESS ฯลฯ

- สามารถ รวบรวมข้อมูล สถิติ
การเข้ารับการรักษาเพื่อมา
ประกอบ การวิเคราะห์พร้อม
กับการด าเนินการกิจกรรมเพื่อ 
เสริมสร้างสุขภาพ ให้กับ
ผู้รับบริการ ในรูปแบบ
Dashboard, รวบรวมข้อมลู
สถิติผู้ป่วย เพื่อน าส่ง 
หน่วยงาน กระทรวง
สาธารณสุข ได้โดยง่าย

- ช่วยปรับปรุงระบบบริการ ลด
ขั้นตอนหรือกระบวนการ ในการ
บริการผู้ป่วย การเปิด Visit จากตู้ 
kiosk ลดการท างานของเจ้าหนา้ที่
เวชระเบียน เพ่ิมความสะดวกแก่
ผู้รับบริการ  การให้บริการ Online 
เช่น การนัดหมาย การส่งผลการ
ตรวจ การรักษา แนะน า แบบ 
Online

- ผู้รับบริการ สามารถเข้าถึง
ข้อมูล การรักษา การนัดหมาย
การรับรู้เรื่องคา่ใช้จ่ายในการ
รักษา และข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
กิจกรรม ส่งเสริมสุขภาพ เพื่อ
เสริมสร้างสุขภาพร่างกาย  
สร้างพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 

ประโยชน์ที่ได้รับ



ความคุ้มค่าโครงการจ้างจัดท าระบบโรงพยาบาล การไฟฟ้านครหลวง

๑. คาใชจายการเบิกค่ารักษาในกลุมผูที่เปนเบาหวาน, ไขมัน
ในเลือดสูง, ความดันในเลือดสูง ลดลง ๖๗๑,๔๒๘.๗๙ 
บาทใน ๓ เดือน 

๒. ลดค่าใช้จ่ายจ้างบุคลากร ทั้ง พยาบาลจ้าง, พนักงานเภสัช
จ้างห้องจัดยา, พนักงานบริการ

๓. ลดการใช้กระดาษ  

ความคมุทุนของโครงการ - ที่เป็นตัวเงิน



ความคุ้มค่าโครงการ - ที่เป็นตัวเงิน
ล าดับ รายละเอียด ปี 0 ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 5

1. ขยายกลมุผใูชงาน 15% 30% 30% 30%

จ านวนผใูชงาน 2,500 2,875 5,606 7,288 9,475

ลดคาใชจายส าหรับค่า
รักษาพยาบาล ในกลุมโรคไม
ติดต่อเร้ือรัง  (เฉลี่ยตอคนป)

7,362,157.79 8,466,481.45 16,509,638.83 21,462,530.48 27,901,289.63

2. ลดบุคลากรจ้างท้ัง (พยาบาล
จ้าง, พนักงานเภสัชจ้างห้อง
จัด, พนักงานบริการ)

2,076,800.00 2,076,800.00 2,076,800.00 2,076,800.00 2,076,800.00

3. ลดการใช้กระดาษ 29,623.19 29,623.19 29,623.19 29,623.19 29,623.19

คาใชจาย Application  
(ประมาณการ) 

-46,277,271.93 -6,261,047 -6,261,047

-46,277,271.93 9,468,580.98 10,572,904.64 18,616,062.02 17,307,906.67 23,746,665.82



ความคุ้มค่าโครงการ - ที่เป็นตัวเงิน
ตารางค านวณ NPV และ IRR

ปี 2565 2566 2567 2568 2569 2570

รายได้ ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท

ลดคาใชจายรวมค่ารักษาพยาบาล ใน
กลมุโรคไมติดต่อเรื้อรัง (เฉลี่ยตอคน ป), ลด
ค่าใช้จ่ายบุคคลากร, ลดการใช้กระดาษ

7.36 8.47 16.51 23.56 30.00

คาใชจาย Application  (ประมาณการ) -46.28 -6.26 -6.26

กระแสเงินสด -46.28 7.36 8.47 16.51 17.30 23.74

NPV 58.57

IRR ปที่ 1 27.33%

PB 4.1



อัตราผลตอบแทนโครงการฯ ที่มาจากการลดลงของค่าใช้จ่ายในการ 
ค่ารักษาพยาบาล ในกลุมโรคไมติดต่อเรื้อรัง (เฉลี่ยตอคน ป), 
ลดค่าใช้จ่ายบุคคลากร, ลดการใช้กระดาษอยู่ในเกณฑ์ระดับดี
และมีระยะเวลาคืนทุน  ๔ ปี ซึ่งอยู่ในกรอบระยะเวลาอายุการใช้
งาน ๕ ปี

สมควรลงทุน เนื่องจาก

ความคุ้มค่าโครงการ - ที่เป็นตัวเงิน



กฟน.

ลูกค้า

องคก์รสีเขียวองคก์รดิจิทลั Thailand 4.0คณุภาพบริการ

ลดความ
ส้ินเปลือง

สนับสนุน
ปรบักระบวนงาน
ให้เป็นดิจิทลั

ให้บริการผูป่้วย 
รวดเรว็ มีคณุภาพ และ
ช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กบั

ผูป่้วย

ลดการใช้กระดาษ Digital Service

พึงพอใจ++

สามารถบริหารจดัการ
งานโรงพยาบาลได้
อย่างรวดเรว็ มี

ประสิทธิภาพ สร้าง
ความพึงพอใจให้กบั

ผูใ้ช้บริการ

สบายใจ++

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน
ให้กบับคุคลากร
ทางการแพทย ์

ความคุ้มค่าโครงการ – ที่ไม่เป็นตัวเงิน



แผนปฏิบัติงานและระยะเวลาด าเนินงาน



ล าดับ ประเภทผู้ใช้งานระบบ จ านวน User

๑ ผู้ใช้งานทั่วไป (User) ไม่จ ากัด

๒. ผู้ใช้งานขั้นสูง Super User ไม่จ ากัด

๒ ผู้ดูแลระบบ (Administrator) ไม่จ ากัด

ประเภทผู้ใช้งานและอบรม

หลักสูตรอบรม จ านวนคน

หลักสูตรการใช้งานส าหรับผู้ใช้งาน ๓๐๐

หลักสูตรการใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบ ๑๐





ระบบโรงพยาบาล การไฟฟ้านครหลวง (HIS) : ระบบใหม่



จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา


