
โครงการการยกระดับเป็นศูนย์ด ารงธรรมอัจฉริยะ ระยะที่ 1
การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม

งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นจ านวนเงิน 10,700,000 บาท 



จากสถิติการการร้องเรียนร้องทุกข์ที่ศูนย์ด ารงธรรม ได้รับเรื่องพบว่าจ านวนผู้ร้องเรียน
ร้องทุกข์มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นทุกปี แต่ข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของภาครัฐ ยังขาด
การเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกันท าให้เกิดปัญหาการให้บริการไม่ทั่วถึง ทันต่อเหตุการณ์ หรืออาจเกิด
เหตุการณ์การร้องเรียน ซ้ าซ้อน ท าให้ข้อมูลรายงานไปยังผู้บริหารเกิดความผิดพลาด และอาจมี
ขั้นตอนในการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ใช้เวลานาน ท าให้การแก้ปัญหา
ข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างล่าช้า และไม่สามารถวิเคราะห์แนวโน้มการร้องเรียน และสถานะ
ไดอ้ย่างถูกต้อง

ความเป็นมา/เหตุผลความจ าเป็น



ความเป็นมา/เหตุผลความจ าเป็น (ต่อ)

ดังนั้น ศูนย์ด ารงธรรม  จึงได้สนองตอบนโยบายรัฐบาลในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนางานให้เกิดเป็น  THAILAND 4.0 โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ การบูรณาการเชื่อมโยง
ระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เทคโนโลยี กระบวนงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อตอบสนอง
และสร้างคุณค่าการให้บริการ การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน จึงได้
จัดท าโครงการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย โดยการ
เชื่อมโยงและการบริหารจัดการข้อมูลด้านการร้องเรียนร้องทุกข์ของประเทศ กระทรวงมหาดไทยจึงผลักดัน
โดยได้ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมกับกระทรวงยุติธรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
และส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ การเป็นหน่วยงานกลางในการบูรณาการการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลของประชาชนรวมถึงข้อมูลของส่วนราชการ (Population Information Linkage Center) และ
ท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของประเทศไทย



วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ

• เพื่อเชื่อมโยงฐานข้อมูลการร้องเรียนร้องทุกข์เป็นศูนย์ข้อมูลร้องเรียนร้องทุกข์ของประเทศ

• หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกัน ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างสะดวก รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์

• เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางของปัญหาการร้องเรียนร้องทุกข์ส าหรับ
ใช้ในการวางแผนติดตามและแก้ไขปัญหา

• แก้ไขปัญหาการร้องเรียนร้องทุกข์ซ้ า และลดขั้นตอนการท างานในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ของประชาชน



การวิเคราะห์ออกแบบระบบ

โครงการการยกระดับเป็นศูนย์ด ารงธรรมอัจฉริยะ ระยะที่ 1 การเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม ได้มีการออกแบบและพัฒนาระบบจากการใช้โปรแกรมภาษา PHP
ที่มีความเสถียรในการใช้งานที่มีการน ามาใช้การพัฒนาระบบบนเว็บไซต์มากที่สุดในยุคนี้และมีการใช้งานง่าย 
ในการบ ารุงรักษาและต่อยอดในการพัฒนาระบบไม่ต้องเสียค่าลิขสิทธิ์โปรแกรม PHP ที่ส าคัญคือสามารถรองรับ
ความต้องการในการใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง

- การเชื่อมโยงฐานข้อมูลท าเป็น API Gateway โดยใช้ REST API ของ Codeigniter 4 เพื่อท าการ
เชื่อมโยงทั้งต้นทางและปลายทาง

- Mobile Application : Flutter

- สร้างรายงาน



รายละเอียดการจัดหาของโครงการฯ

1. พัฒนาระบบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลของระบบเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย เป็นศูนย์กลาง พร้อมทั้งพัฒนาระบบ
บริหารจัดการข้อมูลเว็บเซอร์วิส (Web Service Management) เพื่อท าการเชื่อมโยงข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
กับหน่วยงานภาครัฐ 10 หน่วยงาน เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้มาขอรับบริการ โดยจัดท าเป็น Web Service 
การให้บริการการเชื่อมโยงข้อมูลศูนย์บริการข้อมูล



รายละเอียดการจัดหาของโครงการฯ (ต่อ)

• รายละเอียดข้อมูลการร้องเรียนร้องทุกข์ ในการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน



ตัวอย่าง Output

XXXXXXXX    XXXXXXX



รายละเอียดการจัดหาของโครงการฯ (ต่อ)

2. พัฒนาระบบรายงานและสารสนเทศผู้บริหาร

เป็นระบบงานที่ใช้ในการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบหน้าจอแสดงผล เช่น หากต้องการดูในระดับจังหวัด สามารถกด
เลือกจังหวัดจากแผนที่ในหน้าจอแสดงผลกลาง ระบบจะท าการแสดงผลข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดนั้น ๆ ตามมิติของข้อมูล
ที่ก าหนดได้ หรือสามารถเลือกดูตามมิติของข้อมูลระบบจะแสดงผลบนจังหวัดที่เกี่ยวข้องได้



รายละเอียดการจัดหาของโครงการฯ (ต่อ)

3. พัฒนาระบบงานบริการประชาชนบนอุปกรณ์แบบพกพา
ในรูปแบบ Flutter บนระบบปฏิบัติการ Android เวอร์ชัน 10.x หรือสูงกว่า

4. การฝึกอบรมกลุ่มเป้าหมาย : 
- ระดับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ระยะเวลา ๒ วัน ๆ ละ 38 คน จ านวน ๗๖ คน 
- ระดับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ ระยะเวลา 1 วัน จ านวน 15 คน 
- ระดับผู้บริหารระหว่างหน่วยงาน ระยะเวลา ๑ วัน จ านวน ๓๐ คน

5 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จ านวน  2 เครื่อง
หมายเหตุ : เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายอ้างอิงเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานการจัดหาอุปกรณ์

และระบบคอมพิวเตอร์ ฉบับเดือนธันวาคม 2564 ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม



แผนผังการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนรอ้งทุกข์
ของศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยกบัหน่วยงาน 10 หน่วยงาน





จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา


