
โครงการ Virtual Desktop Infrastructure
การประปานครหลวง
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เหตุผลความจําเปนในการจัดหา
¾ แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2563 -2565) มวีัตถุประสงคเชงิกลยุทธของ

องคกร คือ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรพรอมตอบสนองความตองการความคาดหวังของผู

มีสวนไดสวนเสีย

¾ โดยการดําเนินกลยุทธ พัฒนางานใหบริการในรปูแบบดิจิทัล (Digital Service) เพ่ือเพ่ิมชอง

ทางการใหบริการ ยกระดับการใหบริการรปูแบบสาขาเสมือนจริง (Virtual Branch)

¾ การประปานครหลวงจึงไดจัดทําแผนการดําเนินการตามกลยทุธ โดยแบงเปน 2 แผนปฏิบัติการ

ดวยกันคือ  1.แผนงานการพัฒนาระบบ Virtual Branch และ 2.แผนงานการจัดหา VDI
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ความเหมาะสมของการ Design

-  โดยการออกแบบระบบใหมีความปลอดภัยสูง มีความเชื่อถือได และนําเอาเทคโนโลยี Thin Client 

มาใชทดแทนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสํานักงานใหกับ 20 สํานักงานสาขา

-  เครื่องคอมพิวเตอรที่ถูกทดแทน นําไปใชหมุนเวียนใหกับหนวยงานอื่นๆที่ตองการ Work Station มี

กําลังการประมวลผลสูงๆ ไดใชงาน เพราะ Thin Client มีอายุการใชงานที่ยาวนานกวา ไมตองจัดหา

เครื่องคอมพิวเตอรประสิทธิภาพสูงๆ ทุกป

-  ลดการติดตั้ง Software ลิขสิทธิ์ตางๆ เน่ืองจากนํามาติดต้ังรวมกันอยูที่ Server และใหบริการใน

รูปแบบ ซอฟตแวรเสมือน จึงไมตองติดต้ังลงใน Thin Cient อีก
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ความเหมาะสมของการ Design

- ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเครื่อง Desktop ใหมีความสามารถคุมครองขอมลู

สวนบุคคลของลูกคาได ตามขอกําหนดของ พรบ. คุมครองขอมลูสวนบุคคล พ.ศ.2562

- ใหบริการประชาชนไดดีกวา ตัวอยางเชน การออกไปทํางานนอกสถานที่ (โครงการประปาสัญจร) 

สามารถใชมลูไดเลยในภาคสนาม เชนรับแจงขอรองเรียน ผูบรหิารตัดสนิใจอยางรวดเร็ว ทันตอ

สถานการณ ผูใชนํ้าไดรับความพึงพอใจสูงสุด

- VDI เพ่ิมขีดความสามารถดานความปลอดภัย ขอมลูมีความเช่ือถือไดสูง และสามารถปองกันการ

สูญหาย เนื่องจากขอมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บอยูในศูนยคอมพิวเตอรหลัก
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ความคุมคาในการลงทุน

X การคํานวณในสวนของการลงทนุคา Hardware วาจะคุมคาเมื่อใด ไมสามารถ

ประเมินเปนตัวเลขได

X ในอนาคต ประชาชนไมตองเดนิทางไปตดิตอใชบริการที่สาขา เพราะประปา

สามารถใหบริการไดถึงชุมชนของผูใชน้ํา ยกระดับการบริการใหกับประชาชนให

ไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว

X สามารถใหบริการในโครงการประปาสัญจร ไดอยางรวดเร็วข้ึน เพราะมีขอมูล

สนบัสนุนอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานภาคสนาม

X ในสภาวะที่เกิดเหตุการณวิกฤต สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงาน ณ ที่พํานักอาศัย
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จึงเรยีนมาเพ่ือโปรดพิจารณา
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