
โครงการ Virtual Desktop Infrastructure
การประปานครหลวง
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เหตุผลความจําเปŨนในการจัดหา
¾ แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2563 -2565) มวีัตถุประสงคŤเชงิกลยุทธŤของ

องคŤกร คือ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถขององคŤกรพรšอมตอบสนองความตšองการความคาดหวังของผูš

มีสŠวนไดšสŠวนเสีย

¾ โดยการดําเนินกลยุทธŤ พัฒนางานใหšบริการในรปูแบบดิจิทัล (Digital Service) เพ่ือเพ่ิมชŠอง

ทางการใหšบริการ ยกระดับการใหšบริการรปูแบบสาขาเสมือนจริง (Virtual Branch)

¾ การประปานครหลวงจึงไดšจัดทําแผนการดําเนินการตามกลยทุธŤ โดยแบŠงเปŨน 2 แผนปฏิบัติการ

ดšวยกันคือ  1.แผนงานการพัฒนาระบบ Virtual Branch และ 2.แผนงานการจัดหา VDI
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ความเหมาะสมของการ Design

-  โดยการออกแบบระบบใหšมีความปลอดภัยสูง มีความเชื่อถือไดš และนําเอาเทคโนโลยี Thin Client 

มาใชšทดแทนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรŤสํานักงานใหšกับ 20 สํานักงานสาขา

-  เครื่องคอมพิวเตอรŤที่ถูกทดแทน นําไปใชšหมุนเวียนใหšกับหนŠวยงานอื่นๆที่ตšองการ Work Station มี

กําลังการประมวลผลสูงๆ ไดšใชšงาน เพราะ Thin Client มีอายุการใชšงานที่ยาวนานกวŠา ไมŠตšองจัดหา

เครื่องคอมพิวเตอรŤประสิทธิภาพสูงๆ ทุกปŘ

-  ลดการติดตั้ง Software ลิขสิทธิ์ตŠางๆ เน่ืองจากนํามาติดต้ังรวมกันอยูŠที่ Server และใหšบริการใน

รูปแบบ ซอฟตŤแวรŤเสมือน จึงไมŠตšองติดต้ังลงใน Thin Cient อีก
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ความเหมาะสมของการ Design

- ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเครื่อง Desktop ใหšมีความสามารถคุšมครองขšอมลู

สŠวนบุคคลของลูกคšาไดš ตามขšอกําหนดของ พรบ. คุšมครองขšอมลูสŠวนบุคคล พ.ศ.2562

- ใหšบริการประชาชนไดšดีกวŠา ตัวอยŠางเชŠน การออกไปทํางานนอกสถานที่ (โครงการประปาสัญจร) 

สามารถใชšมลูไดšเลยในภาคสนาม เชŠนรับแจšงขšอรšองเรียน ผูšบรหิารตัดสนิใจอยŠางรวดเร็ว ทันตŠอ

สถานการณŤ ผูšใชšนํ้าไดšรับความพึงพอใจสูงสุด

- VDI เพ่ิมขีดความสามารถดšานความปลอดภัย ขšอมลูมีความเช่ือถือไดšสูง และสามารถปŜองกันการ

สูญหาย เนื่องจากขšอมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บอยูŠในศูนยŤคอมพิวเตอรŤหลัก
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ความคุšมคŠาในการลงทุน

X การคํานวณในสŠวนของการลงทนุคŠา Hardware วŠาจะคุšมคŠาเมื่อใด ไมŠสามารถ

ประเมินเปŨนตัวเลขไดš

X ในอนาคต ประชาชนไมŠตšองเดนิทางไปตดิตŠอใชšบริการที่สาขา เพราะประปา

สามารถใหšบริการไดšถึงชุมชนของผูšใชšน้ํา ยกระดับการบริการใหšกับประชาชนใหš

ไดšรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว

X สามารถใหšบริการในโครงการประปาสัญจร ไดšอยŠางรวดเร็วข้ึน เพราะมีขšอมูล

สนบัสนุนอยŠางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานภาคสนาม

X ในสภาวะที่เกิดเหตุการณŤวิกฤต สามารถนํามาใชšในการปฏิบัติงาน ณ ที่พํานักอาศัย
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จึงเรยีนมาเพ่ือโปรดพิจารณา
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