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ลกัษณะของระบบและแนวคดิในการพฒันาตามขอ้กาํหนด

 เป็นโครงการบูรณาการระบบเชิงระวงัป้องกนัความปลอดภยัแบบ Prevention Integrated 

System กล่าวคือระบบทกุระบบทีÉจดัสรา้งขึÊนจะตอ้งทาํงานร่วมกนัไดโ้ดยอาศยัเทคโนโลยดีจิทิลั

เป็นตวัพฒันาต่อเชืÉอมใหส้ามารถทาํงานประสานสอดคลอ้งกนัเป็นระบบเดียวแบบ Smart 

System ตามแนวทางการพฒันา Smart Cities 

 ระบบทีÉจดัสรา้งและพฒันาขึÊน สามารถบูรณาการ การใชง้านร่วมกนัไดก้บัหน่วยงานอืÉนท ัÊงระดบั

หน่วยงาน ระดบัจงัหวดั และระดบัประเทศได ้โดยใชม้าตรฐานการต่อร่วมหรอืเชืÉอมต่อทีÉเป็น

มาตรฐานสากล 



การบูรณาการการทาํงานของระบบโดยสงัเขปตามขอ้กาํหนด
(Smart Call Centre, Emergency Phone, Public Sound, IP CCTV, Mobile Application, Video Wall, Network Infrastructure)

1. ระบบรบัแจง้เหต:ุ (Smart Call Centre)
 สามารถใหบ้รกิารรบัแจง้เหต ุขอคําปรกึษา สอบถามขอ้มูล ไดห้ลายช่องทาง ผ่านคู่สายโทรศพัท์

พืÊนฐาน, โทรศพัทม์ือถอื, ตูโ้ทรศพัทฉุ์กเฉิน(ETS), Mobile Application

 สามารถใหบ้รกิารตดิต่อสืÉอสาร โอนสาย ประชุมสายทางเสยีง ประชมุสายผ่านระบบวดีีโอ ขา้มไป

ยงัหน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง หรอืผูเ้กีÉยวขอ้งทีÉมีอาํนาจในการตดัสนิใจส ั Éงการได ้

 สามารถบูรณาการ การประกาศ แจง้เตือน ประชาสมัพนัธ ์แบบ Broadcasting ผ่านตูโ้ทรศพัท ์

ฉุกเฉินสาธารณะ(ETS), ระบบประกาศสาธารณะ (IP Based Public Announcement) และ 

Mobile Application ทีÉต่อเชืÉอมอยู่กบัระบบไดใ้นเวลาเดียวกนั หรอืส ั Éงประกาศเฉพาะจุด เฉพาะ

ระบบแต่ละสว่นได ้  



 มีระบบบนัทกึเสยีงการสนทนา เพืÉอนํามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลเหตกุารณ์ หรอืใชเ้ป็นหลกัฐานใน

การใหบ้รกิาร หรอืเพืÉอจุดประสงคอ์ืÉนๆได ้

 เป็นระบบทีÉตดิต ัÊงไดท้ ัÊงบนระบบคลาวด,์ Standalone Server และ Network Cluster Server ได ้

2. ระบบตูแ้จง้เหตฉุุกเฉิน (ETS: Emergency Phone)

 เป็นระบบตูแ้จง้เหตฉุุกเฉินแบบ IP Network โดยใชก้ารต่อเชืÉอมเป็นระบบเดียวกนักบัระบบ Call 

Center สามารถกาํหนดปลายทางในการแจง้เหตฉุุกเฉินในแต่ละตูไ้ดอ้ย่างอสิระ

 สามารถรองรบัการประกาศประชาสมัพนัธอ์อกทางลาํโพงของตูโ้ทรศพัทฉุ์กเฉิน ดว้ยการควบคมุส ั Éง

การจากระบบ Call Center หรอืระบบ IP Based Public Announcement หรอืผ่าน Mobile 

Application หรอืดว้ยระบบควบคมุของตูโ้ทรศพัทฉุ์กเฉินเองได ้(ETS Call Management 

System)



 สามารถประกาศ ประชาสมัพนัธ ์แจง้เตือนแบบ Broadcasting ได ้

 มีกลอ้งวงจรปิด Built-in อยู่ภายใน สามารถแสดงภาพผูใ้ชบ้รกิารและสภาพแวดลอ้มบริเวณตูแ้จง้

เหตไุปยงัหอ้งควบคมุได ้

 รองรบัการประกาศแจง้เตอืนไดโ้ดยอตัโนมตั ิเมืÉอไดร้บัขอ้มูลการแจง้เตอืนจากการวิเคราะหภ์าพของ

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดแบบ AI ในสถานการณ์ต่าง ๆได ้

 บูรณาการต่อเชืÉอมระบบร่วมกนักบั ระบบ Call Center, IP Based Public Announcement, 

ETS, กลอ้งวงจรปิด และระบบ Video Wall 

 โครงสรา้งตูแ้ละเครืÉองโทรศพัทฉุ์กเฉินทาํจากวสัดุกนัการกดักรอ่นของนํÊาทะเล (Marine Grade)

 มีระบบวเิคราะหส์ถานะการทาํงาน ระบบแจง้เตอืนดว้ยเสยีงภายในหอ้งควบคมุ และสามารถ

บนัทกึเสยีงการสนทนาได ้



3. งานระบบประกาศประชาสมัพนัธแ์ละแจง้เหตเุตือนภยัสาธารณะชนิด

เครือข่ายเน็ทเวิรค์ (IP Based Public Announcement)

 เป็นระบบทีÉต่อเชืÉอมเขา้กบัระบบ Call Center, ระบบแจง้เหตฉุุกเฉิน(ETS), ระบบ Mobile 

Application, ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด(CCTV) และระบบ Video Wall เพืÉอบูรณาการการ

ทาํงานร่วมกนัอย่างสมบูรณ์

 เป็นระบบ IP Based System โดยไม่ตอ้งอาศยัความถีÉคลืÉนวทิยุ และไม่ตอ้งขออนุญาต กสทช.

 สามารถควบคุม หรอืส ั Éงประกาศ ประชาสมัพนัธด์ว้ยระบบกลอ้งวงจรปิดไดโ้ดยอตัโนมตัติาม

เหตกุารณ์ทีÉกาํหนด

 สามารถควบคุม หรอืส ั Éงประกาศประชาสมัพนัธจ์ากระบบ Call Centre, Mobile Application, 

โทรศพัทพ์ืÊนฐานภายนอก, โทรศพัทม์ือถอื และโปรแกรมควบคุมระบบได ้

 อืÉนๆ ตามรายละเอยีด TOR



4. งานระบบโปรแกรมสาํหรบัประชาสมัพนัธผ่์านระบบควิอารโ์คด้ เพืÉอใช้

ประโยชน์ในการขอบรกิารความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน หรอื ขอ้มูลสถานทีÉ

สาํคญัเพืÉออาํนวยความสะดวกในการตดิต่อภายในพืÊนทีÉเกาะลา้น

 เป็นระบบเพืÉอช่วยในการประชาสมัพนัธก์ารเขา้ถงึขอ้มูลการบรกิารดา้นความปลอดภยั และขอ้มูล

บรกิารดา้นการท่องเทีÉยว ขอ้มูลทอ้งถิÉน ขอ้มูลผูป้ระกอบการ และขอ้มูลสาํคญัอืÉนๆ

 สามารถแจง้เหต ุหรือขอความช่วยเหลือไปยงัศูนยร์บัแจง้เหตไุดโ้ดยตรงผ่านเมนู Application 

 อืÉนๆ ตามรายละเอยีดใน TOR



5. ระบบกลอ้งวงจรปิดเสรมิประสทิธิภาพภายนอกอาคารในพืÊนทีÉชุมชน ถนน

สายหลกัถนนสายรอง บริเวณชายหาดและสถานทีÉสาํคญัในการเฝ้าระวงั

รกัษาความปลอดภยั

 เป็นระบบกลอ้งวงจรปิดพรอ้มระบบการวเิคราะหภ์าพอจัฉริยะ (Smart Analytics IP Camera) 

เพืÉอประโยชน์ในการใชง้านระวงัป้องกนั (Prevention integration System)

 สามารถกาํหนดเงืÉอนไขเหตกุารณ์ต่างๆ และแจง้เตอืนกอ่นการเกดิเหต ุผ่านระบบประกาศแจง้เตอืน

ภยัสาธารณะ (IP Based Public Announcement), ระบบตูแ้จง้เหตฉุุกเฉิน (ETS), 

โทรศพัทม์ือถอื, โทรศพัทพ์ืÊนฐาน, Video Pop-up on Video Wall, Email Notifies และอืÉนๆ

 รายละเอยีดอืÉนๆ ตาม TOR



6. ระบบจอแสดงภาพขนาดใหญ่ (Video Wall System)
 เป็นระบบจอแสดงภาพขนาดใหญ่สาํหรบัแสดงภาพจากลอ้งวงจรปิด ระบบ

แผนทีÉ และระบบอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งในโครงการทัÊงหมด



7. งานสรา้งโครงข่ายสืÉอสารหลกั (Fiber Backbone) ครอบคลมุพืÊนทีÉเกาะลา้น
 เป็นระบบระบบโครงข่ายสืÉอสารโครงข่ายหลกั สาํหรบับูรณาการเชืÉอมโยงระบบต่างๆทัÊงหมดใน

โครงการใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างสมบูรณ์ และเป็นโครงข่ายโครงสรา้งพืÊนฐานทีÉสามารถ

รองรบัการพฒันาบูรณาการระบบอืÉนๆเพิÉมเตมิในอนาคตได ้เช่น ระบบตรวจมลพษิ (Pollution 

Sensor), ระบบแจง้เตอืนภยัสนึามิ, ระบบไวไฟสาธารณะ, ระบบจารจรอจัฉรยิะ (ITS: 

Intelligent Traffic), ระบบประหยดัพลงังาน (ioT Street Lighting), ระบบการบรกิาร

อนิเตอรเ์น็ตสาธารณะ (Public WiFi and IoT), ระบบตรวจจบัมลพษิ (Pollution detection 

system), ระบบจอดรถ ระบบจอดเรืออจัฉริยะ(Smart Parking), ระบบป้ายประชาสมัพนัธ์

อจัฉริยะ (Smart Digital Signage), ถงัขยะอจัฉริยะ (Smart Garbage Bin), การบรหิารและ

การบรกิารภาครฐัอจัฉรยิะ (Smart Governance) และระบบเซ็นเซอรต่์างๆ อกีหลากหลาย



8. งานปรบัปรุงพืÊนทีÉเพืÉอใชเ้ป็นศูนยค์วบคมุ 

   (ศูนยอ์าํนวยการสืÉอสารและความปลอดภยัพืÊนทีÉเกาะลา้น)
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Call Center System Diagram



GDP: Graphic Display Panel



แบบเสาตดิต ัÊงกลอ้งและลาํโพง



แบบงานฝงัทอ่รอ้ยสาย



แผนการพฒันาต่อยอดโครงการ

พจิารณาตามหว่งเวลาและความเหมาะสม เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบับริบทของเมืองหรือชมุชน และกอ่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อ

ชุมชน ท ัÊงในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม โดยสามารถนําระบบต่างๆมาพฒันาต่อยอดใชง้านร่วมกนัได ้เช่น

- ระบบตรวจสอบแจง้เตือนมลพษิ (Pollution Sensor)

- ระบบแจง้เตอืนภยัสนึามิ, แผ่นดินไหว, อทุกภยั, วาตภยั, ไฟไหม้

- ระบบจราจรอจัฉริยะ (ITS: Intelligent Traffic)

- ระบบไฟสอ่งสว่างพลงังานแสงอาทิตยอ์จัฉริยะ (ioT Street Lighting), สมารท์โพล (Smart Pole), 

- ระบบการบริการอนิเตอรเ์น็ตสาธารณะ (Public WiFi and IoT)

- ระบบจอดรถ ระบบจอดเรืออจัฉริยะ(Smart Parking)

- ระบบป้ายประชาสมัพนัธอ์จัฉรยิะ (Smart Digital Signage)

- ถงัขยะอจัฉรยิะ (Smart Garbage Bin)

- การบริหารและการบริการภาครฐัอจัฉริยะ (Smart Governance)

- ระบบเซ็นเซอรต์่างๆ อกีหลากหลาย ทีÉสามารถบูรณาการณ์ (Integrated) ร่วมกนัไดก้บัโครงการทีÉจดัสรา้งขึÊนในคร ัÊงนีÊ




