งานบริการของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ประจำปี พ.ศ.  ๒๕๕๗
วิสัยทัศน์ (Vision)
       “เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการอำนวยการสนับสนุน การดเนินงานของกระทรวง/จังหวัดกลุ่มจังหวัด 
                               ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์”
พันธกิจ (Mission)

๑. จัดทำแผนนโยบาย เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ของกระทรวง พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารจัดการของกระทรวงและแปลงนโยบายเป็นแนวทางและแผนปฏิบัติราชการ ตลอดจนจัดสรร และบริหารทรัพยากรของกระทรวงเพื่อให้เกิดการประหยัด คุ้มค่า และสมประโยชน์

๒. ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ ดำเนินการและประสานการแปลงยุทธศาสตร์ระดับชาติเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด และงบประมาณ ติดตามประเมินผลการพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด รวมทั้งประสาน สนับสนุนการขับเคลื่อนความร่วมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อการพัฒนา และแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ

๓. ส่งเสริมการอำนวยความเป็นธรรม การรักษาความมั่นคงภายในและความสงบเรียบร้อยในระดับพื้นที่ งานการข่าวกรองของกระทรวง การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับต่างประเทศและประเทศเพื่อนบ้าน และการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

๔. พัฒนาระบบการอำนวยการ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ระบบงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและระเบียบ กฎหมายในความรับผิดชอบ เพื่อนำไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ
งานบริการ        ๕๐ งานบริการ 
	ลำดับงานบริการ
	ชื่องานบริการ
	หน่วยงานรับผิดชอบ
	เกณฑ์พิจารณา

	
	
	
	พัทธกิจหลัก
	กฎ
หมายหลัก
	ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	
	
	
	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	๑.
	การพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้
	สดร.สป
	
	
	
	
	
	
	

	๒.
	งานจัดทำและประสานนโยบายและแผน
	สนผ.สป
	
	
	
	
	
	
	

	๓.
	งานพัฒนาโปรแกรมระบบติดตามประเมินผลงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด
	สบจ.สป
	
	
	
	
	
	
	

	๔.
	งานประสานการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัด
	สบจ.สป.
	
	
	
	
	
	
	


	ลำดับงานบริการ
	ชื่องานบริการ
	หน่วยงานรับผิดชอบ
	เกณฑ์พิจารณา

	
	
	
	พัทธกิจหลัก
	กฎ
หมายหลัก
	ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	
	
	
	
	
	๑
	๒
	๓
	๔
	๕

	๕.
	งานส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือภาครัฐ/เอกชน
	สบจ.สป
	
	
	
	
	
	
	

	๖.

	งานประสานการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจำปีของจังหวัด
	สบจ.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๗.
	งานประสานการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
	สตร.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๘.
	การประสานงานให้คำปรึกษาแนะนำ ช่วยเหลือเกี่ยวกับการร่างพ.ร.บ. พ.ร.ฎ และ พ.ร.ก. ร่างประกาศ ร่างระเบียบร่างข้อบังคับ และข้อหารือต่างๆในความรับผิดชอบตามกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย
	สกม.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๙.
	งานสนับสนุนและประสานงานในการดำเนินคดีแพ่งคดีอาญา และคดีปกครองของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย
	สกม.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๑๐.
	เผยแพร่ข้อมูลด้านกฎหมายของกระทรวงมหาดไทยและให้คำปรึกษาแนะนำ จัดอบรมบุคคลากร
	สกม.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๑๑.
	งานพัฒนามาตรฐานและระบบการรบริหารงาบุคคล
	สกถ.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๑๒.
	งานบริการพัฒนาและบำรุงรักษาระบบงานสารสนเทศ
	ศสส.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๑๓.
	งานเชื่อมโยงเครือข่ายโทรคมนาคม(ICT)มหาดไทย
	ศสส.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๑๔.
	งานตรวจสอบสถานการณ์ทำงาน (status) ของอุปกรณ์เครือข่ายโทรคมนาคมและอุปกรณ์สื่อสาร
	ศสส.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	15.
	งานซ่อมอุปกรณ์เครือข่ายโทรคมนาคม และอุปกรณ์สื่อสาร
	ศสส.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	16.
	งานระบบโทรศัพท์/โทรสารมหาดไทย
	ศสส.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	17.
	งานติดตั้งระบบสื่อสารผ่านดาวเทียมแบบเคลื่อนที่(MSAT)
	ศสส.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	18.
	งานสื่อสารระบบวิดิทัศน์ทางไกล(VCS)
	ศสส.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	19.
	งานบริการติดตั้ง/บำรุงรักษาอุปกรณ์สื่อสารเพื่อความมั่นคง(CCTV,JAMMER)
	ศสส.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๒๐.
	งานฝึกอบรมความรู้ด้าน ICT

	ศสส.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๒๑.
	งานวิเคราะห์โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย
	ศสส.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๒๒.
	งานบริการพัฒนาและบำรุงรักษาระบบงานสารสนเทศ
	ศศส.สป
	
	
	
	
	
	
	

	๒๓.
	งานบริการสารสนเทศอิเล็คทรอนิกส์
	ศศส.สป
	
	
	
	
	
	
	

	๒๔.
	งานอนุมัติให้ข้าราชการ/บุคลากรเดินทางไปราชการต่างประเทศ
	ตท.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๒๕.
	การจัดสรรทุนให้ข้าราชการศึกษา/ฝึกบรมและดุงานต่างประเทศ
	ตท.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๒๖.
	การเตรียมความพร้อมของกระทรวงมหาดไทย ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในภาพรวม
	ตท.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๒๗.
	งานบริหารงบประมาณ
	กค.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๒๘.
	งานออกบัตรประจำตัวผู้ได้รับพระราชทานเหรียญพิทักษ์เสรีชนและเหรียญราชการชายแดนและงานจ่ายเหรียญพิทักษ์เสรีชนและเหรียญราชการชายแดน
	กจ.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๒๙.
	งานตรวจสอบภายใน
	ตภ.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๓๐.
	งานบริการข้อมูลภาพ
	สน.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๓๑.
	งานบริการจัดทำบอร์ด ภาพ/ข่าว ประชาสัมพันธ์
	สน.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๓๒.
	งานบริการเว็บไซต์
	สน.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๓๓.
	งานบริการเสียงตามสาย
	สน.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๓๔.
	งานบริการสำเนาเทป วิดิทัศน์
	สน.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๓๕.
	งานสรุปข่าวประชาสัมพันธ์
	สน.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๓๖.
	การรายงานสถานการณ์ข่าว
	ศปก.มท.
	
	
	
	
	
	
	

	๓๗.

	การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ การกำหนดตัวชี้วัดฯ กับส่วนราชการใน สป.มท และ มท

	กพร.สป.

	
	
	
	
	
	
	

	๓๘.
	การดำเนินงานด้านการพัฒนคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA)

	กพร.สป
	
	
	
	
	
	
	

	๓๙.
	กระบวนการปรับปรุงดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
	กพร.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๔๐.
	งานช่วยอำนวยการด้านธุรการแก่ ปมท. ในการเดินทางไปราชการ
	กอป.
	
	
	
	
	
	
	

	๔๑.
	งานจัดทำข้อมูลสำหรับ ปมท. สั่งการในที่ประชุม มท.
	กอป.
	
	
	
	
	
	
	

	๔๒.
	งานจัดทำข้อมูลเพื่อเสนอ ปมท. เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารราชการ
	กอป.
	
	
	
	
	
	
	

	๔๓.
	งานจัดทำหนังสือประสานความสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ ปมท.
	กอป.
	
	
	
	
	
	
	

	๔๔.
	งานระบบสารบรรณ
	กก.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๔๕.
	งานเสนอหนังสือ ปมท.
	กก.สป.
	
	
	
	
	
	
	

	๔๖.
	งานสอบทานรายงานการตรวจสอบภายในภาพรวมกระทรวงมหาดไทย
	ตภ.มท.
	
	
	
	
	
	
	

	๔๗.
	สอบทานการควบคุมภายในภาพรวมกระทรวงมหาดไทย
	ตภ.มท.
	
	
	
	
	
	
	

	๔๘.
	สอบทานรายงานการเงินภายในภาพรวมของกระทรวงมหาดไทย
	ตภ.มท.
	
	
	
	
	
	
	

	๔๙.
	จัดทำแนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางที่กำหนด
	ตภ.มท.
	
	
	
	
	
	
	

	๕๐.
	ให้คำปรึกษาในเรื่องการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
	ตภ.มท.
	
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ      ลำดับงาน ๑ - ๒๙ เป็นงานที่เลือกมาเป็นงานบริการของ สป.มท. ประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๗ และงานลำดับที่ ๓๐ – ๕๐ เป็นงานที่ใช้พัฒนาภายในหน่วยงาน

         กลุ่มผู้รับบริการ ประกอบด้วย                                    กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


 ๑. จังหวัด/กลุ่มจังหวัด



    - ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานของ                                
                     ๒. กรมในสังกัด มท.                                           สป.มท.          
                     ๓  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                               


 ๔. ผู้รับบริการข้อมูล/ร้องเรียน/ร้องทุกข์

                                    .............................................                                                                                              
                                                                                                                        กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.                     
                                                                                                           ณ วันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๗









