
 

    

 
  

นโยบายการก ากับดแูลองค์การที่ด ีนโยบายการก ากับดแูลองค์การที่ด ี   
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ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย   
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คณะท างานหมวด ๑ และ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 

 



 

สารบัญ 
 
   หน้า  
ค าน า   ๒ 
ประกาศเจตนารมณ์ ๓ 
 
หมวดที่ ๑  ทั่วไป 
              ๑.ข้อมูลองค์การ   
  ๑.๑ วิสัยทัศน์ ๓  
  ๑.๒ พันธกิจ  ๓  
  ๑.๓ ค่านิยมหลัก ๔   
  ๑.๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ / เป้าประสงค์หลัก ๔    
  ๑.๔ โครงสร้างองค์การ ๕ 
   ๐ คณะผู้บริหาร  
   ๐ คณะท างานด้านการก ากับดูแลองค์การท่ีดี        
 ๒. หลักการและวัตถุประสงค์  ๑๐ 
        ๑๓ 
หมวดที่ ๒  นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี
  ด้านรัฐ  สังคมและสิ่งแวดล้อม ๑๓  
  ด้านผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้สวนเสีย ๑๔ 
  ด้านองค์การ  ๑๔ 
  ด้านผู้ปฏิบัติงาน ๑๕ 
  ภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างหลักธรรมาภิบาลสากล ๑๖  
    และนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีของ  
    ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 
หมวดที่๓ แนวทางการส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  
  
ภาคผนวก 
๑. แบบฟอร์มการลงนามรับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ๑๘     ๓๘การก าหนดหน่วยงานหลักด าเนินการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี  ๓๑  
๒. มาตรการ/ โครงการรองรับนโยบายท้ัง ๔ ด้าน ตัวชี้วัด  ๒๒ 
    และเกณฑ์การให้คะแนน 
๓. ขั้นตอนการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ๒๖ 



๑ 
 

 คํานํา  
 

นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  กระทรวงมหาดไทย 

 
 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๗) พ.ศ.๒๕๕๐ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖  รวมท้ังใหสอดคลองกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ซึ่งมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ และธรรมาภิบาลของหนวยงานภาครัฐ และเพื่อใหการ
บริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาลอันจะทําใหประชาชน เกิดความมั่นใจ
ศรัทธาและไววางใจในการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล  
 

 สํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงมหาดไทยจึงไดจัดทํานโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดี ท้ัง ๔ ดาน ไดแก  ดานรัฐ  สังคมและสิ่งแวดลอม  ดานผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  
ดานองคการ และดานผูปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติตามนโยบาย
การกํากับดูแลองคการท่ีดีดานตางๆ เพื่อใชเปนกรอบการปฏิบัติงานใหเปนแนวทางเดียวกัน  
รวมท้ังเปนคานิยมรวมสําหรับองคการและบุคลากรทุกคน       
 
 
 
 

                                                               
 

 



๒ 

 

ประกาศเจตนารมณ 
 

                 สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงานภาครัฐ มีภารกิจหลัก            
๒ ดาน  คือ  ๑. ภารกิจดานยุทธศาสตร (Strategic Function)  และ ๒. ภารกิจดานการบริหาร
จัดการดานตางๆ (Administrative  Function) โดยมีภารกิจหลักในการกํากับ เรงรัด การปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการในกระทรวงใหเปนไปตามนโยบาย  แนวทาง  และแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง จัดทําแผนแมบทงานการขาว  งานประชาสัมพันธ  การพัฒนาระบบงานและบุคลากร  
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวง งานงบประมาณ การตรวจ
ราชการและเร่ืองราวรองทุกข การทํานิติกรรม สัญญา งานคดี  และกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ      
งานการตางประเทศและกิจการผูอพยพ  งานการสื่อสารและสารสนเทศ  และงานประสานราชการ
ตามภารกิจตามกฎหมาย   
 

  ในฐานะผูบริหาร และผูนําการเปลี่ยนแปลง (CCO) ของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย จึงกําหนดใหมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย เพื่อใหการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีระบบการบริหาร
จัดการท่ีดี  มีความชัดเจน  โปรงใส  มีธรรมาภิบาล เปนท่ียอมรับของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ อันจะเปน
การเสริมสรางความมีศักด์ิศรีของการเปนหนวยงานภาครัฐใหเปนท่ีไววางใจและศรัทธาของ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียตอไป ท้ังน้ี ไดรวบรวมหลักการ นโยบายการปฏิบัติราชการ 
แนวทางปฏิบัติ รวมท้ังมาตรฐานการทํางาน ความประพฤติท่ีดีบนพื้นฐานธรรมาภิบาลของ
ขาราชการและเจาหนาท่ี/พนักงานของรัฐ ตามความคาดหวังของสังคมและผู ท่ี เกี่ยวของ 
ประกอบดวย คณะกรรมการ  ผูบริหาร  บุคลากร  ผูรับบริการ  ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยบุคลากรทุกระดับของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจะสามารถนํานโยบายการกํากับดูแล
องคการท่ีดีฉบับน้ีเปนแนวทางปฏิบัติในการดําเนินงาน 
 

  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยไดพิจารณาทบทวน และปรับปรุงนโยบายการ
กํากับดูแลองคการท่ีดีของหนวยงาน ท้ังน้ี เพื่อใหมีความเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ อีกท้ังเพื่อ
เปนการแสดงถึงพันธะสัญญาระหวาง หนวยงานและบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย  จึงขอใหทุกคนไดลงช่ือในหนังสือรับทราบดังท่ีแนบมาพรอมกับคูมือฉบับน้ี  พรอมท้ัง
รับเปนหลักการปฏิบัติราชการตอไป 
 
                                                 
 

                  

                                                               
 
 
 



๓ 

 

  หมวดท่ี หมวดท่ี ๑๑  

บทท่ัวไปบทท่ัวไป  
  

๑. ขอมูลองคการ 
 

๑.๑ วิสัยทัศน    

  เปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงในการอํานวยการและสนับสนุนการดําเนินการของ
กระทรวง และจังหวัด/กลุมจังหวัดใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 

๑.๒ พันธกิจ 
 ๑. จัดทําแผนนโยบาย เปาหมาย และผลสัมฤทธ์ิของกระทรวง พัฒนายุทธศาสตร
การบริหารจัดการของกระทรวงและแปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนปฏิบัติราชการ ตลอดจน
จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวงเพื่อใหเกิดการประหยัด คุมคา และสมประโยชน 

 ๒. สงเสริมสนับสนุนการบริหารจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ ดําเนินการ
และประสานการแปลงยุทธศาสตรระดับชาติเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทํายุทธศาสตร  แผนพัฒนา
จังหวัด/กลุมจังหวัด  และงบประมาณ ติดตามประเมินผลการบริหาร และพัฒนาจังหวัด/                 
กลุมจังหวัด รวมท้ังประสาน สนับสนุนการขับเคลื่อนความรวมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อการ
พัฒนาและแกไขปญหาเศรษฐกิจ 
 ๓. สงเสริมการอํานวยความเปนธรรม การรักษาความมั่นคงภายในและความสงบ
เรียบรอยในระดับพื้นท่ี งานการขาวกรองของกระทรวง การเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับ
ตางประเทศและประเทศเพื่อนบาน และการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน  
 ๔. พัฒนาระบบการอํานวยการ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน ระบบงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และระเบียบ 
กฎหมายในความรับผิดชอบ เพื่อนําไปสูการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ  
 
๑.๓ คานิยมหลัก 

 วิสัยทัศนดี มีคุณธรรม นอมนําความพอเพียง 

 วิสัยทัศนดี  หมายถึง  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยตองรับผิดชอบงาน
ปฏิบัติและบริหารเชิงยุทธศาสตร จึงตองเปนผูท่ีมีภูมิความรูและมีวิสัยทัศน มองการณไกลไปขางหนา  

 มีคุณธรรม  หมายถึง  การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ใชหลักธรรมาภิบาล และ            
มีคุณธรรมจริยธรรมในการประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน  

 นอมนําความพอเพียง หมายถึง การนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มายึดถือเปนแนวทางในการทํางานและการดํารงชีวิตอยางสม่ําเสมอ  



๔ 

 

๑.๔ ประเด็นยุทธศาสตร / เปาประสงคหลัก 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑. การเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 ๑.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 ๑.๒ จังหวัด/กลุมจังหวัดมีความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  
 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ การสงเสริมการดําเนินงานดานความม่ันคงภายใน 
 ๒.๑ ประชาชนมีความปรองดองสมานฉันท และธํารงไวซึ่งสถาบันหลักของชาติ 
 ๒.๒ ประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 ๒.๓ หมูบาน/ชุมชนมีภูมิคุมกันจากภัยยาเสพติด 
 ๒.๔ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีการดําเนินการดานการขาวท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๕ การแกไขปญหาและพัฒนาพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๖ ปญหา/ขอรองเรียนของประชาชนไดรับการดูแล/แกไขอยางเปนธรรม 
 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ การบูรณาการและประสานการจัดทํานโยบาย
ยุทธศาสตร เพื่อขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ 
 ๓.๑  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีการบูรณาการและประสานการจัดทํา
นโยบายยุทธศาสตรเพื่อขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ 
 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่  ๔ การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
 ๔.๑  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 ๔.๒ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีระเบียบ กฎหมายในความรับผิดชอบ
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ๔.๓. สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และการเผยแพรประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ๔.๔ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนองคการแหงการเรียนรู  
 ๔.๕ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมี
ความเหมาะสมสอดคลองกับภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่  ๕ การสงเสริมสนับสนุนการบริหารราชการจังหวัด/กลุม
จังหวัดแบบบูรณาการ   
 ๕.๑  จังหวัด/กลุมจังหวัดมีการบริหารจัดการแบบบูรณาการเพื่อมุงสงเสริมการ
พัฒนาและแกไขปญหาในระดับพื้นท่ี และมีการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบ 
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๑.๕  โครงสรางองคการ 
  สป.มท. มีโครงสราง ๒ สวน คือ การบริหารราชการสวนกลาง และสวนภูมิภาค 
การบริหารราชการสวนกลาง ประกอบดวย ๑๒ สํานัก/กอง/ศูนยและหนวยงานข้ึนตรงกับ
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  ๒ หนวยงาน ต้ังเปนหนวยงานภายในอีก ๓ หนวยงาน สําหรับการ
บริหารราชการสวนภูมิภาค มี ๗๖ สํานักงานจังหวัด  
 

โครงสรางองคกรของการกํากับดูแลตนเองท่ีดี 

 
  
 สําหรับการกํากับดูแลองคการท่ีดี  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีระบบการ
อํานวยการ ระบบการตรวจราชการและการรายงานผล  การติดตามผลงานและการใชจาย
งบประมาณ  การปองกันการทุจริตและสรางหนวยงานใสสะอาด การควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยง การรับเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียน เพื่อใหการบริหารราชการของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (ผังโครงสรางองคการแสดงในรูปท่ี ๑)  คือ 

  ๑.๕.๑ การอํานวยการ 
        ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีการประชุม
รวมกับหัวหนาหนวยงานในสังกัดเปนประจําทุกเดือนและมีการจัดเปนคร้ังคราว เพื่อติดตามเรงรัด
และแกปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหบรรลุเปาหมาย ตลอดจน
อํานวยการใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

   ต ท . 
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  ๑.๕.๒ การตรวจราชการและการรายงาน 
       (๑) กระทรวงมหาดไทยมีคําสั่งแตงต้ังผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย/

ผูชวยผูตรวจราชการเพื่อรับผิดชอบเขตตรวจราชการ จํานวน ๑๙ เขตตรวจราชการครอบคลุม
พื้นท่ีทุกจังหวัด  และกรุงเทพมหานคร  การดําเนินงานตรวจราชการมีสํานักตรวจราชการและ
เร่ืองราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  รับผิดชอบสนับสนุนการตรวจราชการของ
คณะผูตรวจราชการท้ังหมด 

    (๒) ดําเนินการจัดทําแผนการตรวจราชการประจําปและการดําเนินการ
ตรวจราชการตามแผนรวมท้ังจัดทํารายงานผลการตรวจราชการนําเสนอผูบริหารระดับสูงของ
กระทรวงมหาดไทยเพื่อทราบและพิจารณา สั่งการ ตลอดจนนําเสนอผลการตรวจราชการในท่ี
ประชุมกระทรวงมหาดไทยเปนประจําทุกเดือนเพื่อใหทุกหนวยงานภายในสังกัดทราบและ
ดําเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของตอไป 

    (๓ )  พัฒนาระบบการตรวจราชการใหมี ความ ทันสมั ยตามแผน                
๔ ป และในป  ๒๕๔๙ ไดนําระบบการตรวจราชการแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Inspection)            
มาใชงาน (www.inspector.moi.go.th) อยางตอเน่ือง 

    (๔) เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลผลการตรวจราชการของกระทรวงผาน
ระบบ Intranet และ Internet อยางตอเน่ือง 

     (๕) กระทรวงมหาดไทยแตงต้ังคณะกรรมการกํากับยุทธศาสตรและการ
บริหารจังหวัดข้ึน  โดยมีหัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยเปนประธานคณะกรรมการ 
ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยทุกทานเปนกรรมการ  รับผิดชอบพื้นท่ีการกํากับยุทธศาสตร
และการบริหารจังหวัดตามเขตตรวจราชการท่ีไดรับมอบหมาย รวมท้ังไดจัดต้ังสํานักงานบริหาร
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด (The Office of Strategy Management : OSM) โดยใหกรรมการกํากับ
ยุทธศาสตรฯ (ผูตรวจราชการกระทรวง มหาดไทย) หรือผูวาราชการกลุมจังหวัดเปนประธาน
กรรมการบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด มีสํานักงานบริหารยุทธศาสตรฯ ทําหนาท่ีเปนเจาภาพใน
การประสานยุทธศาสตร และแผนงาน/โครงการ ในระดับกลุมจังหวัด รวมท้ังการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  ซึ่งการกํากับติดตามการดําเนินงานดังกลาวของคณะผูตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทยทําใหการพัฒนากลุมจังหวัดสามารถดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน   

     นอกจากน้ี ไดออกแบบและพัฒนาระบบติดตามประเมินผลแผนงาน 
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและกลุมจังหวัด  ภายใตโดเมน เนม  
www.pad.me.moi.go.th  

  ๑.๕.๓ การติดตามผลงานและการใชจายงบประมาณ 
    (๑) ทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจัดทําแผนการ

ปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําปงบประมาณ โดยมีการกําหนดหลักเกณฑ
ข้ันตอนและวิธีการติดตามประเมินผลงาน และกําหนดใหรายงานผลงานเปนรายไตรมาส   
   (๒ ) มีการจัดทํา คํา รับรองการปฏิ บั ติราชการประจํ าปของสํ า นักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย มีการประเมินผลระยะ ๖  และ ๑๒ เดือน รวมท้ังมีการถายทอดตัวช้ีวัด
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และเปาหมายขององคกรสูระดับหนวยงาน  ( Division Performance Agreement : DPA )  
และระดับบุคคล ( Individual Performance Agreement : IPA ) 

    (๓) ติดตามผลการใชจายงบประมาณ กําหนดใหหนวยงาน  ในสังกัด
รายงานผลการใชจายงบประมาณเปนประจําทุกเดือนและนําเสนอในคราวประชุมผูบริหารเปน
ประจําทุกเดือน โดยรายงานตามระบบ GFMIS  

 

  ๑.๕.๔ การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
    สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยกําหนดใหมีหนวยงานตรวจสอบภายใน

ใหเปนหนวยงานอิสระ  มีหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงในดานการบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน  การบริหารพัสดุและทรัพยสินของ
หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มติ
คณะรัฐมนตรี และนโยบายทางราชการ ทําใหการใชทรัพยากรของทางราชการทุกประเภทเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  เกิดประสิทธิผลตองานของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

    นอกจากน้ี สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยไดกําหนดใหเปนหนาท่ีของ
ทุกสํานัก/ศูนย/กอง รับผิดชอบดําเนินการควบคุมภายใน (Internet Control) ในมิติท่ีตอง
ดําเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ ไดมีการนําการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) มาใชในการ
ปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงในการดําเนินงานตาม
โครงการ กิจกรรม  

  ๑.๕.๕ การรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน 
    สํานักปลัดกระทรวงมหาดไทยอํานวยความเปนธรรมโดยรับเร่ืองราวรอง

ทุกข/รองเรียน ประสานติดตามการแกไขปญหา โดยมีชองทางการรับเร่ืองดังกลาวในหลาย
ชองทาง เชน ผานทางกองตรวจราชการและเร่ืองราวรองทุกข   ศูนยดํารงธรรม ตูรับเร่ืองราวรอง
ทุกข ตู ปณ.๑ ปณ.ฝ. มหาดไทย โทร ๑๕๖๗ ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง Website   SMS   E-Mail และ
โทรศัพท/โทรสาร รวมท้ังการรองทุกข/รองเรียนผานทางสื่อมวลชนทุกแขนง เปนตน  
  ๑.๕.๖  การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร และแผนพัฒนาบุคลากร รวมถึงการสงเสริมการสราง
แรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความเปนสวนหน่ึงขององคการ และการสรางความผาสุกในองคการ 
 

 นอกจากการกํากับดูแลองคกรท่ีดีจากภายใน สป.มท.แลว ยังมีการกํากับดูแล 
โดย สป.มท.ไดรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอกดานการปฏิบัติงาน จาก ก.พ., ก.พ.ร.  
ผูตรวจการแผนดิน, ปปช. และ อ.ก.พ. มท.  ดานงบประมาณ ไดแก สตง. และ สงป. และดานการ
ปกปองผลประโยชนฯ ประกอบดวย คณะกรรมการ ป.ป.ท. , คตป. และคณะกรรมการและ
คณะทํางานของ มท. สําหรับหนวยงานภายในท่ีมีความรับผิดชอบในการกํากับดูแลองคกรท่ีดีดาน
การปฏิบัติงาน มีคณะทํางานเพื่อพิจารณากําหนดนโยบายและแผน คณะกรรมการและหัวหนา
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คณะทํางาน PMQA สป.มท. ดานงบประมาณมี ค.ป.ส.สป.มท. และ ตภ.สป. ดานการปกปอง
ผลประโยชนฯ มี ค.บ.ต.มท. และดานธรรมาภิบาล มี ค.ก.จ. สป.มท. และค.ต.ป.  
 

โครงสรางองคการของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส ํา น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย  

ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย  

ม อ บ อ ํา น า จ  

ก ล ุม ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  
ผ ูเ ช ี่ย ว ช า ญ ฯ  

ท ี่ป ร ึก ษ า ด า น ก า ร บ ร ิห า ร  
ง า น จ ัง ห ว ัด แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร  

น ัก ป ก ค ร อ ง  9  ห ร ือ  1 0  
( ก อ . ร ม น . )  

ผ อ . ส ํา น ัก / ศ ู น ย / ก อ ง  

ร อ ง ป ล ัด  
ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย  
ผ ูต ร ว จ ร า ช ก า ร  

ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย  
ท ี่ป ร ึก ษ า ด า น  
ค ว า ม ม ั่น ค ง  

ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ต น เ อ ง ท ี่ด ี  

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  
ต อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  
ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร /
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร  

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ด า น  
ก า ร เ ง ิน  ก า ร ป อ ง ก ัน  

แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุจ ร ิต  
แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิช อ บ  

ก า ร ป อ ง ก ัน ผ ล ป ร ะ โ ย ช น  
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ  

ผ ูร ับ บ ร ิก า ร / ผ ู ม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย  

ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  /  
อ ํา น ว ย ก า ร  

ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ง า น
แ ล ะ ก า ร ใ ช จ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ  

ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น แ ล ะ
ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ ย ง  

ก า ร ร ับ เ ร ื่อ ง ร า ว
ร อ ง ท ุก ข /
ร อ ง เ ร ี ย น  

ก า ร ต ร ว จ ร า ช ก า ร แ ล ะ ก า ร
ร า ย ง า น                   

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร  

ก า ร ป อ ง ก ัน ก า ร ท ุจ ร ิต ป อ ง ก ัน
ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ จ ัด ท ํา ม า ต ร ฐ า น

ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส  

ท ี่ป ร ึก ษ า ก ฎ ห ม า ย  

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  
ต อ ร ัฐ  ส ัง ค ม  แ ล ะ  

ส ิ่ง แ ว ด ล อ ม  

ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ  /  ก า ร พ ัฒ น า
บ ุค ล า ก ร  

 

-- ก.พ.   ก.พ.ร.   ผูตรวจการแผนดิน   ปปช.   อ.ก.พ.มท.   สตง.   สงป.   ป.ป.ท.  คตป.  ฯลฯ -- 



๙ 

 

คณะผูบริหาร 
 คณะผูบริหารประกอบดวย ปลัดกระทรวงมหาดไทย รองปลัดกระทรวงมหาดไทย 
(หัวหนากลุมภารกิจ ๓ คน) รองปลัดกระทรวงมหาดไทยฝายบริหาร  (๑ คน)  ผูอํานวยการสํานัก/
กอง/ศูนย (๑๓ คน) บทบาทและหนาท่ีหลัก คือ 
  ๑. กําหนดเปาหมาย กลยุทธ นโยบาย และแผนงานของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย  ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของกระทรวงมหาดไทย 
  ๒. กํากับเรงรัด การปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวงใหเปนไปตาม
นโยบายแนวทางและแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
  ๓. ดูแลบริหารงานบุคคลในภาพรวมของกระทรวง 
  ๔. ติดตามเรงรัด วัดและประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวง 
 
คณะทํางานดานการกํากับดูแลองคการที่ดี 
 ปลัดกระทรวงมหาดไทย แตงต้ังคณะทํางานดานการกํากับดูแลองคกรท่ีดี 
ประกอบดวยรองปลัดกระทรวงมหาดไทย ผานบริหาร เปนหัวหนาคณะทํางาน  ผูเช่ียวชาญเฉพาะ
ดานนโยบายและแผน  สถาบันดํารงราชานุภาพ สป.  ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานนโยบายและ
ยุทธศาสตร สํานักนโยบายและแผน สป.  ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานการพัฒนาและสงเสริมการบริหาร
ราชการจังหวัด สํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหารราชการจังหวัด สป.  ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน
การบริหารทรัพยาการบุคคล  หัวหนาหนวยงานทุกหนวยงานในสังกัด สป.มท. เปนคณะทํางาน 
โดยมีหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร สป. เปนคณะทํางานและเลขานุการ  และนักวิเคราะห
นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ กลุมพัฒนาระบบบริหาร สป. เปนคณะทํางานและ
ผูชวยเลขานุการ   มีบทบาทหนาท่ีหลักดังน้ี 
 (๑) จัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 
 (๒) ผลักดันการดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนดข้ึนใหเกิดผลเปนรูปธรรม 
 (๓) กําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับการดูแล
องคการท่ีดีตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวอยางเปนระบบ 
 (๔) ทบทวนและปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีใหเหมาะสมและ
ทันสมัยอยูเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

๒. หลักการและวัตถุประสงคในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 
 

๒.๑ หลักการ 
 การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
นับเปนการสนองตอบตอนโยบายรัฐบาลในภาพรวมดังน้ี 
 ๒.๑.๑ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ หมวด ๔ หนาท่ีของ
ชนชาวไทย มาตรา ๗๔  กําหนดให  “บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ 
หนวย” และมาตรา ๗๔ กําหนดให “บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาท่ีอ่ืน ของรัฐ มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย
เพื่อรักษาประโยชนสวนรวม  อํานวยความสะดวก  และใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมา-            
ภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในการปฏิบัติหนาท่ีและในการปฏิบัติการอ่ืนท่ีเกี่ยวของ
กับประชาชน บุคคลตามวรรคหน่ึงตองวางตนเปนกลางทางการเมือง….” และมาตรา  ๗๘ (๔)  (๕) 
รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน ดังตอไปน้ี 

(๔ )  พัฒนาระบบงานภาครัฐ  โดยมุ ง เนนการพัฒนา คุณภาพ คุณธรรม                
และจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการ
บริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ 

(๕)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยาง อ่ืน เพื่อใหการจัดทําและ          
การใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได             
โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน 
 
  ๒.๑.๒  การกําหนดใหมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีน้ี ถือเปน   
สวนหน่ึงของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลเขามาประยุกตใชในการ
เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการแผนดินของไทย ดังเจตนารมณท่ีปรากฏอยางชัดเจน ใน
มาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มุงเนนใหสวนราชการใช
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ กลาวคือ 

การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ ตอภารกิจของ
รัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การลด
ภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การ
กระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน 
ท้ังน้ี โดยมีผูรับผิดชอบตอผลงาน 

  การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนง หรือปฏิบัติ
หนาท่ีตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึง 
 



๑๑ 

 

  ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอยางย่ิงใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน  การ
เปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ี ตามความเหมาะสมของ
ภารกิจ 

  เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตราน้ี จะตราพระราชกฤษฎีกา
กําหนดหลักเกณฑ และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการ
ปฏิบัติก็ได” 
 
 ๒.๑.๓ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
พ.ศ.๒๕๔๖   ท่ีมุงเนนใหสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาเปนแนวทางใน
การปฏิบัติราชการการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย จึงเปนการแสดงความมุงมั่นท่ีเปนรูปธรรมวา สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มี
แนวทางการปฏิบัติหนาท่ีบนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลอยางเปนรูปธรรม 
 
 ๒.๑.๔ คําแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภาเมื่อวันท่ี ๗ ตุลาคม 
๒๕๕๑ ประกอบดวย พัฒนาระบบงานใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
สงเสริมใหใชหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ และพัฒนาสมรรถนะของ
ขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับอยางตอเน่ือง เพื่อใหมี ขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการและการสงมอบบริการสาธารณะ โดยจะเนนการ พัฒนาขาราชการในตําแหนงท่ีมี
ความสําคัญตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และสรางผูนํา การเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ 
รวมท้ังวางมาตรการสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงาน และจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรมตามผลงาน 
เพื่อใหเกิดขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการพัฒนาผลงาน 
 
 ๒.๑.๕ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ นับต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ จนถึงปจจุบัน โดยไดจัดทําเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐข้ึน เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการตางๆ นําไปใชในการยกระดับและ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหเปนหนวยงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการ
ทํางานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๑ การ
นําองคการน้ัน สวนหน่ึงไดใหความสําคัญกับการนําองคกร (หัวขอ๑.๑) เพื่อใหสวนราชการ มีการ
กํากับดูแลตนเองท่ีดีโดยดําเนินการดวยความโปรงใส ตรวจสอบได มีความรับผิดชอบ ปกปอง
ผลประโยชนของประเทศชาติ และ (หัวขอ ๑.๒) ดําเนินการอยางมีจริยธรรม รวมท้ังตองมีความ
รับผิดชอบตอสังคม  ดวยการสงเสริมใหบุคลากรในองคการเปนท้ังคนเกงและคนดี  มีจริยธรรม
และธรรมาภิบาล ประพฤติตนตอเพื่อนรวมงานดวยความเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการ
ใชทรัพยากรขององคการอยางมีความรับผิดชอบแลว บุคลากรในองคการตองมีการดําเนินงาน 
 
 



๑๒ 

 

อยางมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ  ผูบริหารควรมีการ
กําหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองคการวาเปนไปอยางถูกตอง
เหมาะสมหรือไม เชน มีการดูแลตอผูรับบริการอยางซื่อสัตยสุจริต ใหเกียรติเปนธรรม  รวมกับการ
รักษาปกปองไมใหองคการดําเนินการในทางท่ีมีความเสี่ยงตอศักด์ิศรีหรือสิ่งไมดีใดๆ  
 

๒.๒  วัตถุประสงคในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 

 เพื่อใหการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีผลในทางปฏิบัติอยาง
แทจริง และเกิดประโยชนกับทุกฝาย การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีจึงไดยึดหลักการ
ท่ีสําคัญเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 
  (๑) เพื่อเปนการประกาศใหผู ท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก รับทราบถึง
แนวทางปฏิบัติขององคกรท่ียึดถือความโปรงใสและมีมาตรฐานการปฏิบัติงานบนพื้นฐานคุณธรรม
และจริยธรรม ท่ีชัดเจนและเปนสากล 
  (๒) เพื่อใชเปนแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ดานตางๆ  ของ
กรม/จังหวัด ท้ังน้ี เพื่อมิใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตน   อันจะทําใหเกิดความสูญเสียตอ
รัฐ สังคม สิ่งแวดลอม องคการ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูปฏิบัติงานภายในกรม/จังหวัด 
  (๓) เพื่อสรางความเช่ือมั่น ศรัทธาแก ผูรับบริการ ประชาชนท่ัวไป ผูมีสวนได สวน
เสียท้ังภายใน และภายนอกองคการ รวมท้ังผูปฏิบัติงานวา การบริหารงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยต้ังอยูบนหลักธรรมาภิบาล   

 

 



๑๓ 

 

 

หมวดที่ ๒  
นโยบายการกํากบัดแูลองคการทีด่ ี

 
 เพื่อแสดงความมุงมั่นตอการบริหารราชการตามแนวธรรมาภิบาล สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ประกอบดวยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติ  ภายใต
กรอบนโยบายดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอมนโยบายดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย นโยบายดาน
องคการ และนโยบายดานผูปฏิบัติงาน มีรายละเอียด ดังน้ี 
 

๑. นโยบายดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม 
 นโยบายหลัก 
 ใหความรวมมือและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล  โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนมีมาตรการ/
โครงการ ที่เปนรูปธรรม เพื่อรองรับผลประโยชนของประชาชนและประเทศชาติ รวมทั้งมีแนวทางและวิธีการ
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  โดยคํานึงถึงผลกระทบและมีความ
รับผิดชอบตอสังคม 
 

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด 
๑.๑ ทบทวน/กําหนดแผน
ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป  เพื่อใหเกิดความชัดเจน
ในการดําเนินงานสนับสนุน
นโยบายของรัฐบาล  

๑.๑.๑ การจัดทําแผนยุทธศาสตรของ 
มท. และ สป.มท.  

- ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรตามภารกิจเฉพาะดานของ
กระทรวงมหาดไทย ระยะ ๑๐ ป (พ.ศ. 
๒๕๕๗-๒๕๖๖)  

๑.๑.๒ โครงการ/กิจกรรมการ
ถายทอดยุทธศาสตรสูระดับหนวยงาน
และระดับบุคคลเพื่อใหดําเนินงานตาม
เปาหมาย 

- ระดับความสําเร็จในการถายทอด
ยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด สูระดับหนวยงาน 
และ ระดับบุคคล 

๑.๒ การแปลงนโยบายสูพื้นที่ 
และสงเสริมการบริหารราชการใน
พื้นที่ใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

การสนับสนุน และสงเสริมการจัดทํา
แผนพัฒนา และการบริหารงาน
จังหวัด/กลุมจังหวัด 

- ระดับความสําเร็จของการพัฒนา 
สงเสริม และผลักดันการบริหารงาน
จังหวัด/กลุมจังหวัดใหบรรลุผล  
         (ยอย) รอยละเฉล่ียของผลการ
พิจารณาคุณภาพแผนพัฒนาจังหวัด/กลุม
จังหวัด (พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑) 
         (ยอย)  รอยละเฉล่ียของการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 
๒๕๕๗ ของจังหวัดและกลุมจังหวัด 

๑.๓ ระบบการติดตามประเมิน
การปฏิบัติราชการของ สป.มท.ที่มี
และใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร
ในการบริหารราชการ  

๑.๓.๑ การติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการเพื่อใหการปฏิบัติ
ราชการบรรลุเปาหมาย 

- ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่
ทําไดจริงเปรียบเทียบกับเปาหมายผลผลิต
ตามเอกสารงบประมาณรายจาย 

๑.๓.๒ การจัดทําฐานขอมูลจากการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ
เพื่อใชในการบริหารงาน  

- ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูล 

๑.๔ การปฏิบัติงานดําเนินงานโดย
คํานึงถึงผลกระทบและมีความ
รับผิดชอบตอสังคม 

การตระหนักถึงสังคม ส่ิงแวดลอม 
ของ สป.มท.  และมอบคืนกลับสูสังคม 

ระดับความสําเร็จในการขับเคล่ือน
โครงการที่สะทอนความรับผิดชอบตอ
สังคม ( CSR)  

๔ แนวทางปฏิบัต ิ ๖ มาตรการ/โครงการ ๖ ตัวช้ีวัด 



๑๔ 

 

๒.  นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 นโยบายหลัก 
 พัฒนาและบริหารระบบการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียและระบบ  การรับเรื่องรองเรียนที่
ชัดเจน รวดเร็ว ทันสมัย และโปรงใสเพื่อใหบริการที่มีคุณภาพ  และตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด 

๒.๑ สรางความตระหนักใน
ความสําคัญตอการมีสวนรวมของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

สรางการมีสวนรวมกับกลุมผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อพัฒนางาน
บริการใหสอดคลองกับความตองการ 

ระดับความสําเร็จในการสรางการมีสวน
รวมกับผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

๒.๒ สรางความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย
เพื่อพัฒนางานบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนได สวนเสีย 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย  

๒.๓ จัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข
เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ 

การจัดระบบเรื่องรองเรียนรองทุกข 
รวมทั้งมีจุดรองเรียนงานบริการที่ผูรับ 
บริการสามารถเขาถึงไดงาย 
 

รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนที่ไดรับ
การแกไขตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด   

๓ แนวทางปฏิบัต ิ ๓ มาตรการ/โครงการ ๓ ตัวช้ีวัด 

 
 
๓.  นโยบายดานองคการ 
 นโยบายหลัก 
 พัฒนาระบบงานและกลไกในการกํากับดูแล  เพื่อใหสามารถตรวจสอบไดเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
โปรงใส   สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการมุงสูเปาหมายในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

 
แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด 

๓.๑ พัฒนาระบบการตรวจ
ราชการ การติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานและ
สรางความโปรงใสในการปฏิบตัิ
ราชการ 

๓.๑.๑ การพัฒนาระบบการตรวจ
ราชการ  การติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานและระบบฐานขอมูลการ
ตรวจราชการดวยระบบอิเล็กทอรนิกส   
( E-Inspection ) 

- รอยละของขอเสนอแนะของผูตรวจ
ราชการกระทรวงมหาดไทยตามแผนการ
ตรวจราชการที่ไดรับการตอบสนอง  

๓.๑.๒ การสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการ 

การสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ  
  - ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผน
สรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ  
   - ระดับความสําเร็จในการดําเนินการ
ตามแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ 
     - ผลการสํารวจความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการ  
 



๑๕ 

 

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด 

๓.๒ วางแผนการบริหารภาวะวิกฤต  
ใหหนวยงานสามารถดําเนินงานได
อยางตอเน่ือง 

การปองกันการโจมตีระบบสารสนเทศ
ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

- การพัฒนาสมรรถนะองคการ  ( ดานทุน
สารสนเทศ) 

๒ แนวทางปฏิบัต ิ ๓ มาตรการ/โครงการ ๓ ตัวช้ีวัด 

 
๔.  นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 
 นโยบายหลัก 
 ๔.๑ พัฒนาการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและตอเน่ือง รวมถึงการสรางให
เกิดระบบความเปนธรรมตอขาราชการ เจาหนาที่ในองคกร และสรางจิตสํานึก คานิยม จรรยาบรรณที่ดีในการ  
“ครองตน ครองคน ครองงาน” 
 ๔.๒ สงเสริมขวัญ กําลังใจ และสรางแรงจูงใจใหบุคลากรใน สป.มท. รวมถึงสงเสริมคุณภาพชีวิต 
สวัสดิการ และสภาพแวดลอมในการทํางาน  

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด 

นโยบายหลัก ๔.๑ 

๔.๑.๑ กําหนดยุทธศาสตรดานการ
ทรัพยากรบุคคล  ทั้งดานการบริหาร 
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๔.๑.๑.๑ จัดทําแผนยุทธศาสตรดาน
การทรัพยากรบุคคล  ทั้งดานการ
บริหาร และการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

รอยละความสําเร็จของการจัดทําแผน
บริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) และ
แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย ( HRD)    

๔.๑.๒ สงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู  
ประสบการณ และความรูในการ
ปฏิบัติงาน  

๔.๑.๑.๒ การเสริมสรางใหบุคลากร
มีความรู ความสามารถและพรอมใน
การปฏิบัติงาน  

๑. ระดับความสําเร็จการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  
๒. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามแผนจัดการความรู 

นโยบายหลัก ๔.๒ 
๔.๒ สงเสริมการสรางแรงจูงใจ  ความ
ผาสุก  และคุณธรรม จริยธรรมใน สป.
มท. ใหบุคลากรเกิดความเปนหน่ึงของ
องคการ   

๔.๒.๑  จัดสวัสดิการแกบุคลากรใน
สังกัด 

การพัฒนาสมรรถนะองคการ  ( ดานทุน
มนุษย ) : รอยละความพึงใจของบุคลากร
ตอการจัดสวัสดิการ 

๔.๒.๒ สงเริมคุณธรรม จริยธรรม 
และความโปรงใสในการปฏิบัติ  

๑. การสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ  
  - ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผน
สรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ  
   - ระดับความสําเร็จในการดําเนินการ
ตามแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ 
     - ผลการสํารวจความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการ  ( ตัวช้ีวัดเดียวกับนโยบาย
ดานองคการ ขอ ๓.๑ )  
๒. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม  ( กจ.) 

๓ แนวทางปฏิบัต ิ ๔ มาตรการ/โครงการ ๖ ตัวช้ีวัด 



๑๖ 

 

ภาพแสดงความเช่ือมโยงระหวางหลักธรรมาธิบาลสากล และนโยบายการกํากับดูแล
องคการท่ีดีของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

 

 วิสัยทัศน   :  เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงในการอํานวยการและสนับสนุนการดําเนินการของกระทรวงและ
จังหวัด/กลุมจังหวัดใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล อ ง ค ก า ร ท ี่ด ี 

 

ห ล ัก ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ส า ก ล  (  G G  )   
1 .  ก า ร ม ี ส ว น ร ว ม  
2 .  น ิต ิธ ร ร ม   
3 .  ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส  
4 .  ก า ร ต อ บ ส น อ ง  
5 .  ก า ร ม ุง เ น น ฉ ั น ท า ม ต ิ 
6 .  ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  /   
   ค ว า ม เ ท ี่ย ง ธ ร ร ม  
7 .  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ   
8 .  ภ า ร ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ   
9 .  ว ิส ัย ท ัศ น เ ช ิ ง ย ุท ธ ศ า ส ต ร   

น โ ย บ า ย ด  า น ร ั ฐ  ส ั ง ค ม  แ ล ะ ส ิ่ ง แ ว ด ล  อ ม  ใ ห 
ค ว า ม ร  ว ม ม ื อ แ ล ะ ส น ั บ ส น ุ น น โ ย บ า ย ข อ ง ร ั ฐ บ า ล  
โ ด ย ก ํา ห น ด แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ช ั ด เ จ น ม ี ม า ต ร ก า ร /
โ ค ร ง ก า ร ท ี่เ ป น ร ูป ธ ร ร ม  เ พ ื่อ ร อ ง ร ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น 
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ ช า ต ิ  ร ว ม ท ั้ ง ม ี
แ น ว ท า ง แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ส ํ า น ั ก ง า น ป ล ั ด ก ร ะ ท ร ว ง
ม ห า ด ไ ท ย  
(  M 1   M 2   M 3   M 7  M 8  M 9  )   
( G G 1  G G 3  G G 4  G G 5  G G 7  G G 8  G G 9 )   

น โ ย บ า ย ด า น ผ ูร ับ บ ร ิก า ร  แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย   
พ ั ฒ น า แ ล ะ บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ ก า ร ร ั บ เ ร ื่ อ ง ร  อ ง เ ร ี ย น ท ี่
ช ั ด เ จ น  ร ว ด เ ร ็ ว  ท ั น ส ม ั ย  แ ล ะ โ ป ร  ง ใ ส เ พ ื่ อ ใ ห 
บ ร ิก า ร ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ   แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต  อ ง ก า ร
ข อ ง ผ ูร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ  ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย  
(  M 1  M  7  M  9  )   
(  G G 1   G G 2  G G 4  G G 6  G G 7   G G 8  )   
 

น โ ย บ า ย ด า น อ ง ค ก ร  
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ง า น แ ล ะ ก ล ไ ก ใ น ก า ร ก ํ า ก ั บ ด ู แ ล  
เ พ ื่ อ ใ ห  ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด    เ ก ิ ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  
ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  โ ป ร ง ใ ส  

(  M 1  M  2  M  4  M 5  M 7  M G 9  )   
(  G G 1  G G 2  G G 3  G G 4  G G 6  G G 7  G G 8 )   
 

น โ ย บ า ย ด า น ผ ูป ฏ ิบ ัต ิง า น  
พ ัฒ น า ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล
อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ แ ล ะ ต อ เ น ื่อ ง  ร ว ม ถ ึง ก า ร ส ร า ง ใ ห 
เ ก ิด ร ะ บ บ ค ว า ม เ ป น ธ ร ร ม ต อ ข า ร า ช ก า ร  เ จ า ห น  า ท ี่
ใ น อ ง ค  ก ร แ ล ะ ส ร า ง จ ิต ส ํา น ึก  ค า น ิย ม  จ ร ร ย า บ ร ร ณ
ท ี่ด ีใ น ก า ร  “ ค ร อ ง ต น  ค ร อ ง ค น  ค ร อ ง ง า น ”   
( M 7  M G 9  )   
( G G 3   G G 5    G G 6   G G 7  G G 8  )   

ค า น ิย ม ห ล ัก  
ว ิส ัย ท ัศ น ด ี  
ม ีค ุณ ธ ร ร ม  

น อ ม น ํา ค ว า ม พ อ เ พ ีย ง  

พ ัน ธ ก ิจ (  M  )   
    1 .  จ ัด ท ํา แ ผ น น โ ย บ า ย  เ ป า ห ม า ย  
แ ล ะ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ์ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง  พ ัฒ น า
ย ุท ธ ศ า ส ต ร   
    2 .  ส ง เ ส ร ิม ส น ับ ส น ุน ก า ร บ ร ิห า ร
จ ัง ห ว ัด แ ล ะ ก ล ุม จ ัง ห ว ัด แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร  
    3 .  ส  ง เ ส ร ิ ม ป ร ะ ช า ช น ใ ห  ส า ม า ร ถ
พ ั ฒ น า ต น เ อ ง บ น พ ื้ น ฐ า น ข อ ง ป ร ั ช ญ า
เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ พ อ เ พ ีย ง  
    4 .  อ ํา น ว ย ค ว า ม เ ป น ธ ร ร ม  ก า ร ร ัก ษ า
ค ว า ม ม ั่น ค ง ภ า ย ใ น  
    5 .  แ ก ไ ข ป ญ ห า ค ว า ม เ ด ือ ด ร  อ น  
ส ร า ง ค ว า ม เ ข า ใ จ แ ล ะ เ ส ร ิม ส ร า ง ค ว า ม
ป ร อ ง ด อ ง  ส ม า น ฉ ั น ท  ใ น พ ื้น ท ี่  
    6 .  พ ัฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ส ื่ อ ส า ร   
    7 .  พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ร ะ บ บ ง า น  แ ล ะ
ฐ า น ค ว า ม ร ู  
    8 .  ส ง เ ส ร ิม ก า ร พ ัฒ น า ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ
ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ส  ว น ท อ ง ถ ิ่ น  
    9 .  ก ํา ก ับ  ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ บ ร ิห า ร
ร า ช ก า ร ทั่วไปของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยและ



๑๗ 

 

หมวดท่ี ๓ 

แนวทางสงเสริมและผลักดันการปฏิบัติ 
ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 

 

เพื่อใหการปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  จึงกําหนดหลักปฏิบัติที่สําคัญ  ดังน้ี 

 
๑)  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จะสื่อสารใหบุคลากรทุกคน ไดรับทราบและมี

ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีอยางท่ัวถึง 
๒)  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาล ท่ีมีประสิทธิภาพ

เพื่อใหทุกคนมั่นใจวาบุคลากรและองคการจะปฏิบัติตนตามมาตรฐานแนวทางการ
ปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีฉบับน้ีอยางเครงครัด  โดยจะถือเสมือน
วาเปนวินัยอยางหน่ึงท่ีบุคลากร ทุกระดับตองทําความเขาใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให
ถูกตองในการทํางานประจําวัน และไมมีบุคคลใดท่ีจะมีสิทธิ  หรืออนุญาตใหบุคลากร
ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยคนใด กระทําการใดๆ ท่ีขัดตอนโยบายฉบับน้ี 

๓)  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  คาดหวังใหบุคลากรทุกคนมีการรายงาน  โดย
สุจริตถึงการปฏิบัติท่ีขัดหรือสงสัยวาจะขัดตอหลักการตางๆ ในนโยบายฉบับน้ี  ตอ
ผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีท่ีไมอาจรายงานตอผูบังคับบัญชาได  อาจขอ
คําปรึกษาจากผูบริหารระดับสูง หรือ กองการเจาหนาท่ี สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย  โดยขอมูลท่ีใหน้ันใหถือปฏิบัติเปนขอมูลลับ ท้ังน้ี ผูบังคับบัญชาเองก็มี
หนาท่ี ในการสอดสองดูแลและใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาตามลําดับช้ันใหปฏิบัติ
ใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีฉบับน้ี 

๔)  นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีฉบับน้ี จะไดรับการพิจารณาปรับปรุงใหเปน
ปจจุบันทุกป โดยกลุมพัฒนาระบบบริหาร สป. 

๕)  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  จะกําหนดแนวทางวัดและประเมิน การปฏิบัติ
ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวตอไปอยางเปนระบบ 
รวมท้ังมีการประเมินตนเองอยางสม่ําเสมอ 

๖)  หากผูใดมีขอสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือตองการคําแนะนํา
เกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีฉบับน้ี สามารถ ติดตอหรือสอบถามไดท่ี
กลุมพัฒนาระบบบริหาร สป. โทร. ๐-๒๖๒๒-๐๙๖๐ 

_______________________________________ 

 
 
 

 



๑๘ 

 

แบบฟอรม 

การลงนามรับทราบนโยบายการกํากบัดแูลองคการที่ด ี

ของ สํานัก / ศูนย / กอง....................................... 

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 

๑. ขาพเจาไดเอกสารเกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี ฉบับน้ีแลว 
 

๒. ขาพเจาไดอาน และมีความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติเปนอยางดีพรอม
ท้ังมุงมั่นท่ีจะนําแนวทางปฏิบัติภายใตนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีดานตางๆ ซึ่งระบุไว ไป
ยึดถือปฏิบัติ หรือนําไปกําหนดเปนมาตรการ/โครงการตางๆ เพื่อสงเสริมใหการปฏิบัติงานของ
หนวยงานมีธรรมาภิบาลตอไป 
 
 ๓. ขาพเจาไดประกาศใหขาราชการและเจาหนาท่ี/พนักงานในสังกัดของขาพเจาไดรับ
ทราบนโยบายและแนวทางปฏิบัติดวยแลว  ตามแบบแบบฟอรมการลงนามรับทราบนโยบายการ
กํากับดูแลองคการท่ีดีท่ีแนบทายน้ี 
 
                                                                

(ลงช่ือ)...............................................  
     (....................................................)                                                                   
ตําแหนง........................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 

 

แบบฟอรม 
การลงนามรับทราบนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของเจาหนาท่ี/พนักงาน 

ของ  
สํานัก / ศูนย/ กอง...................................................... 

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 

ท่ี ชื่อ-สกุล ตําแหนง ลายมือชื่อ 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



๒๐ 

 

รายละเอียดมาตรการ/โครงการรองรับนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 

๑. ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม  ( รอยละ ๒๕ )  
นโยบายหลัก   :   ใหความรวมมือและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล  โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนมีมาตรการ/โครงการ ที่เปนรูปธรรม เพื่อรองรับผลประโยชนของ
ประชาชนและประเทศชาติ รวมทั้งมีแนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  โดยคํานึงถึงผลกระทบและมีความรับผิดชอบตอ
สังคม 

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน คา
คะแนน 

หนวย
รับผิดชอบ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๑ ทบทวน/กําหนดแผน
ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติ
ราชการประจําป  เพื่อใหเกิด
ความชัดเจนในการดําเนินงาน
สนับสนุนนโยบายของรัฐบาล  

๑.๑.๑ การจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของ มท. และ 
สป.มท.  

- ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรตามภารกิจเฉพาะ
ดานของกระทรวงมหาดไทย ระยะ 
๑๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๖)  

๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   สนผ.สป. 

๑.๑.๒ โครงการ/กิจกรรม
การถายทอดยุทธศาสตรสู
ระดับหนวยงานและระดับ
บุคคลเพื่อใหดําเนินงาน
ตามเปาหมาย 

- ระดับความสําเร็จในการ
ถายทอดยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด สู
ระดับหนวยงาน และ ระดับบุคคล 

๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   สนผ.สป./ 
กพร.สป./
กจ.สป. 

๑.๒ การแปลงนโยบายสูพื้นที่ 
และสงเสริมการบริหาร
ราชการในพื้นที่ใหเกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

๑.๒.๑ การสนับสนุน และ
สงเสริมการจัดทํา
แผนพัฒนา และการ
บริหารงานจังหวัด/กลุม
จังหวัด 

- ระดับความสําเร็จของการพัฒนา 
สงเสริม และผลักดันการ
บริหารงานจังหวัด/กลุมจังหวัดให
บรรลุผล  

(๕)         

         (ยอย) รอยละเฉล่ียของผล
การพิจารณาคุณภาพแผนพัฒนา
จังหวัด/กลุมจังหวัด (พ.ศ. ๒๕๕๘ –
๒๕๖๑) 

๒.๕ ๘๖.
๓๖ 

๘๗. 
๓๖ 

๘๘. 
๓๖ 

๘๙. 
๓๖ 

๙๐. 
๓๖ 

  สบจ.สป. 

         (ยอย)  รอยละเฉล่ียของการ
เบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๗ ของจังหวัด
และกลุมจังหวัด 

๒.๕ ๗๖ ๗๘ ๘๐ ๘๒ ๘๔   สบจ.สป. 



๒๑ 

 

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน คา
คะแนน 

หนวย
รับผิดชอบ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๓ ระบบการติดตาม
ประเมินการปฏิบัติราชการ
ของ สป.มท.ที่มีและใชเปน
ขอมูลสําหรับผูบริหารในการ
บริหารราชการ  

๑.๓.๑ การติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเพื่อใหการปฏิบัติ
ราชการบรรลุเปาหมาย 

- ระดับความสําเร็จของปริมาณ
ผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับ
เปาหมายผลผลิตตามเอกสาร
งบประมาณรายจาย 

๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   สนผ.สป. 

๑.๓.๒ การจัดทํา
ฐานขอมูลจากการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเพื่อใชในการ
บริหารงาน  

- ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
ฐานขอมูล 

๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   ศสส.สป. 
โดยทุก
หนวยงาน
สนับสนุน 

๑.๔ การปฏิบัติงาน
ดําเนินงานโดยคํานึงถึง
ผลกระทบและมีความ
รับผิดชอบตอสังคม 

การตระหนักถึงสังคม 
ส่ิงแวดลอม ของ สป.มท.  
และมอบคืนกลับสูสังคม 

ระดับความสําเร็จในการขับเคล่ือน
โครงการที่สะทอนความรับผิดชอบ
ตอสังคม ( CSR)  

๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   รอยืนยัน 

๔ แนวทางปฏิบัต ิ ๖ มาตรการ/โครงการ ๖ ตัวช้ีวัด          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 

 

 

๒. ดานผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ( รอยละ ๒๕ ) 
 

นโยบายหลัก   :   พัฒนาและบริหารระบบการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียและระบบการรับเร่ืองรองเรียนท่ีชัดเจน รวดเร็ว ทันสมัย และโปรงใส
เพื่อใหบริการท่ีมีคุณภาพ  และตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน คาคะแนน หนวย
รับผิดชอบ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๒.๑ สรางความตระหนักใน
ความสําคัญตอการมีสวนรวม
ของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 
 

สรางการมีสวนรวมกับ
กลุมผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียเพื่อพัฒนา
งานบริการใหสอดคลอง
กับความตองการ 

ระดับความสําเร็จในการสรางการ
มีสวนรวมกับผูรับบริการ/ผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

๘ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   กก.สป.  /  
สดร.สป.  

๒.๒ สรางความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวน
เสียเพื่อพัฒนางานบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมี
สวนได สวนเสีย 

รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย  

๘ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕   ( กพร. / ศสส. 
/ สดร. / หนวย
เจาภาพงาน
บริการ ) 

๒.๓ จัดการเรื่องรองเรียนรอง
ทุ กข เพื่ อ ตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ 

การจัดระบบเรื่องรองเรียน
รองทุกข รวมทั้งมีจุด
รองเรียนงานบริการที่ผูรับ 
บริการสามารถเขาถึงไดงาย 
 

รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนที่
ไดรับการแกไขตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด   

๙ ๗๒ ๗๔ ๗๖ ๗๘ ๘๐   สตร.สป. 

๓ แนวทางปฏิบัต ิ ๓ มาตรการ/โครงการ ๓ ตัวช้ีวัด          
 
 
 
 
 

 

           



๒๓ 

 

๓. ดานองคการ     ( รอยละ ๒๕ ) 
 
นโยบายหลัก   :    พัฒนาระบบงานและกลไกในการกํากับดูแล  เพื่อใหสามารถตรวจสอบไดเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส   สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการมุงสู
เปาหมายในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน คาคะแนน หนวย
รับผิดชอบ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๓.๑ พัฒนาระบบการตรวจ
ราชการ การติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน

และสรางความโปรงใสใน
การปฏิบตัิราชการ 

๓.๑.๑ การพัฒนาระบบการ
ตรวจราชการ  การติดตาม
และประเมินผลการ
ดําเนินงานและระบบ
ฐานขอมูลการตรวจราชการ
ดวยระบบอิเล็กทอรนิกส    
( E-Inspection ) 

- รอยละของขอเสนอแนะของ
ผูตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทยตามแผนการ
ตรวจราชการที่ไดรับการ
ตอบสนอง  

๘ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   สตร.สป. 

 ๓.๑.๒ การสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ 

การสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการ  
  - ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการ  
   - ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามแผนสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติราชการ 
     - ผลการสํารวจความโปรงใส
ในการปฏิบัติราชการ  

๙  
 

๑ 
 
 

๑ 
 
 

๖๕ 

 
 

๒ 
 
 

๒ 
 
 

๗๐ 

 
 

๓ 
 
 

๓ 
 
 

๗๕ 

 
 

๔ 
 
 

๔ 
 
 

๘๐ 

 
 

๕ 
 
 

๕ 
 
 

๘๕ 

  สบจ.สป. 

๓.๒ วางแผนการบริหารภาวะ
วิกฤต  ใหหนวยงานสามารถ
ดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง 

การปองกันการโจมตี
ระบบสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

- การพัฒนาสมรรถนะองคการ         
( ดานทุนสารสนเทศ) 

๘ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   กจ.สป. / 
ศสส.สป. /
สดร.สป./ 
กพร.สป. 

๒ แนวทางปฏิบัต ิ ๓ มาตรการ/โครงการ ๓ ตัวช้ีวัด          



๒๔ 

 

๔. ดานผูปฏิบตัิงาน  ( รอยละ ๒๕ ) 
 

นโยบายหลัก  : ๔.๑ พัฒนาการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและตอเน่ือง รวมถึงการสรางใหเกิดระบบความเปนธรรมตอขาราชการ 
เจาหนาท่ีในองคกร และสรางจิตสํานึก คานิยม จรรยาบรรณท่ีดีในการ  “ครองตน ครองคน ครองงาน” 
   ๔.๒ สงเสริมขวัญ กําลังใจ และสรางแรงจูงใจใหบุคลากรใน สป.มท. รวมถึงสงเสริมคุณภาพชีวิต สวัสดิการ และสภาพแวดลอมในการทํางาน  
 

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน คา
คะแนน 

หนวย
รับผิดชอบ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๔.๑.๑ กําหนดยุทธศาสตร
ดานการทรัพยากรบุคคล  ทั้ง
ดานการบริหาร และการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๔.๑.๑.๑ จัดทําแผน
ยุทธศาสตรดานการ
ทรัพยากรบุคคล  ทั้งดาน
การบริหาร และการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

รอยละความสําเร็จของการจัดทํา
แผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HRM) และแผนพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ( HRD)    

๔ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   กจ.สป./
สดร.สป. 

๔.๑.๒ สงเสริมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู  
ประสบการณ และความรูใน
การปฏิบัติงาน  

๔.๑.๑.๒ การเสริมสรางให
บุคลากรมีความรู 
ความสามารถและพรอม
ในการปฏิบัติงาน  

๑. ระดับความสําเร็จการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนของการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร  

๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   สดร.สป. 

๒. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนจัดการความรู 

๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   สดร.สป. 

๔.๒ สงเสริมการสราง
แรงจูงใจ  ความผาสุก  และ
คุณธรรม จริยธรรมใน สป.
มท. ใหบุคลากรเกิดความ
เปนหน่ึงขององคการ   

๔.๒.๑  จัดสวัสดิการแก
บุคลากรในสังกัด 

การพัฒนาสมรรถนะองคการ        
( ดานทุนมนุษย ) : รอยละความ
พึงใจของบุคลากรตอการจัด
สวัสดิการ 

๔ ๗๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕   กจ.สป. 

๔.๒.๒ สงเริมคุณธรรม 
จริยธรรม และความ
โปรงใสในการปฏิบัติ  

๑. การสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการ  
  - ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการ  
 

๕ ๑ 
 
 
 
 
 

๒ 
 
 
 
 
 

๓ 
 
 
 
 
 

๔ 
 
 
 
 
 

๕ 
 
 
 
 
 

  สบจ.สป.  
 
 
 
 
 



๒๕ 

 

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน คา
คะแนน 

หนวย
รับผิดชอบ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

   - ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามแผนสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติราชการ 
     - ผลการสํารวจความโปรงใส
ในการปฏิบัติราชการ  ( ตัวช้ีวัด
เดียวกับนโยบายดานองคการ ขอ 
๓.๑ )  

๑ 
 
 

๖๕ 

๒ 
 
 

๗๐ 

๓ 
 
 

๗๕ 

๔ 
 
 

๘๐ 

๕ 
 
 

๘๕ 

 
 
 
 

๒. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม  ( กจ.) 

๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   กจ.สป.  

๓ แนวทางปฏิบัต ิ ๔ มาตรการ/โครงการ ๖ ตัวช้ีวัด          



26 

 

 



 

 

ขั้นตอนการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

Organizational Governance 
 

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบจัดท า

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

3. ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ค่านิยมหลักขององค์การ 

5. ก าหนดแนวทางปฏิบัติภายใต้

นโยบายหลัก 4 ด้าน 

4. ก าหนดร่างนโยบายหลัก 4 ด้าน 

2. จัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ 

6. ขออนุมัติและการประกาศใช้ 

7. กระบวนการน าไปสู่การปฏิบัติ ส
ื่อ
ส
าร
 /

ป
ระ
ช
าส
ัม
พ
ัน
ธ
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