
 

    

 
  

นโยบายการก ากับดแูลองค์การที่ด ีนโยบายการก ากับดแูลองค์การที่ด ี   
( ( OOrrggaanniizzaattiioonnaall  GGoovveerrnnaannccee  --  OOGG)  )  

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย   
ประจ าป ีพ.ศ.๒๕๕๗ประจ าป ีพ.ศ.๒๕๕๗  

  
 
 
 
 
 

 
คณะท างานหมวด ๑ และ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 

 



 

สารบัญ 
 
   หน้า  
ค าน า   ๒ 
ประกาศเจตนารมณ์ ๓ 
 
หมวดที่ ๑  ทั่วไป 
              ๑.ข้อมูลองค์การ   
  ๑.๑ วิสัยทัศน์ ๓  
  ๑.๒ พันธกิจ  ๓  
  ๑.๓ ค่านิยมหลัก ๔   
  ๑.๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ / เป้าประสงค์หลัก ๔    
  ๑.๔ โครงสร้างองค์การ ๕ 
   ๐ คณะผู้บริหาร  
   ๐ คณะท างานด้านการก ากับดูแลองค์การท่ีดี        
 ๒. หลักการและวัตถุประสงค์  ๑๐ 
        ๑๓ 
หมวดที่ ๒  นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี
  ด้านรัฐ  สังคมและสิ่งแวดล้อม ๑๓  
  ด้านผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้สวนเสีย ๑๔ 
  ด้านองค์การ  ๑๔ 
  ด้านผู้ปฏิบัติงาน ๑๕ 
  ภาพแสดงความเชื่อมโยงระหว่างหลักธรรมาภิบาลสากล ๑๖  
    และนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีของ  
    ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 
หมวดที่๓ แนวทางการส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  
  
ภาคผนวก 
๑. แบบฟอร์มการลงนามรับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ๑๘     ๓๘การก าหนดหน่วยงานหลักด าเนินการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี  ๓๑  
๒. มาตรการ/ โครงการรองรับนโยบายท้ัง ๔ ด้าน ตัวชี้วัด  ๒๒ 
    และเกณฑ์การให้คะแนน 
๓. ขั้นตอนการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ๒๖ 



๑ 
 

 คํานํา  
 

นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  กระทรวงมหาดไทย 

 
 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๗) พ.ศ.๒๕๕๐ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖  รวมท้ังใหสอดคลองกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ซึ่งมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ และธรรมาภิบาลของหนวยงานภาครัฐ และเพื่อใหการ
บริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาลอันจะทําใหประชาชน เกิดความมั่นใจ
ศรัทธาและไววางใจในการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล  
 

 สํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงมหาดไทยจึงไดจัดทํานโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดี ท้ัง ๔ ดาน ไดแก  ดานรัฐ  สังคมและสิ่งแวดลอม  ดานผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  
ดานองคการ และดานผูปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติตามนโยบาย
การกํากับดูแลองคการท่ีดีดานตางๆ เพื่อใชเปนกรอบการปฏิบัติงานใหเปนแนวทางเดียวกัน  
รวมท้ังเปนคานิยมรวมสําหรับองคการและบุคลากรทุกคน       
 
 
 
 

                                                               
 

 



๒ 

 

ประกาศเจตนารมณ 
 

                 สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงานภาครัฐ มีภารกิจหลัก            
๒ ดาน  คือ  ๑. ภารกิจดานยุทธศาสตร (Strategic Function)  และ ๒. ภารกิจดานการบริหาร
จัดการดานตางๆ (Administrative  Function) โดยมีภารกิจหลักในการกํากับ เรงรัด การปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการในกระทรวงใหเปนไปตามนโยบาย  แนวทาง  และแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง จัดทําแผนแมบทงานการขาว  งานประชาสัมพันธ  การพัฒนาระบบงานและบุคลากร  
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวง งานงบประมาณ การตรวจ
ราชการและเร่ืองราวรองทุกข การทํานิติกรรม สัญญา งานคดี  และกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ      
งานการตางประเทศและกิจการผูอพยพ  งานการสื่อสารและสารสนเทศ  และงานประสานราชการ
ตามภารกิจตามกฎหมาย   
 

  ในฐานะผูบริหาร และผูนําการเปลี่ยนแปลง (CCO) ของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย จึงกําหนดใหมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย เพื่อใหการปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีระบบการบริหาร
จัดการท่ีดี  มีความชัดเจน  โปรงใส  มีธรรมาภิบาล เปนท่ียอมรับของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ อันจะเปน
การเสริมสรางความมีศักด์ิศรีของการเปนหนวยงานภาครัฐใหเปนท่ีไววางใจและศรัทธาของ
ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียตอไป ท้ังน้ี ไดรวบรวมหลักการ นโยบายการปฏิบัติราชการ 
แนวทางปฏิบัติ รวมท้ังมาตรฐานการทํางาน ความประพฤติท่ีดีบนพื้นฐานธรรมาภิบาลของ
ขาราชการและเจาหนาท่ี/พนักงานของรัฐ ตามความคาดหวังของสังคมและผู ท่ี เกี่ยวของ 
ประกอบดวย คณะกรรมการ  ผูบริหาร  บุคลากร  ผูรับบริการ  ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยบุคลากรทุกระดับของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจะสามารถนํานโยบายการกํากับดูแล
องคการท่ีดีฉบับน้ีเปนแนวทางปฏิบัติในการดําเนินงาน 
 

  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยไดพิจารณาทบทวน และปรับปรุงนโยบายการ
กํากับดูแลองคการท่ีดีของหนวยงาน ท้ังน้ี เพื่อใหมีความเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ อีกท้ังเพื่อ
เปนการแสดงถึงพันธะสัญญาระหวาง หนวยงานและบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย  จึงขอใหทุกคนไดลงช่ือในหนังสือรับทราบดังท่ีแนบมาพรอมกับคูมือฉบับน้ี  พรอมท้ัง
รับเปนหลักการปฏิบัติราชการตอไป 
 
                                                 
 

                  

                                                               
 
 
 



๓ 

 

  หมวดท่ี หมวดท่ี ๑๑  

บทท่ัวไปบทท่ัวไป  
  

๑. ขอมูลองคการ 
 

๑.๑ วิสัยทัศน    

  เปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงในการอํานวยการและสนับสนุนการดําเนินการของ
กระทรวง และจังหวัด/กลุมจังหวัดใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 

๑.๒ พันธกิจ 
 ๑. จัดทําแผนนโยบาย เปาหมาย และผลสัมฤทธ์ิของกระทรวง พัฒนายุทธศาสตร
การบริหารจัดการของกระทรวงและแปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนปฏิบัติราชการ ตลอดจน
จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวงเพื่อใหเกิดการประหยัด คุมคา และสมประโยชน 

 ๒. สงเสริมสนับสนุนการบริหารจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ ดําเนินการ
และประสานการแปลงยุทธศาสตรระดับชาติเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทํายุทธศาสตร  แผนพัฒนา
จังหวัด/กลุมจังหวัด  และงบประมาณ ติดตามประเมินผลการบริหาร และพัฒนาจังหวัด/                 
กลุมจังหวัด รวมท้ังประสาน สนับสนุนการขับเคลื่อนความรวมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อการ
พัฒนาและแกไขปญหาเศรษฐกิจ 
 ๓. สงเสริมการอํานวยความเปนธรรม การรักษาความมั่นคงภายในและความสงบ
เรียบรอยในระดับพื้นท่ี งานการขาวกรองของกระทรวง การเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับ
ตางประเทศและประเทศเพื่อนบาน และการเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน  
 ๔. พัฒนาระบบการอํานวยการ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการ
บริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน ระบบงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และระเบียบ 
กฎหมายในความรับผิดชอบ เพื่อนําไปสูการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ  
 
๑.๓ คานิยมหลัก 

 วิสัยทัศนดี มีคุณธรรม นอมนําความพอเพียง 

 วิสัยทัศนดี  หมายถึง  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยตองรับผิดชอบงาน
ปฏิบัติและบริหารเชิงยุทธศาสตร จึงตองเปนผูท่ีมีภูมิความรูและมีวิสัยทัศน มองการณไกลไปขางหนา  

 มีคุณธรรม  หมายถึง  การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ใชหลักธรรมาภิบาล และ            
มีคุณธรรมจริยธรรมในการประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน  

 นอมนําความพอเพียง หมายถึง การนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มายึดถือเปนแนวทางในการทํางานและการดํารงชีวิตอยางสม่ําเสมอ  



๔ 

 

๑.๔ ประเด็นยุทธศาสตร / เปาประสงคหลัก 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑. การเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 ๑.๑ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 
 ๑.๒ จังหวัด/กลุมจังหวัดมีความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  
 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ การสงเสริมการดําเนินงานดานความม่ันคงภายใน 
 ๒.๑ ประชาชนมีความปรองดองสมานฉันท และธํารงไวซึ่งสถาบันหลักของชาติ 
 ๒.๒ ประชาชนมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 ๒.๓ หมูบาน/ชุมชนมีภูมิคุมกันจากภัยยาเสพติด 
 ๒.๔ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีการดําเนินการดานการขาวท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๕ การแกไขปญหาและพัฒนาพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๖ ปญหา/ขอรองเรียนของประชาชนไดรับการดูแล/แกไขอยางเปนธรรม 
 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ การบูรณาการและประสานการจัดทํานโยบาย
ยุทธศาสตร เพื่อขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ 
 ๓.๑  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีการบูรณาการและประสานการจัดทํา
นโยบายยุทธศาสตรเพื่อขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ 
 
 ประเด็นยุทธศาสตรที่  ๔ การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
 ๔.๑  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 ๔.๒ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีระเบียบ กฎหมายในความรับผิดชอบ
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ๔.๓. สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และการเผยแพรประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ๔.๔ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนองคการแหงการเรียนรู  
 ๔.๕ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมี
ความเหมาะสมสอดคลองกับภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่  ๕ การสงเสริมสนับสนุนการบริหารราชการจังหวัด/กลุม
จังหวัดแบบบูรณาการ   
 ๕.๑  จังหวัด/กลุมจังหวัดมีการบริหารจัดการแบบบูรณาการเพื่อมุงสงเสริมการ
พัฒนาและแกไขปญหาในระดับพื้นท่ี และมีการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบ 
 
 
 
 



๕ 

 

๑.๕  โครงสรางองคการ 
  สป.มท. มีโครงสราง ๒ สวน คือ การบริหารราชการสวนกลาง และสวนภูมิภาค 
การบริหารราชการสวนกลาง ประกอบดวย ๑๒ สํานัก/กอง/ศูนยและหนวยงานข้ึนตรงกับ
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  ๒ หนวยงาน ต้ังเปนหนวยงานภายในอีก ๓ หนวยงาน สําหรับการ
บริหารราชการสวนภูมิภาค มี ๗๖ สํานักงานจังหวัด  
 

โครงสรางองคกรของการกํากับดูแลตนเองท่ีดี 

 
  
 สําหรับการกํากับดูแลองคการท่ีดี  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีระบบการ
อํานวยการ ระบบการตรวจราชการและการรายงานผล  การติดตามผลงานและการใชจาย
งบประมาณ  การปองกันการทุจริตและสรางหนวยงานใสสะอาด การควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยง การรับเร่ืองราวรองทุกข/รองเรียน เพื่อใหการบริหารราชการของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (ผังโครงสรางองคการแสดงในรูปท่ี ๑)  คือ 

  ๑.๕.๑ การอํานวยการ 
        ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีการประชุม
รวมกับหัวหนาหนวยงานในสังกัดเปนประจําทุกเดือนและมีการจัดเปนคร้ังคราว เพื่อติดตามเรงรัด
และแกปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหบรรลุเปาหมาย ตลอดจน
อํานวยการใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

   ต ท . 



๖ 

 

  ๑.๕.๒ การตรวจราชการและการรายงาน 
       (๑) กระทรวงมหาดไทยมีคําสั่งแตงต้ังผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย/

ผูชวยผูตรวจราชการเพื่อรับผิดชอบเขตตรวจราชการ จํานวน ๑๙ เขตตรวจราชการครอบคลุม
พื้นท่ีทุกจังหวัด  และกรุงเทพมหานคร  การดําเนินงานตรวจราชการมีสํานักตรวจราชการและ
เร่ืองราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  รับผิดชอบสนับสนุนการตรวจราชการของ
คณะผูตรวจราชการท้ังหมด 

    (๒) ดําเนินการจัดทําแผนการตรวจราชการประจําปและการดําเนินการ
ตรวจราชการตามแผนรวมท้ังจัดทํารายงานผลการตรวจราชการนําเสนอผูบริหารระดับสูงของ
กระทรวงมหาดไทยเพื่อทราบและพิจารณา สั่งการ ตลอดจนนําเสนอผลการตรวจราชการในท่ี
ประชุมกระทรวงมหาดไทยเปนประจําทุกเดือนเพื่อใหทุกหนวยงานภายในสังกัดทราบและ
ดําเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของตอไป 

    (๓ )  พัฒนาระบบการตรวจราชการใหมี ความ ทันสมั ยตามแผน                
๔ ป และในป  ๒๕๔๙ ไดนําระบบการตรวจราชการแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Inspection)            
มาใชงาน (www.inspector.moi.go.th) อยางตอเน่ือง 

    (๔) เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลผลการตรวจราชการของกระทรวงผาน
ระบบ Intranet และ Internet อยางตอเน่ือง 

     (๕) กระทรวงมหาดไทยแตงต้ังคณะกรรมการกํากับยุทธศาสตรและการ
บริหารจังหวัดข้ึน  โดยมีหัวหนาผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยเปนประธานคณะกรรมการ 
ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยทุกทานเปนกรรมการ  รับผิดชอบพื้นท่ีการกํากับยุทธศาสตร
และการบริหารจังหวัดตามเขตตรวจราชการท่ีไดรับมอบหมาย รวมท้ังไดจัดต้ังสํานักงานบริหาร
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด (The Office of Strategy Management : OSM) โดยใหกรรมการกํากับ
ยุทธศาสตรฯ (ผูตรวจราชการกระทรวง มหาดไทย) หรือผูวาราชการกลุมจังหวัดเปนประธาน
กรรมการบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด มีสํานักงานบริหารยุทธศาสตรฯ ทําหนาท่ีเปนเจาภาพใน
การประสานยุทธศาสตร และแผนงาน/โครงการ ในระดับกลุมจังหวัด รวมท้ังการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด  ซึ่งการกํากับติดตามการดําเนินงานดังกลาวของคณะผูตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทยทําใหการพัฒนากลุมจังหวัดสามารถดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน   

     นอกจากน้ี ไดออกแบบและพัฒนาระบบติดตามประเมินผลแผนงาน 
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและกลุมจังหวัด  ภายใตโดเมน เนม  
www.pad.me.moi.go.th  

  ๑.๕.๓ การติดตามผลงานและการใชจายงบประมาณ 
    (๑) ทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจัดทําแผนการ

ปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําปงบประมาณ โดยมีการกําหนดหลักเกณฑ
ข้ันตอนและวิธีการติดตามประเมินผลงาน และกําหนดใหรายงานผลงานเปนรายไตรมาส   
   (๒ ) มีการจัดทํา คํา รับรองการปฏิ บั ติราชการประจํ าปของสํ า นักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย มีการประเมินผลระยะ ๖  และ ๑๒ เดือน รวมท้ังมีการถายทอดตัวช้ีวัด



๗ 

 

และเปาหมายขององคกรสูระดับหนวยงาน  ( Division Performance Agreement : DPA )  
และระดับบุคคล ( Individual Performance Agreement : IPA ) 

    (๓) ติดตามผลการใชจายงบประมาณ กําหนดใหหนวยงาน  ในสังกัด
รายงานผลการใชจายงบประมาณเปนประจําทุกเดือนและนําเสนอในคราวประชุมผูบริหารเปน
ประจําทุกเดือน โดยรายงานตามระบบ GFMIS  

 

  ๑.๕.๔ การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
    สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยกําหนดใหมีหนวยงานตรวจสอบภายใน

ใหเปนหนวยงานอิสระ  มีหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงในดานการบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน  การบริหารพัสดุและทรัพยสินของ
หนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มติ
คณะรัฐมนตรี และนโยบายทางราชการ ทําใหการใชทรัพยากรของทางราชการทุกประเภทเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ  เกิดประสิทธิผลตองานของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

    นอกจากน้ี สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยไดกําหนดใหเปนหนาท่ีของ
ทุกสํานัก/ศูนย/กอง รับผิดชอบดําเนินการควบคุมภายใน (Internet Control) ในมิติท่ีตอง
ดําเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. ๒๕๔๔ ไดมีการนําการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) มาใชในการ
ปฏิบัติงานของทุกหนวยงาน เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงในการดําเนินงานตาม
โครงการ กิจกรรม  

  ๑.๕.๕ การรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน 
    สํานักปลัดกระทรวงมหาดไทยอํานวยความเปนธรรมโดยรับเร่ืองราวรอง

ทุกข/รองเรียน ประสานติดตามการแกไขปญหา โดยมีชองทางการรับเร่ืองดังกลาวในหลาย
ชองทาง เชน ผานทางกองตรวจราชการและเร่ืองราวรองทุกข   ศูนยดํารงธรรม ตูรับเร่ืองราวรอง
ทุกข ตู ปณ.๑ ปณ.ฝ. มหาดไทย โทร ๑๕๖๗ ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง Website   SMS   E-Mail และ
โทรศัพท/โทรสาร รวมท้ังการรองทุกข/รองเรียนผานทางสื่อมวลชนทุกแขนง เปนตน  
  ๑.๕.๖  การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร และแผนพัฒนาบุคลากร รวมถึงการสงเสริมการสราง
แรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความเปนสวนหน่ึงขององคการ และการสรางความผาสุกในองคการ 
 

 นอกจากการกํากับดูแลองคกรท่ีดีจากภายใน สป.มท.แลว ยังมีการกํากับดูแล 
โดย สป.มท.ไดรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอกดานการปฏิบัติงาน จาก ก.พ., ก.พ.ร.  
ผูตรวจการแผนดิน, ปปช. และ อ.ก.พ. มท.  ดานงบประมาณ ไดแก สตง. และ สงป. และดานการ
ปกปองผลประโยชนฯ ประกอบดวย คณะกรรมการ ป.ป.ท. , คตป. และคณะกรรมการและ
คณะทํางานของ มท. สําหรับหนวยงานภายในท่ีมีความรับผิดชอบในการกํากับดูแลองคกรท่ีดีดาน
การปฏิบัติงาน มีคณะทํางานเพื่อพิจารณากําหนดนโยบายและแผน คณะกรรมการและหัวหนา



๘ 

 

คณะทํางาน PMQA สป.มท. ดานงบประมาณมี ค.ป.ส.สป.มท. และ ตภ.สป. ดานการปกปอง
ผลประโยชนฯ มี ค.บ.ต.มท. และดานธรรมาภิบาล มี ค.ก.จ. สป.มท. และค.ต.ป.  
 

โครงสรางองคการของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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ง า น จ ัง ห ว ัด แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร  

น ัก ป ก ค ร อ ง  9  ห ร ือ  1 0  
( ก อ . ร ม น . )  

ผ อ . ส ํา น ัก / ศ ู น ย / ก อ ง  

ร อ ง ป ล ัด  
ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย  
ผ ูต ร ว จ ร า ช ก า ร  

ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย  
ท ี่ป ร ึก ษ า ด า น  
ค ว า ม ม ั่น ค ง  

ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล ต น เ อ ง ท ี่ด ี  

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  
ต อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  
ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร /
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร  

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ด า น  
ก า ร เ ง ิน  ก า ร ป อ ง ก ัน  

แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุจ ร ิต  
แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิช อ บ  

ก า ร ป อ ง ก ัน ผ ล ป ร ะ โ ย ช น  
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ  

ผ ูร ับ บ ร ิก า ร / ผ ู ม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย  

ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  /  
อ ํา น ว ย ก า ร  

ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ง า น
แ ล ะ ก า ร ใ ช จ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ  

ก า ร ค ว บ ค ุม ภ า ย ใ น แ ล ะ
ก า ร บ ร ิห า ร ค ว า ม เ ส ี่ ย ง  

ก า ร ร ับ เ ร ื่อ ง ร า ว
ร อ ง ท ุก ข /
ร อ ง เ ร ี ย น  

ก า ร ต ร ว จ ร า ช ก า ร แ ล ะ ก า ร
ร า ย ง า น                   

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิร า ช ก า ร  

ก า ร ป อ ง ก ัน ก า ร ท ุจ ร ิต ป อ ง ก ัน
ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ จ ัด ท ํา ม า ต ร ฐ า น

ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส  

ท ี่ป ร ึก ษ า ก ฎ ห ม า ย  

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  
ต อ ร ัฐ  ส ัง ค ม  แ ล ะ  

ส ิ่ง แ ว ด ล อ ม  

ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ  /  ก า ร พ ัฒ น า
บ ุค ล า ก ร  

 

-- ก.พ.   ก.พ.ร.   ผูตรวจการแผนดิน   ปปช.   อ.ก.พ.มท.   สตง.   สงป.   ป.ป.ท.  คตป.  ฯลฯ -- 



๙ 

 

คณะผูบริหาร 
 คณะผูบริหารประกอบดวย ปลัดกระทรวงมหาดไทย รองปลัดกระทรวงมหาดไทย 
(หัวหนากลุมภารกิจ ๓ คน) รองปลัดกระทรวงมหาดไทยฝายบริหาร  (๑ คน)  ผูอํานวยการสํานัก/
กอง/ศูนย (๑๓ คน) บทบาทและหนาท่ีหลัก คือ 
  ๑. กําหนดเปาหมาย กลยุทธ นโยบาย และแผนงานของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย  ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของกระทรวงมหาดไทย 
  ๒. กํากับเรงรัด การปฏิบัติราชการของสวนราชการในกระทรวงใหเปนไปตาม
นโยบายแนวทางและแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
  ๓. ดูแลบริหารงานบุคคลในภาพรวมของกระทรวง 
  ๔. ติดตามเรงรัด วัดและประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวง 
 
คณะทํางานดานการกํากับดูแลองคการที่ดี 
 ปลัดกระทรวงมหาดไทย แตงต้ังคณะทํางานดานการกํากับดูแลองคกรท่ีดี 
ประกอบดวยรองปลัดกระทรวงมหาดไทย ผานบริหาร เปนหัวหนาคณะทํางาน  ผูเช่ียวชาญเฉพาะ
ดานนโยบายและแผน  สถาบันดํารงราชานุภาพ สป.  ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานนโยบายและ
ยุทธศาสตร สํานักนโยบายและแผน สป.  ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานการพัฒนาและสงเสริมการบริหาร
ราชการจังหวัด สํานักพัฒนาและสงเสริมการบริหารราชการจังหวัด สป.  ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน
การบริหารทรัพยาการบุคคล  หัวหนาหนวยงานทุกหนวยงานในสังกัด สป.มท. เปนคณะทํางาน 
โดยมีหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร สป. เปนคณะทํางานและเลขานุการ  และนักวิเคราะห
นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ กลุมพัฒนาระบบบริหาร สป. เปนคณะทํางานและ
ผูชวยเลขานุการ   มีบทบาทหนาท่ีหลักดังน้ี 
 (๑) จัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 
 (๒) ผลักดันการดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนดข้ึนใหเกิดผลเปนรูปธรรม 
 (๓) กําหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับการดูแล
องคการท่ีดีตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวอยางเปนระบบ 
 (๔) ทบทวนและปรับปรุงนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีใหเหมาะสมและ
ทันสมัยอยูเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

๒. หลักการและวัตถุประสงคในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 
 

๒.๑ หลักการ 
 การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
นับเปนการสนองตอบตอนโยบายรัฐบาลในภาพรวมดังน้ี 
 ๒.๑.๑ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ หมวด ๔ หนาท่ีของ
ชนชาวไทย มาตรา ๗๔  กําหนดให  “บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ 
หนวย” และมาตรา ๗๔ กําหนดให “บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาท่ีอ่ืน ของรัฐ มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย
เพื่อรักษาประโยชนสวนรวม  อํานวยความสะดวก  และใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมา-            
ภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในการปฏิบัติหนาท่ีและในการปฏิบัติการอ่ืนท่ีเกี่ยวของ
กับประชาชน บุคคลตามวรรคหน่ึงตองวางตนเปนกลางทางการเมือง….” และมาตรา  ๗๘ (๔)  (๕) 
รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน ดังตอไปน้ี 

(๔ )  พัฒนาระบบงานภาครัฐ  โดยมุ ง เนนการพัฒนา คุณภาพ คุณธรรม                
และจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อใหการ
บริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ 

(๕)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยาง อ่ืน เพื่อใหการจัดทําและ          
การใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได             
โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน 
 
  ๒.๑.๒  การกําหนดใหมีการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีน้ี ถือเปน   
สวนหน่ึงของการนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลเขามาประยุกตใชในการ
เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการแผนดินของไทย ดังเจตนารมณท่ีปรากฏอยางชัดเจน ใน
มาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มุงเนนใหสวนราชการใช
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ กลาวคือ 

การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ ตอภารกิจของ
รัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การลด
ภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การ
กระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน 
ท้ังน้ี โดยมีผูรับผิดชอบตอผลงาน 

  การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนง หรือปฏิบัติ
หนาท่ีตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึง 
 



๑๑ 

 

  ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอยางย่ิงใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน  การ
เปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ี ตามความเหมาะสมของ
ภารกิจ 

  เพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตราน้ี จะตราพระราชกฤษฎีกา
กําหนดหลักเกณฑ และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการ
ปฏิบัติก็ได” 
 
 ๒.๑.๓ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
พ.ศ.๒๕๔๖   ท่ีมุงเนนใหสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาเปนแนวทางใน
การปฏิบัติราชการการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย จึงเปนการแสดงความมุงมั่นท่ีเปนรูปธรรมวา สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มี
แนวทางการปฏิบัติหนาท่ีบนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลอยางเปนรูปธรรม 
 
 ๒.๑.๔ คําแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภาเมื่อวันท่ี ๗ ตุลาคม 
๒๕๕๑ ประกอบดวย พัฒนาระบบงานใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 
สงเสริมใหใชหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ และพัฒนาสมรรถนะของ
ขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับอยางตอเน่ือง เพื่อใหมี ขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการและการสงมอบบริการสาธารณะ โดยจะเนนการ พัฒนาขาราชการในตําแหนงท่ีมี
ความสําคัญตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และสรางผูนํา การเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ 
รวมท้ังวางมาตรการสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงาน และจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรมตามผลงาน 
เพื่อใหเกิดขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการพัฒนาผลงาน 
 
 ๒.๑.๕ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ นับต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ จนถึงปจจุบัน โดยไดจัดทําเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐข้ึน เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการตางๆ นําไปใชในการยกระดับและ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหเปนหนวยงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการ
ทํางานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๑ การ
นําองคการน้ัน สวนหน่ึงไดใหความสําคัญกับการนําองคกร (หัวขอ๑.๑) เพื่อใหสวนราชการ มีการ
กํากับดูแลตนเองท่ีดีโดยดําเนินการดวยความโปรงใส ตรวจสอบได มีความรับผิดชอบ ปกปอง
ผลประโยชนของประเทศชาติ และ (หัวขอ ๑.๒) ดําเนินการอยางมีจริยธรรม รวมท้ังตองมีความ
รับผิดชอบตอสังคม  ดวยการสงเสริมใหบุคลากรในองคการเปนท้ังคนเกงและคนดี  มีจริยธรรม
และธรรมาภิบาล ประพฤติตนตอเพื่อนรวมงานดวยความเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการ
ใชทรัพยากรขององคการอยางมีความรับผิดชอบแลว บุคลากรในองคการตองมีการดําเนินงาน 
 
 



๑๒ 

 

อยางมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ  ผูบริหารควรมีการ
กําหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองคการวาเปนไปอยางถูกตอง
เหมาะสมหรือไม เชน มีการดูแลตอผูรับบริการอยางซื่อสัตยสุจริต ใหเกียรติเปนธรรม  รวมกับการ
รักษาปกปองไมใหองคการดําเนินการในทางท่ีมีความเสี่ยงตอศักด์ิศรีหรือสิ่งไมดีใดๆ  
 

๒.๒  วัตถุประสงคในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 

 เพื่อใหการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีผลในทางปฏิบัติอยาง
แทจริง และเกิดประโยชนกับทุกฝาย การจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีจึงไดยึดหลักการ
ท่ีสําคัญเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 
  (๑) เพื่อเปนการประกาศใหผู ท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอก รับทราบถึง
แนวทางปฏิบัติขององคกรท่ียึดถือความโปรงใสและมีมาตรฐานการปฏิบัติงานบนพื้นฐานคุณธรรม
และจริยธรรม ท่ีชัดเจนและเปนสากล 
  (๒) เพื่อใชเปนแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ดานตางๆ  ของ
กรม/จังหวัด ท้ังน้ี เพื่อมิใหเกิดการแสวงหาผลประโยชนสวนตน   อันจะทําใหเกิดความสูญเสียตอ
รัฐ สังคม สิ่งแวดลอม องคการ ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูปฏิบัติงานภายในกรม/จังหวัด 
  (๓) เพื่อสรางความเช่ือมั่น ศรัทธาแก ผูรับบริการ ประชาชนท่ัวไป ผูมีสวนได สวน
เสียท้ังภายใน และภายนอกองคการ รวมท้ังผูปฏิบัติงานวา การบริหารงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยต้ังอยูบนหลักธรรมาภิบาล   

 

 



๑๓ 

 

 

หมวดที่ ๒  
นโยบายการกํากบัดแูลองคการทีด่ ี

 
 เพื่อแสดงความมุงมั่นตอการบริหารราชการตามแนวธรรมาภิบาล สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทยไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี ประกอบดวยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติ  ภายใต
กรอบนโยบายดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอมนโยบายดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย นโยบายดาน
องคการ และนโยบายดานผูปฏิบัติงาน มีรายละเอียด ดังน้ี 
 

๑. นโยบายดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม 
 นโยบายหลัก 
 ใหความรวมมือและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล  โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนมีมาตรการ/
โครงการ ที่เปนรูปธรรม เพื่อรองรับผลประโยชนของประชาชนและประเทศชาติ รวมทั้งมีแนวทางและวิธีการ
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  โดยคํานึงถึงผลกระทบและมีความ
รับผิดชอบตอสังคม 
 

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด 
๑.๑ ทบทวน/กําหนดแผน
ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป  เพื่อใหเกิดความชัดเจน
ในการดําเนินงานสนับสนุน
นโยบายของรัฐบาล  

๑.๑.๑ การจัดทําแผนยุทธศาสตรของ 
มท. และ สป.มท.  

- ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรตามภารกิจเฉพาะดานของ
กระทรวงมหาดไทย ระยะ ๑๐ ป (พ.ศ. 
๒๕๕๗-๒๕๖๖)  

๑.๑.๒ โครงการ/กิจกรรมการ
ถายทอดยุทธศาสตรสูระดับหนวยงาน
และระดับบุคคลเพื่อใหดําเนินงานตาม
เปาหมาย 

- ระดับความสําเร็จในการถายทอด
ยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด สูระดับหนวยงาน 
และ ระดับบุคคล 

๑.๒ การแปลงนโยบายสูพื้นที่ 
และสงเสริมการบริหารราชการใน
พื้นที่ใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

การสนับสนุน และสงเสริมการจัดทํา
แผนพัฒนา และการบริหารงาน
จังหวัด/กลุมจังหวัด 

- ระดับความสําเร็จของการพัฒนา 
สงเสริม และผลักดันการบริหารงาน
จังหวัด/กลุมจังหวัดใหบรรลุผล  
         (ยอย) รอยละเฉล่ียของผลการ
พิจารณาคุณภาพแผนพัฒนาจังหวัด/กลุม
จังหวัด (พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑) 
         (ยอย)  รอยละเฉล่ียของการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 
๒๕๕๗ ของจังหวัดและกลุมจังหวัด 

๑.๓ ระบบการติดตามประเมิน
การปฏิบัติราชการของ สป.มท.ที่มี
และใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร
ในการบริหารราชการ  

๑.๓.๑ การติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการเพื่อใหการปฏิบัติ
ราชการบรรลุเปาหมาย 

- ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตที่
ทําไดจริงเปรียบเทียบกับเปาหมายผลผลิต
ตามเอกสารงบประมาณรายจาย 

๑.๓.๒ การจัดทําฐานขอมูลจากการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ
เพื่อใชในการบริหารงาน  

- ระดับความสําเร็จในการจัดทําฐานขอมูล 

๑.๔ การปฏิบัติงานดําเนินงานโดย
คํานึงถึงผลกระทบและมีความ
รับผิดชอบตอสังคม 

การตระหนักถึงสังคม ส่ิงแวดลอม 
ของ สป.มท.  และมอบคืนกลับสูสังคม 

ระดับความสําเร็จในการขับเคล่ือน
โครงการที่สะทอนความรับผิดชอบตอ
สังคม ( CSR)  

๔ แนวทางปฏิบัต ิ ๖ มาตรการ/โครงการ ๖ ตัวช้ีวัด 



๑๔ 

 

๒.  นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 นโยบายหลัก 
 พัฒนาและบริหารระบบการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียและระบบ  การรับเรื่องรองเรียนที่
ชัดเจน รวดเร็ว ทันสมัย และโปรงใสเพื่อใหบริการที่มีคุณภาพ  และตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด 

๒.๑ สรางความตระหนักใน
ความสําคัญตอการมีสวนรวมของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

สรางการมีสวนรวมกับกลุมผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อพัฒนางาน
บริการใหสอดคลองกับความตองการ 

ระดับความสําเร็จในการสรางการมีสวน
รวมกับผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

๒.๒ สรางความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย
เพื่อพัฒนางานบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนได สวนเสีย 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย  

๒.๓ จัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข
เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ 

การจัดระบบเรื่องรองเรียนรองทุกข 
รวมทั้งมีจุดรองเรียนงานบริการที่ผูรับ 
บริการสามารถเขาถึงไดงาย 
 

รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนที่ไดรับ
การแกไขตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด   

๓ แนวทางปฏิบัต ิ ๓ มาตรการ/โครงการ ๓ ตัวช้ีวัด 

 
 
๓.  นโยบายดานองคการ 
 นโยบายหลัก 
 พัฒนาระบบงานและกลไกในการกํากับดูแล  เพื่อใหสามารถตรวจสอบไดเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
โปรงใส   สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการมุงสูเปาหมายในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

 
แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด 

๓.๑ พัฒนาระบบการตรวจ
ราชการ การติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานและ
สรางความโปรงใสในการปฏิบตัิ
ราชการ 

๓.๑.๑ การพัฒนาระบบการตรวจ
ราชการ  การติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานและระบบฐานขอมูลการ
ตรวจราชการดวยระบบอิเล็กทอรนิกส   
( E-Inspection ) 

- รอยละของขอเสนอแนะของผูตรวจ
ราชการกระทรวงมหาดไทยตามแผนการ
ตรวจราชการที่ไดรับการตอบสนอง  

๓.๑.๒ การสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการ 

การสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ  
  - ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผน
สรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ  
   - ระดับความสําเร็จในการดําเนินการ
ตามแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ 
     - ผลการสํารวจความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการ  
 



๑๕ 

 

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด 

๓.๒ วางแผนการบริหารภาวะวิกฤต  
ใหหนวยงานสามารถดําเนินงานได
อยางตอเน่ือง 

การปองกันการโจมตีระบบสารสนเทศ
ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

- การพัฒนาสมรรถนะองคการ  ( ดานทุน
สารสนเทศ) 

๒ แนวทางปฏิบัต ิ ๓ มาตรการ/โครงการ ๓ ตัวช้ีวัด 

 
๔.  นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 
 นโยบายหลัก 
 ๔.๑ พัฒนาการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและตอเน่ือง รวมถึงการสรางให
เกิดระบบความเปนธรรมตอขาราชการ เจาหนาที่ในองคกร และสรางจิตสํานึก คานิยม จรรยาบรรณที่ดีในการ  
“ครองตน ครองคน ครองงาน” 
 ๔.๒ สงเสริมขวัญ กําลังใจ และสรางแรงจูงใจใหบุคลากรใน สป.มท. รวมถึงสงเสริมคุณภาพชีวิต 
สวัสดิการ และสภาพแวดลอมในการทํางาน  

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด 

นโยบายหลัก ๔.๑ 

๔.๑.๑ กําหนดยุทธศาสตรดานการ
ทรัพยากรบุคคล  ทั้งดานการบริหาร 
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๔.๑.๑.๑ จัดทําแผนยุทธศาสตรดาน
การทรัพยากรบุคคล  ทั้งดานการ
บริหาร และการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

รอยละความสําเร็จของการจัดทําแผน
บริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) และ
แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย ( HRD)    

๔.๑.๒ สงเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู  
ประสบการณ และความรูในการ
ปฏิบัติงาน  

๔.๑.๑.๒ การเสริมสรางใหบุคลากร
มีความรู ความสามารถและพรอมใน
การปฏิบัติงาน  

๑. ระดับความสําเร็จการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  
๒. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามแผนจัดการความรู 

นโยบายหลัก ๔.๒ 
๔.๒ สงเสริมการสรางแรงจูงใจ  ความ
ผาสุก  และคุณธรรม จริยธรรมใน สป.
มท. ใหบุคลากรเกิดความเปนหน่ึงของ
องคการ   

๔.๒.๑  จัดสวัสดิการแกบุคลากรใน
สังกัด 

การพัฒนาสมรรถนะองคการ  ( ดานทุน
มนุษย ) : รอยละความพึงใจของบุคลากร
ตอการจัดสวัสดิการ 

๔.๒.๒ สงเริมคุณธรรม จริยธรรม 
และความโปรงใสในการปฏิบัติ  

๑. การสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ  
  - ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผน
สรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ  
   - ระดับความสําเร็จในการดําเนินการ
ตามแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ 
     - ผลการสํารวจความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการ  ( ตัวช้ีวัดเดียวกับนโยบาย
ดานองคการ ขอ ๓.๑ )  
๒. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม  ( กจ.) 

๓ แนวทางปฏิบัต ิ ๔ มาตรการ/โครงการ ๖ ตัวช้ีวัด 



๑๖ 

 

ภาพแสดงความเช่ือมโยงระหวางหลักธรรมาธิบาลสากล และนโยบายการกํากับดูแล
องคการท่ีดีของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

 

 วิสัยทัศน   :  เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงในการอํานวยการและสนับสนุนการดําเนินการของกระทรวงและ
จังหวัด/กลุมจังหวัดใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

น โ ย บ า ย ก า ร ก ํา ก ับ ด ูแ ล อ ง ค ก า ร ท ี่ด ี 

 

ห ล ัก ธ ร ร ม า ภ ิบ า ล ส า ก ล  (  G G  )   
1 .  ก า ร ม ี ส ว น ร ว ม  
2 .  น ิต ิธ ร ร ม   
3 .  ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส  
4 .  ก า ร ต อ บ ส น อ ง  
5 .  ก า ร ม ุง เ น น ฉ ั น ท า ม ต ิ 
6 .  ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค  /   
   ค ว า ม เ ท ี่ย ง ธ ร ร ม  
7 .  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ   
8 .  ภ า ร ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ   
9 .  ว ิส ัย ท ัศ น เ ช ิ ง ย ุท ธ ศ า ส ต ร   

น โ ย บ า ย ด  า น ร ั ฐ  ส ั ง ค ม  แ ล ะ ส ิ่ ง แ ว ด ล  อ ม  ใ ห 
ค ว า ม ร  ว ม ม ื อ แ ล ะ ส น ั บ ส น ุ น น โ ย บ า ย ข อ ง ร ั ฐ บ า ล  
โ ด ย ก ํา ห น ด แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ช ั ด เ จ น ม ี ม า ต ร ก า ร /
โ ค ร ง ก า ร ท ี่เ ป น ร ูป ธ ร ร ม  เ พ ื่อ ร อ ง ร ับ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น 
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ ช า ต ิ  ร ว ม ท ั้ ง ม ี
แ น ว ท า ง แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ส ํ า น ั ก ง า น ป ล ั ด ก ร ะ ท ร ว ง
ม ห า ด ไ ท ย  
(  M 1   M 2   M 3   M 7  M 8  M 9  )   
( G G 1  G G 3  G G 4  G G 5  G G 7  G G 8  G G 9 )   

น โ ย บ า ย ด า น ผ ูร ับ บ ร ิก า ร  แ ล ะ ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย   
พ ั ฒ น า แ ล ะ บ ร ิ ห า ร ร ะ บ บ ก า ร ร ั บ เ ร ื่ อ ง ร  อ ง เ ร ี ย น ท ี่
ช ั ด เ จ น  ร ว ด เ ร ็ ว  ท ั น ส ม ั ย  แ ล ะ โ ป ร  ง ใ ส เ พ ื่ อ ใ ห 
บ ร ิก า ร ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ   แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต  อ ง ก า ร
ข อ ง ผ ูร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ  ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย  
(  M 1  M  7  M  9  )   
(  G G 1   G G 2  G G 4  G G 6  G G 7   G G 8  )   
 

น โ ย บ า ย ด า น อ ง ค ก ร  
พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ง า น แ ล ะ ก ล ไ ก ใ น ก า ร ก ํ า ก ั บ ด ู แ ล  
เ พ ื่ อ ใ ห  ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด    เ ก ิ ด ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  
ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  โ ป ร ง ใ ส  

(  M 1  M  2  M  4  M 5  M 7  M G 9  )   
(  G G 1  G G 2  G G 3  G G 4  G G 6  G G 7  G G 8 )   
 

น โ ย บ า ย ด า น ผ ูป ฏ ิบ ัต ิง า น  
พ ัฒ น า ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล
อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ แ ล ะ ต อ เ น ื่อ ง  ร ว ม ถ ึง ก า ร ส ร า ง ใ ห 
เ ก ิด ร ะ บ บ ค ว า ม เ ป น ธ ร ร ม ต อ ข า ร า ช ก า ร  เ จ า ห น  า ท ี่
ใ น อ ง ค  ก ร แ ล ะ ส ร า ง จ ิต ส ํา น ึก  ค า น ิย ม  จ ร ร ย า บ ร ร ณ
ท ี่ด ีใ น ก า ร  “ ค ร อ ง ต น  ค ร อ ง ค น  ค ร อ ง ง า น ”   
( M 7  M G 9  )   
( G G 3   G G 5    G G 6   G G 7  G G 8  )   

ค า น ิย ม ห ล ัก  
ว ิส ัย ท ัศ น ด ี  
ม ีค ุณ ธ ร ร ม  

น อ ม น ํา ค ว า ม พ อ เ พ ีย ง  

พ ัน ธ ก ิจ (  M  )   
    1 .  จ ัด ท ํา แ ผ น น โ ย บ า ย  เ ป า ห ม า ย  
แ ล ะ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ์ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง  พ ัฒ น า
ย ุท ธ ศ า ส ต ร   
    2 .  ส ง เ ส ร ิม ส น ับ ส น ุน ก า ร บ ร ิห า ร
จ ัง ห ว ัด แ ล ะ ก ล ุม จ ัง ห ว ัด แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร  
    3 .  ส  ง เ ส ร ิ ม ป ร ะ ช า ช น ใ ห  ส า ม า ร ถ
พ ั ฒ น า ต น เ อ ง บ น พ ื้ น ฐ า น ข อ ง ป ร ั ช ญ า
เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ พ อ เ พ ีย ง  
    4 .  อ ํา น ว ย ค ว า ม เ ป น ธ ร ร ม  ก า ร ร ัก ษ า
ค ว า ม ม ั่น ค ง ภ า ย ใ น  
    5 .  แ ก ไ ข ป ญ ห า ค ว า ม เ ด ือ ด ร  อ น  
ส ร า ง ค ว า ม เ ข า ใ จ แ ล ะ เ ส ร ิม ส ร า ง ค ว า ม
ป ร อ ง ด อ ง  ส ม า น ฉ ั น ท  ใ น พ ื้น ท ี่  
    6 .  พ ัฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร ส ื่ อ ส า ร   
    7 .  พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ร ะ บ บ ง า น  แ ล ะ
ฐ า น ค ว า ม ร ู  
    8 .  ส ง เ ส ร ิม ก า ร พ ัฒ น า ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ
ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ส  ว น ท อ ง ถ ิ่ น  
    9 .  ก ํา ก ับ  ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ บ ร ิห า ร
ร า ช ก า ร ทั่วไปของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยและ



๑๗ 

 

หมวดท่ี ๓ 

แนวทางสงเสริมและผลักดันการปฏิบัติ 
ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี 

 

เพื่อใหการปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  จึงกําหนดหลักปฏิบัติที่สําคัญ  ดังน้ี 

 
๑)  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จะสื่อสารใหบุคลากรทุกคน ไดรับทราบและมี

ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีอยางท่ัวถึง 
๒)  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาล ท่ีมีประสิทธิภาพ

เพื่อใหทุกคนมั่นใจวาบุคลากรและองคการจะปฏิบัติตนตามมาตรฐานแนวทางการ
ปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีฉบับน้ีอยางเครงครัด  โดยจะถือเสมือน
วาเปนวินัยอยางหน่ึงท่ีบุคลากร ทุกระดับตองทําความเขาใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให
ถูกตองในการทํางานประจําวัน และไมมีบุคคลใดท่ีจะมีสิทธิ  หรืออนุญาตใหบุคลากร
ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยคนใด กระทําการใดๆ ท่ีขัดตอนโยบายฉบับน้ี 

๓)  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  คาดหวังใหบุคลากรทุกคนมีการรายงาน  โดย
สุจริตถึงการปฏิบัติท่ีขัดหรือสงสัยวาจะขัดตอหลักการตางๆ ในนโยบายฉบับน้ี  ตอ
ผูบังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีท่ีไมอาจรายงานตอผูบังคับบัญชาได  อาจขอ
คําปรึกษาจากผูบริหารระดับสูง หรือ กองการเจาหนาท่ี สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย  โดยขอมูลท่ีใหน้ันใหถือปฏิบัติเปนขอมูลลับ ท้ังน้ี ผูบังคับบัญชาเองก็มี
หนาท่ี ในการสอดสองดูแลและใหคําแนะนําผูใตบังคับบัญชาตามลําดับช้ันใหปฏิบัติ
ใหสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีฉบับน้ี 

๔)  นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีฉบับน้ี จะไดรับการพิจารณาปรับปรุงใหเปน
ปจจุบันทุกป โดยกลุมพัฒนาระบบบริหาร สป. 

๕)  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  จะกําหนดแนวทางวัดและประเมิน การปฏิบัติ
ตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวตอไปอยางเปนระบบ 
รวมท้ังมีการประเมินตนเองอยางสม่ําเสมอ 

๖)  หากผูใดมีขอสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือตองการคําแนะนํา
เกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีฉบับน้ี สามารถ ติดตอหรือสอบถามไดท่ี
กลุมพัฒนาระบบบริหาร สป. โทร. ๐-๒๖๒๒-๐๙๖๐ 

_______________________________________ 

 
 
 

 



๑๘ 

 

แบบฟอรม 

การลงนามรับทราบนโยบายการกํากบัดแูลองคการที่ด ี

ของ สํานัก / ศูนย / กอง....................................... 

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 

๑. ขาพเจาไดเอกสารเกี่ยวกับนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี ฉบับน้ีแลว 
 

๒. ขาพเจาไดอาน และมีความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติเปนอยางดีพรอม
ท้ังมุงมั่นท่ีจะนําแนวทางปฏิบัติภายใตนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีดานตางๆ ซึ่งระบุไว ไป
ยึดถือปฏิบัติ หรือนําไปกําหนดเปนมาตรการ/โครงการตางๆ เพื่อสงเสริมใหการปฏิบัติงานของ
หนวยงานมีธรรมาภิบาลตอไป 
 
 ๓. ขาพเจาไดประกาศใหขาราชการและเจาหนาท่ี/พนักงานในสังกัดของขาพเจาไดรับ
ทราบนโยบายและแนวทางปฏิบัติดวยแลว  ตามแบบแบบฟอรมการลงนามรับทราบนโยบายการ
กํากับดูแลองคการท่ีดีท่ีแนบทายน้ี 
 
                                                                

(ลงช่ือ)...............................................  
     (....................................................)                                                                   
ตําแหนง........................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 

 

แบบฟอรม 
การลงนามรับทราบนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของเจาหนาท่ี/พนักงาน 

ของ  
สํานัก / ศูนย/ กอง...................................................... 

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 

ท่ี ชื่อ-สกุล ตําแหนง ลายมือชื่อ 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



๒๐ 

 

รายละเอียดมาตรการ/โครงการรองรับนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 

๑. ดานรัฐ สังคม และสิ่งแวดลอม  ( รอยละ ๒๕ )  
นโยบายหลัก   :   ใหความรวมมือและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล  โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนมีมาตรการ/โครงการ ที่เปนรูปธรรม เพื่อรองรับผลประโยชนของ
ประชาชนและประเทศชาติ รวมทั้งมีแนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  โดยคํานึงถึงผลกระทบและมีความรับผิดชอบตอ
สังคม 

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน คา
คะแนน 

หนวย
รับผิดชอบ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๑ ทบทวน/กําหนดแผน
ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติ
ราชการประจําป  เพื่อใหเกิด
ความชัดเจนในการดําเนินงาน
สนับสนุนนโยบายของรัฐบาล  

๑.๑.๑ การจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของ มท. และ 
สป.มท.  

- ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรตามภารกิจเฉพาะ
ดานของกระทรวงมหาดไทย ระยะ 
๑๐ ป (พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๖๖)  

๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   สนผ.สป. 

๑.๑.๒ โครงการ/กิจกรรม
การถายทอดยุทธศาสตรสู
ระดับหนวยงานและระดับ
บุคคลเพื่อใหดําเนินงาน
ตามเปาหมาย 

- ระดับความสําเร็จในการ
ถายทอดยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด สู
ระดับหนวยงาน และ ระดับบุคคล 

๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   สนผ.สป./ 
กพร.สป./
กจ.สป. 

๑.๒ การแปลงนโยบายสูพื้นที่ 
และสงเสริมการบริหาร
ราชการในพื้นที่ใหเกิด
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

๑.๒.๑ การสนับสนุน และ
สงเสริมการจัดทํา
แผนพัฒนา และการ
บริหารงานจังหวัด/กลุม
จังหวัด 

- ระดับความสําเร็จของการพัฒนา 
สงเสริม และผลักดันการ
บริหารงานจังหวัด/กลุมจังหวัดให
บรรลุผล  

(๕)         

         (ยอย) รอยละเฉล่ียของผล
การพิจารณาคุณภาพแผนพัฒนา
จังหวัด/กลุมจังหวัด (พ.ศ. ๒๕๕๘ –
๒๕๖๑) 

๒.๕ ๘๖.
๓๖ 

๘๗. 
๓๖ 

๘๘. 
๓๖ 

๘๙. 
๓๖ 

๙๐. 
๓๖ 

  สบจ.สป. 

         (ยอย)  รอยละเฉล่ียของการ
เบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๗ ของจังหวัด
และกลุมจังหวัด 

๒.๕ ๗๖ ๗๘ ๘๐ ๘๒ ๘๔   สบจ.สป. 



๒๑ 

 

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน คา
คะแนน 

หนวย
รับผิดชอบ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑.๓ ระบบการติดตาม
ประเมินการปฏิบัติราชการ
ของ สป.มท.ที่มีและใชเปน
ขอมูลสําหรับผูบริหารในการ
บริหารราชการ  

๑.๓.๑ การติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเพื่อใหการปฏิบัติ
ราชการบรรลุเปาหมาย 

- ระดับความสําเร็จของปริมาณ
ผลผลิตที่ทําไดจริงเปรียบเทียบกับ
เปาหมายผลผลิตตามเอกสาร
งบประมาณรายจาย 

๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   สนผ.สป. 

๑.๓.๒ การจัดทํา
ฐานขอมูลจากการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเพื่อใชในการ
บริหารงาน  

- ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
ฐานขอมูล 

๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   ศสส.สป. 
โดยทุก
หนวยงาน
สนับสนุน 

๑.๔ การปฏิบัติงาน
ดําเนินงานโดยคํานึงถึง
ผลกระทบและมีความ
รับผิดชอบตอสังคม 

การตระหนักถึงสังคม 
ส่ิงแวดลอม ของ สป.มท.  
และมอบคืนกลับสูสังคม 

ระดับความสําเร็จในการขับเคล่ือน
โครงการที่สะทอนความรับผิดชอบ
ตอสังคม ( CSR)  

๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   รอยืนยัน 

๔ แนวทางปฏิบัต ิ ๖ มาตรการ/โครงการ ๖ ตัวช้ีวัด          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 

 

 

๒. ดานผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ( รอยละ ๒๕ ) 
 

นโยบายหลัก   :   พัฒนาและบริหารระบบการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียและระบบการรับเร่ืองรองเรียนท่ีชัดเจน รวดเร็ว ทันสมัย และโปรงใส
เพื่อใหบริการท่ีมีคุณภาพ  และตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน คาคะแนน หนวย
รับผิดชอบ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๒.๑ สรางความตระหนักใน
ความสําคัญตอการมีสวนรวม
ของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 
 

สรางการมีสวนรวมกับ
กลุมผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียเพื่อพัฒนา
งานบริการใหสอดคลอง
กับความตองการ 

ระดับความสําเร็จในการสรางการ
มีสวนรวมกับผูรับบริการ/ผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

๘ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   กก.สป.  /  
สดร.สป.  

๒.๒ สรางความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวน
เสียเพื่อพัฒนางานบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมี
สวนได สวนเสีย 

รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย  

๘ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕   ( กพร. / ศสส. 
/ สดร. / หนวย
เจาภาพงาน
บริการ ) 

๒.๓ จัดการเรื่องรองเรียนรอง
ทุ กข เพื่ อ ตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ 

การจัดระบบเรื่องรองเรียน
รองทุกข รวมทั้งมีจุด
รองเรียนงานบริการที่ผูรับ 
บริการสามารถเขาถึงไดงาย 
 

รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนที่
ไดรับการแกไขตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด   

๙ ๗๒ ๗๔ ๗๖ ๗๘ ๘๐   สตร.สป. 

๓ แนวทางปฏิบัต ิ ๓ มาตรการ/โครงการ ๓ ตัวช้ีวัด          
 
 
 
 
 

 

           



๒๓ 

 

๓. ดานองคการ     ( รอยละ ๒๕ ) 
 
นโยบายหลัก   :    พัฒนาระบบงานและกลไกในการกํากับดูแล  เพื่อใหสามารถตรวจสอบไดเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส   สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการมุงสู
เปาหมายในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน คาคะแนน หนวย
รับผิดชอบ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๓.๑ พัฒนาระบบการตรวจ
ราชการ การติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน

และสรางความโปรงใสใน
การปฏิบตัิราชการ 

๓.๑.๑ การพัฒนาระบบการ
ตรวจราชการ  การติดตาม
และประเมินผลการ
ดําเนินงานและระบบ
ฐานขอมูลการตรวจราชการ
ดวยระบบอิเล็กทอรนิกส    
( E-Inspection ) 

- รอยละของขอเสนอแนะของ
ผูตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทยตามแผนการ
ตรวจราชการที่ไดรับการ
ตอบสนอง  

๘ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   สตร.สป. 

 ๓.๑.๒ การสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ 

การสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการ  
  - ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการ  
   - ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามแผนสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติราชการ 
     - ผลการสํารวจความโปรงใส
ในการปฏิบัติราชการ  

๙  
 

๑ 
 
 

๑ 
 
 

๖๕ 

 
 

๒ 
 
 

๒ 
 
 

๗๐ 

 
 

๓ 
 
 

๓ 
 
 

๗๕ 

 
 

๔ 
 
 

๔ 
 
 

๘๐ 

 
 

๕ 
 
 

๕ 
 
 

๘๕ 

  สบจ.สป. 

๓.๒ วางแผนการบริหารภาวะ
วิกฤต  ใหหนวยงานสามารถ
ดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง 

การปองกันการโจมตี
ระบบสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

- การพัฒนาสมรรถนะองคการ         
( ดานทุนสารสนเทศ) 

๘ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   กจ.สป. / 
ศสส.สป. /
สดร.สป./ 
กพร.สป. 

๒ แนวทางปฏิบัต ิ ๓ มาตรการ/โครงการ ๓ ตัวช้ีวัด          



๒๔ 

 

๔. ดานผูปฏิบตัิงาน  ( รอยละ ๒๕ ) 
 

นโยบายหลัก  : ๔.๑ พัฒนาการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและตอเน่ือง รวมถึงการสรางใหเกิดระบบความเปนธรรมตอขาราชการ 
เจาหนาท่ีในองคกร และสรางจิตสํานึก คานิยม จรรยาบรรณท่ีดีในการ  “ครองตน ครองคน ครองงาน” 
   ๔.๒ สงเสริมขวัญ กําลังใจ และสรางแรงจูงใจใหบุคลากรใน สป.มท. รวมถึงสงเสริมคุณภาพชีวิต สวัสดิการ และสภาพแวดลอมในการทํางาน  
 

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน คา
คะแนน 

หนวย
รับผิดชอบ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๔.๑.๑ กําหนดยุทธศาสตร
ดานการทรัพยากรบุคคล  ทั้ง
ดานการบริหาร และการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๔.๑.๑.๑ จัดทําแผน
ยุทธศาสตรดานการ
ทรัพยากรบุคคล  ทั้งดาน
การบริหาร และการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

รอยละความสําเร็จของการจัดทํา
แผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HRM) และแผนพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ( HRD)    

๔ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐   กจ.สป./
สดร.สป. 

๔.๑.๒ สงเสริมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู  
ประสบการณ และความรูใน
การปฏิบัติงาน  

๔.๑.๑.๒ การเสริมสรางให
บุคลากรมีความรู 
ความสามารถและพรอม
ในการปฏิบัติงาน  

๑. ระดับความสําเร็จการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนของการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร  

๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   สดร.สป. 

๒. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนจัดการความรู 

๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   สดร.สป. 

๔.๒ สงเสริมการสราง
แรงจูงใจ  ความผาสุก  และ
คุณธรรม จริยธรรมใน สป.
มท. ใหบุคลากรเกิดความ
เปนหน่ึงขององคการ   

๔.๒.๑  จัดสวัสดิการแก
บุคลากรในสังกัด 

การพัฒนาสมรรถนะองคการ        
( ดานทุนมนุษย ) : รอยละความ
พึงใจของบุคลากรตอการจัด
สวัสดิการ 

๔ ๗๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕   กจ.สป. 

๔.๒.๒ สงเริมคุณธรรม 
จริยธรรม และความ
โปรงใสในการปฏิบัติ  

๑. การสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการ  
  - ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
แผนสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการ  
 

๕ ๑ 
 
 
 
 
 

๒ 
 
 
 
 
 

๓ 
 
 
 
 
 

๔ 
 
 
 
 
 

๕ 
 
 
 
 
 

  สบจ.สป.  
 
 
 
 
 



๒๕ 

 

แนวทางปฏิบัต ิ มาตรการ/โครงการ ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน คา
คะแนน 

หนวย
รับผิดชอบ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

   - ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินการตามแผนสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติราชการ 
     - ผลการสํารวจความโปรงใส
ในการปฏิบัติราชการ  ( ตัวช้ีวัด
เดียวกับนโยบายดานองคการ ขอ 
๓.๑ )  

๑ 
 
 

๖๕ 

๒ 
 
 

๗๐ 

๓ 
 
 

๗๕ 

๔ 
 
 

๘๐ 

๕ 
 
 

๘๕ 

 
 
 
 

๒. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม  ( กจ.) 

๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕   กจ.สป.  

๓ แนวทางปฏิบัต ิ ๔ มาตรการ/โครงการ ๖ ตัวช้ีวัด          



26 

 

 



 

 

ขั้นตอนการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

Organizational Governance 
 

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบจัดท า

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

3. ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ค่านิยมหลักขององค์การ 

5. ก าหนดแนวทางปฏิบัติภายใต้

นโยบายหลัก 4 ด้าน 

4. ก าหนดร่างนโยบายหลัก 4 ด้าน 

2. จัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ 

6. ขออนุมัติและการประกาศใช้ 

7. กระบวนการน าไปสู่การปฏิบัติ ส
ื่อ
ส
าร
 /

ป
ระ
ช
าส
ัม
พ
ัน
ธ
 ์

ส
ร้า
งค

วา
ม
เข
้าใ
จ
 

ก
 าห

น
ด
ม
าต

รก
าร

/

โค
รง
ก
าร

 

ด
 าเ
น
ิน
ก
าร

/
จ
ัด

กิ
จ
ก
รร
ม
 

ต
ิด
ต
าม

ป
ระ
เม
ิน
ผ
ล
 

  
  
  
ข
ั้น
ต
อ
น
ก
าร
  
 

  
  
  
เต
รยี
ม
ก
าร

 
 

ข
ั้น
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ก
าร
จ
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น
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ก
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ก
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ด
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ก
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