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หมวด 7  ผลลัพธการดําเนินการ 
7.1 มิติดานประสิทธิผล 

7.1-1 ตัวชี้วัดท่ีสําคัญของการบรรลุความสําเร็จตามยุทธศาสตรของสวนราชการ 
1.1) ระดับความสําเร็จรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการกลุมจังหวัด 
1.2) ระดับความสําเร็จรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการจังหวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3)  ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายเรงดวนของรัฐบาล/จังหวัด และ 
1.4) ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายเรงดวนของรัฐบาล/จังหวัด (ผลผลิต) 

                                                                
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
1.4) รอยละของจํานวนแปลง/ฟารมท่ีไดรับใบรับรองมาตรฐานGAPผลผลิตการเกษตรท่ีสําคัญตอจํานวนแปลง/      

ฟารมท่ีไดรับการตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6) รอยละของเกษตรกรกลุมเปาหมายท่ีผานการเตรียมความพรอมตามระบบมาตรฐานGAP 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระดับความสําเร็จรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการ

บรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิตักิาร กลุมจังหวัด

เปรียบเทียบกับจังหวัด พบของาจังหวัด มีแนวโนม

สูงขึ้นเน่ืองจากมีกําหนดทิศทางขององคกรที่ชัดเจน 

ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายเรงดวน

ของรัฐบาล/จังหวัด  เปรยีบเทยีบ ผลผลิต พบวา 

ผลผลิต มีระดบั สูงขึ้นเ น่ืองจากสวนราชการเกิดความรู

ความเขาใจทิศทางขององคกรรวมกัน และนําไปสูการ

ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

รอยละของจํานวนแปลง/ฟารมท่ีไดรับใบรับรอง 

มาตรฐาน GAP เพิ่ม ขึ้น จากป 2554  เน่ืองจาก

เกษตรกรไดรับการ สงเสริมการผลิตสินคาเกษตรท่ี  

ไดมาตรฐานและปลอดภัยจากสารพิษ (GAP)   

รอยละของเกษตรกรกลุมเปาหมายท่ีผานการเตรียม

ความพรอมตามระบบมาตรฐาน GAP อยูในเกณฑระดับ 

5 อยางตอเน่ือง  เพราะสวนราชการกระตุนและสงเสริม

การอบรมใหความรูแกเกษตรกร   
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      1.7) รอยละที่เพิ่มข้ึนของมูลคาการจําหนายผลิตภัณฑ OTOP 

 
                                                       
 
 
 
 
 
 
 

 
         1.8) ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพดานการทองเท่ียวของจังหวัด 

 
 
 
 
 
 
 

  

1.9) ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาเพ่ือลดจํานวนครัวเรือนยากจนท่ีมีรายไดเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑ จปฐ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           1.10) ระดับความสําเร็จของการบรรลุตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประกอบการเลื่อนเงินเดือนของ   
         ขาราชการพลเรือน (สวนราชการประจําจังหวัด) 
 

 
 
 
   
 
 
 
 
 

7.2 มิติดานคุณภาพ 

7.2-2 ตัวชี้วัดท่ีสําคัญดานความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 2.1)  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  (สํานักงานสถิติแหงชาติ)  และ 

2.2)  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ ( ผลผลิต ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความสําเร็จของการบรรลุตัวชี้วัดตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการประกอบการเลื่อนเงินเดือนของขาราชการ

พลเรือนอยูในเกณฑระดับ 5 อยางตอเน่ือง เพราะมีการ

จัดทาํนโยบายกํากับดูแลองคกรทีด่ ี 

รอยละของมูลคาการจําหนายผลิตภัณฑ OTOP มี

แนวโนมสูงสุด เนื่องจากผูประกอบการมีโอกาสรับรู

และเขาถึงชองทางตางๆ   

ระดับความสําเร็จมีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง 

เน่ืองจาก บุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดรับการสงเสริมการ

จัดการความรูในการบริหารจัดการแหลง ทองเที่ยวให

    

ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาเพ่ือลดจํานวน

ครัวเรือนยากจนท่ีมีรายไดเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑอยูในเกณฑ

ระดบั 5 อยางตอเน่ือง เพราะมีการกําหนดแนวทาง

ความชวยเหลือรวมกันกับหนวยงานตางๆ ของจังหวัด 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

เปรียบเทียบระหวางสนง. สถิติแหงชาต กับผลผลิต

พบวา สนง สถิติแหงชาติ อยูในเกณฑระดับท่ีเพ่ิมขึ้น 

เน่ืองจากจังหวัดมีการกํากับองคกรท่ีดี และสรางความ

ตระหนักถึงคานิยมจังหวัด และความรับผิดชอบตอ

ผลกระทบรวมกัน  
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2.3)  รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 2.4) ระดับความสําเร็จเฉลี่ยรอยละถวงนํ้าหนักความผาสุกของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 7.2-3 ตัวชี้วัดท่ีสําคัญในดานคุณคาจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  รวมถึง การท่ีผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียกลาวถึงองคกรในทางท่ีดี และแงมุมอ้ืนของการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย 
  3.1) ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
 

 
 
 
 
 
 

 
 

7.3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 7.3-6 ตัวชี้วัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการของกระบวนการท่ีสรางคุณคารวมท้ังผลิตภาพ 
รอบเวลา ผลการดําเนินการขององคกรหรือสวนราชการท่ีทํางานเก่ียวของกัน รวมถึงตัวชี้วัดประสิทธิผลอ่ืนๆท่ีเหมาะสม 
  6.1) รอยละของหนวยงานท่ีมีคูมือมาตรฐานการใหบริการประชาชน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับสูงสุดอยาง

ตอเน่ือง เพราะมีการสรางบรรยากาศในการเรียนรู 

และเขาใจในเกินการะประเมินชัดเจน 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุก

ป เพราะมีการนําระบบตรวจสอบ ติดตาม และ

ประเมินผล รวมท้ังการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  

รอยละของหนวยงานท่ีมีคูมือมาตรฐานการใหบริการ

ประชาชนอยูในระดับสูงสุด เน่ืองจากนํานโยบาย

กํากับองคกรท่ีดีไปปฏิบัติ พรอมท้ังกําหนดการลด

ขั้นตอนการใหบริการใหกับประชาชนผูรับบริการ 

ระดับความสําเร็จเฉลี่ยรอยละถวงนํ้าหนักความ

ผาสุกของบุคลากรรเพ่ิมขึ้น สงผลใหอันดับความ

ผาสุกของบุคลากรมีแนวโนมดีขึ้นอยางตอเน่ือง 
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      7.3-7 ตัวชี้วัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการของกระบวนการสนับสนุน  รวมท้ังผลิตภาพ รอบ 
        เวลา ผลการดําเนินการขององคกรหรือสวนราชการท่ีทํางานเก่ียวของกัน รวมถึงตัวชี้วัดประสิทธิผลอ่ืนๆท่ีเหมาะสม 

7.1) รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
 

 
 
 
 

  
 
 
 

7.3-8 ตัวช้ีวัดทีส่าํคัญของผลการดําเนินการดานงบประมาณ และการเงนิ รวมถึงการควบคุมและการลด  

คาใชจาย 

              8.1)ระดับความสาํเรจ็ของการเบกิจายงบประมาณในภาพรวมของสวนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

      
 

8.2)ระดับความสาํเรจ็ของการควบคุมภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.3-10 ตัวช้ีวัดที่สําคัญดานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขอบังคับและกฎหมาย 

    10.1 รอยละความครอบคลุม ถูกตอง  และทันสมัยของฐานขอมูลสถิติผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด 
           (GPP) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน อยูใน

ระดับสูงสุดทุกป เน่ืองจังหวัดไดมีการกําหนด

มาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบ และ

สวนราชการสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการของสวนราชการแนวโนม

ลดลง เน่ืองจากสถานบริการบางหนวย ไมมี

ผูรับบริการ เชน สํานักงานจัดหางาน เปนตน  

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ อยูใน

เกณฑระดับท่ีเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากจังหวัดมีการกํากับ

องคกรท่ีดีและสรางความตระหนักถึงการมีความ

รับผิดชอบตอผลกระทบรวมกัน 

รอยละความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยของ
ฐานขอมูลสถิติผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด 
(GPP) เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากมีการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
ยุทธศาสตรจังหวัดอยางมีเสถียรภาพ  
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7.4 มติดิานการพฒันา 

 7.4-12 ตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการและประสิทธิผลดานระบบงาน  

  12.1) ผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัดคํารบัรองการปฏิบตัริาชการ  

  12.2)  ผลการดําเนินงานการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั PMQA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 7.4-13 ตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร  

  13.1) รอยละของสวนราชการสวนภูมิภาคที่ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.2)รอยละของบุคลากรที่รับรูทิศทางขององคกร 
13.3)จาํนวนบคุลากรทีผ่านการอบรมการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) 

13.4)จํานวนบุคลากรที่เขารวมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) 

 
 

 รอยละของบุคลากรท่ีรับรูทิศทาง การผานการ
อบรม PMQA และบุคลากรท่ีรวมแลกเปลี่ยน
เรียนรู เพ่ิมขึ้น และรักษาระดับมาตรฐานไดดี 
เน่ืองจากมีการสรางบรรยากาศในการเรียนรู
รวมกัน รวมท้ังมีการถายทอดนโยบายสูบุคลากร
ทราบและนําไปปฏิบัติไดเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน  
 

ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ เปรียบเทียบกับการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ PMQA มีแนวโนมสูงขึ้นอยาง
ตอเน่ืองท้ัง 2  เน่ืองจากจังหวัดมีการถายทอด
นโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดีสูบุคลากรทราบ
อยางท่ัวถึง และไดมีการทบทวนเปนประจํา  
 

รอยละของสวนราชการสวนภูมิภาคท่ีดําเนินการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากการแลกเปลีย่น

เรียนรูรวมกันระวางหนวยงาน มีแนวโนมมีการเรียนรู 

และการพัฒนาที่ดีขึ้น 


