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หมวด 7  ผลลัพธการดําเนินการ 
7.1 มิติดานประสิทธิผล 

7.1-1 ตัวชี้วัดท่ีสําคัญของการบรรลุความสําเร็จตามยุทธศาสตรของสวนราชการ 
1.1) ระดับความสําเร็จรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการกลุมจังหวัด 
1.2) ระดับความสําเร็จรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการจังหวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3)  ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายเรงดวนของรัฐบาล/จังหวัด และ 
1.4) ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายเรงดวนของรัฐบาล/จังหวัด (ผลผลิต) 

                                                                
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
1.4) รอยละของจํานวนแปลง/ฟารมท่ีไดรับใบรับรองมาตรฐานGAPผลผลิตการเกษตรท่ีสําคัญตอจํานวนแปลง/      

ฟารมท่ีไดรับการตรวจจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6) รอยละของเกษตรกรกลุมเปาหมายท่ีผานการเตรียมความพรอมตามระบบมาตรฐานGAP 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระดับความสําเร็จรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักในการ

บรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิตักิาร กลุมจังหวัด

เปรียบเทียบกับจังหวัด พบของาจังหวัด มีแนวโนม

สูงขึ้นเน่ืองจากมีกําหนดทิศทางขององคกรที่ชัดเจน 

ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายเรงดวน

ของรัฐบาล/จังหวัด  เปรยีบเทยีบ ผลผลิต พบวา 

ผลผลิต มีระดบั สูงขึ้นเ น่ืองจากสวนราชการเกิดความรู

ความเขาใจทิศทางขององคกรรวมกัน และนําไปสูการ

ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

รอยละของจํานวนแปลง/ฟารมท่ีไดรับใบรับรอง 

มาตรฐาน GAP เพิ่ม ขึ้น จากป 2554  เน่ืองจาก

เกษตรกรไดรับการ สงเสริมการผลิตสินคาเกษตรท่ี  

ไดมาตรฐานและปลอดภัยจากสารพิษ (GAP)   

รอยละของเกษตรกรกลุมเปาหมายท่ีผานการเตรียม

ความพรอมตามระบบมาตรฐาน GAP อยูในเกณฑระดับ 

5 อยางตอเน่ือง  เพราะสวนราชการกระตุนและสงเสริม

การอบรมใหความรูแกเกษตรกร   
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      1.7) รอยละที่เพิ่มข้ึนของมูลคาการจําหนายผลิตภัณฑ OTOP 

 
                                                       
 
 
 
 
 
 
 

 
         1.8) ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพดานการทองเท่ียวของจังหวัด 

 
 
 
 
 
 
 

  

1.9) ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาเพ่ือลดจํานวนครัวเรือนยากจนท่ีมีรายไดเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑ จปฐ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           1.10) ระดับความสําเร็จของการบรรลุตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประกอบการเลื่อนเงินเดือนของ   
         ขาราชการพลเรือน (สวนราชการประจําจังหวัด) 
 

 
 
 
   
 
 
 
 
 

7.2 มิติดานคุณภาพ 

7.2-2 ตัวชี้วัดท่ีสําคัญดานความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 2.1)  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  (สํานักงานสถิติแหงชาติ)  และ 

2.2)  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ ( ผลผลิต ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความสําเร็จของการบรรลุตัวชี้วัดตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการประกอบการเลื่อนเงินเดือนของขาราชการ

พลเรือนอยูในเกณฑระดับ 5 อยางตอเน่ือง เพราะมีการ

จัดทาํนโยบายกํากับดูแลองคกรทีด่ ี 

รอยละของมูลคาการจําหนายผลิตภัณฑ OTOP มี

แนวโนมสูงสุด เนื่องจากผูประกอบการมีโอกาสรับรู

และเขาถึงชองทางตางๆ   

ระดับความสําเร็จมีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง 

เน่ืองจาก บุคลากรท่ีเก่ียวของ ไดรับการสงเสริมการ

จัดการความรูในการบริหารจัดการแหลง ทองเที่ยวให

    

ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาเพ่ือลดจํานวน

ครัวเรือนยากจนท่ีมีรายไดเฉลี่ยต่ํากวาเกณฑอยูในเกณฑ

ระดบั 5 อยางตอเน่ือง เพราะมีการกําหนดแนวทาง

ความชวยเหลือรวมกันกับหนวยงานตางๆ ของจังหวัด 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

เปรียบเทียบระหวางสนง. สถิติแหงชาต กับผลผลิต

พบวา สนง สถิติแหงชาติ อยูในเกณฑระดับท่ีเพ่ิมขึ้น 

เน่ืองจากจังหวัดมีการกํากับองคกรท่ีดี และสรางความ

ตระหนักถึงคานิยมจังหวัด และความรับผิดชอบตอ

ผลกระทบรวมกัน  
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2.3)  รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 2.4) ระดับความสําเร็จเฉลี่ยรอยละถวงนํ้าหนักความผาสุกของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 7.2-3 ตัวชี้วัดท่ีสําคัญในดานคุณคาจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  รวมถึง การท่ีผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียกลาวถึงองคกรในทางท่ีดี และแงมุมอ้ืนของการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย 
  3.1) ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
 

 
 
 
 
 
 

 
 

7.3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 7.3-6 ตัวชี้วัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการของกระบวนการท่ีสรางคุณคารวมท้ังผลิตภาพ 
รอบเวลา ผลการดําเนินการขององคกรหรือสวนราชการท่ีทํางานเก่ียวของกัน รวมถึงตัวชี้วัดประสิทธิผลอ่ืนๆท่ีเหมาะสม 
  6.1) รอยละของหนวยงานท่ีมีคูมือมาตรฐานการใหบริการประชาชน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับสูงสุดอยาง

ตอเน่ือง เพราะมีการสรางบรรยากาศในการเรียนรู 

และเขาใจในเกินการะประเมินชัดเจน 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นทุก

ป เพราะมีการนําระบบตรวจสอบ ติดตาม และ

ประเมินผล รวมท้ังการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  

รอยละของหนวยงานท่ีมีคูมือมาตรฐานการใหบริการ

ประชาชนอยูในระดับสูงสุด เน่ืองจากนํานโยบาย

กํากับองคกรท่ีดีไปปฏิบัติ พรอมท้ังกําหนดการลด

ขั้นตอนการใหบริการใหกับประชาชนผูรับบริการ 

ระดับความสําเร็จเฉลี่ยรอยละถวงนํ้าหนักความ

ผาสุกของบุคลากรรเพ่ิมขึ้น สงผลใหอันดับความ

ผาสุกของบุคลากรมีแนวโนมดีขึ้นอยางตอเน่ือง 
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      7.3-7 ตัวชี้วัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการของกระบวนการสนับสนุน  รวมท้ังผลิตภาพ รอบ 
        เวลา ผลการดําเนินการขององคกรหรือสวนราชการท่ีทํางานเก่ียวของกัน รวมถึงตัวชี้วัดประสิทธิผลอ่ืนๆท่ีเหมาะสม 

7.1) รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
 

 
 
 
 

  
 
 
 

7.3-8 ตัวช้ีวัดทีส่าํคัญของผลการดําเนินการดานงบประมาณ และการเงนิ รวมถึงการควบคุมและการลด  

คาใชจาย 

              8.1)ระดับความสาํเรจ็ของการเบกิจายงบประมาณในภาพรวมของสวนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

      
 

8.2)ระดับความสาํเรจ็ของการควบคุมภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.3-10 ตัวช้ีวัดที่สําคัญดานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขอบังคับและกฎหมาย 

    10.1 รอยละความครอบคลุม ถูกตอง  และทันสมัยของฐานขอมูลสถิติผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด 
           (GPP) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน อยูใน

ระดับสูงสุดทุกป เน่ืองจังหวัดไดมีการกําหนด

มาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบ และ

สวนราชการสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการรักษามาตรฐาน

ระยะเวลาการใหบริการของสวนราชการแนวโนม

ลดลง เน่ืองจากสถานบริการบางหนวย ไมมี

ผูรับบริการ เชน สํานักงานจัดหางาน เปนตน  

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ อยูใน

เกณฑระดับท่ีเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากจังหวัดมีการกํากับ

องคกรท่ีดีและสรางความตระหนักถึงการมีความ

รับผิดชอบตอผลกระทบรวมกัน 

รอยละความครอบคลุม ถูกตอง และทันสมัยของ
ฐานขอมูลสถิติผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัด 
(GPP) เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากมีการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
ยุทธศาสตรจังหวัดอยางมีเสถียรภาพ  
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7.4 มติดิานการพฒันา 

 7.4-12 ตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการและประสิทธิผลดานระบบงาน  

  12.1) ผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัดคํารบัรองการปฏิบตัริาชการ  

  12.2)  ผลการดําเนินงานการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั PMQA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 7.4-13 ตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร  

  13.1) รอยละของสวนราชการสวนภูมิภาคที่ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.2)รอยละของบุคลากรที่รับรูทิศทางขององคกร 
13.3)จาํนวนบคุลากรทีผ่านการอบรมการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) 

13.4)จํานวนบุคลากรที่เขารวมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) 

 
 

 รอยละของบุคลากรท่ีรับรูทิศทาง การผานการ
อบรม PMQA และบุคลากรท่ีรวมแลกเปลี่ยน
เรียนรู เพ่ิมขึ้น และรักษาระดับมาตรฐานไดดี 
เน่ืองจากมีการสรางบรรยากาศในการเรียนรู
รวมกัน รวมท้ังมีการถายทอดนโยบายสูบุคลากร
ทราบและนําไปปฏิบัติไดเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน  
 

ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ เปรียบเทียบกับการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ PMQA มีแนวโนมสูงขึ้นอยาง
ตอเน่ืองท้ัง 2  เน่ืองจากจังหวัดมีการถายทอด
นโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดีสูบุคลากรทราบ
อยางท่ัวถึง และไดมีการทบทวนเปนประจํา  
 

รอยละของสวนราชการสวนภูมิภาคท่ีดําเนินการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากการแลกเปลีย่น

เรียนรูรวมกันระวางหนวยงาน มีแนวโนมมีการเรียนรู 

และการพัฒนาที่ดีขึ้น 


