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หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 

 (Process Management) 
                 การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) เปนเครื่องมือที่สําคัญของ ภาคราชการ

ในการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทาํงานไปสูระดับมาตรฐานสากล (High  Performance)  ซึ่งการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดนครพนม ปงบประมาณ  พ.ศ.2555 เปนการทบทวนและ

ปรบัปรงุองคการอยางตอเน่ือง    โดยวัดผลสาํเรจ็จากการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจดัการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน ( Fundamental  level)  และจัดทําแผนพัฒนาองคการประจํา ปงบประมาณ 2556

ทั้งน้ีการปรับปรุงกระบวนการจัดการ จึงเปนการพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพที่ดีย่ิงข้ึน 

               การดําเนินงานตามการจดัการกระบวนการ Process Management (PM1 – PM6)        

คือ   การระดมทรพัยากรในการดําเนินการ อันไดแกบุคลากร วัสดุ แรงงาน และ เครื่องจักร เพื่อการทํางาน

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตอบสนองตอวัตถุประสงคหลักขององคการ โดยจังหวัดนครพนม

ไดดาํเนินการตามการจดัการกระบวนการ สรปุใหเหน็ชัดเจน     ตามรปูที ่ 6.1  ดังน้ี 

        การดําเนินงานการจัดกระบวนการ 

 

รูปที่ 6.1  แสดงการดําเนินงานการจัดกระบวนการ  
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                   ในการวิเคราะหประเด็นเพือ่กาํหนดกระบวนการทีส่าํคัญของจงัหวัดนครพนม (ข้ันตอนที่ 3)   

ไดพิจารณาจากประเด็นที่สําคัญ  ดังน้ี  วิสัยทัศน   พันธกิจ   ประเด็นยุทธศาสตร   และความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ซึ่งมีผลกระทบทางตรง หรือ ทางออม จากการดําเนินงานของจังหวัดดวย  

อาทเิชน  รฐับาล กระทรวง  ภาคเอกชน องคกร  ประชาชน  และกลุมขาราชการ  ลกูจาง  เปนตน รวมไป

ถึงการคํานึงถึงกระบวนการน้ันสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของจังหวัด และกระบวนการน้ัน มีความ

เกีย่วของกบัหลายหนวยงาน และจากการการวิเคราะหกระบวนการที่สําคัญของจังหวัดฯ  จังหวัดนครพนม

จึงไดกําหนดใหทุกสวนราชการในจังหวัด วิเคราะหกระบวนการที่สําคัญที่ ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการ ผูมี

สวนไดสวนเสีย และบรรลุ พันธกิจ ของแตละสวนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุน ที่สําคัญตาง ๆ 

จาํนวน 54  กระบวนการ โดยแยกเปนกระบวนการทีส่รางคุณคา จาํนวน  27 กระบวนการ และกระบวนการ

สนับสนุน จาํนวน 27 กระบวนการ   

                    เมือ่วิเคราะหประเด็น เพือ่จดักลุมของกระบวนการทีม่ลีกัษณะเดียวกนัทีไ่ดจากการวิเคราะห

ในประเด็นการพิจารณาตาง ๆ  เขาไวดวยกัน     จึงมาถึงข้ันตอนการจัดกลุมกระบวนการที่สําคัญ    โดยนํา

รายช่ือของกระบวนการที่ไดวิเคราะหไวทั้งหมด มาจัดกลุมใหกระบวนการที่มีความคลายคลึงกันรวมกลุมเขา

ไวดวยกัน โดยแยกตามยุทธศาสตรจังหวัด   พันธกิจ ความตองการของผูรับบริการ/ ผูมีสวนไดสวนเสียและ

ทําการกําหนดแนวคิดหลัก หรือช่ือกระบวนการที่มีความเหมาะสมกับกลุมของกระบวนการที่ไดรวมเขาไว

ดวยกัน  ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการที่สําคัญของจังหวัดนครพนม  ดังน้ี     

          1. กระบวนการสรางคุณคา จาํนวน 6 กระบวนงาน คือ กระบวนการสงเสริมและพัฒนาการ 

ดานการเกษตรและอตุสาหกรรม ,กระบวนการสงเสริมความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมอยางย่ังยืน,

กระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐ/ภาคเอกชน ใหมคีณุภาพ,กระบวนการสงเสริมและพัฒนาการ

ใหบริการของภาครัฐ / ภาคเอกชน  ,กระบวนการพัฒนาและชวยเหลือผูยากจน ผูดอยโอกาส,กระบวนการ

สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว   

2. กระบวนการสนับสนุน จาํนวน 4 กระบวนงาน คือ  กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

,กระบวนการสงเสริมและพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , กระบวนการประชาสมัพนัธ  , 

กระบวนการติดตามและประเมนิผล  

                      จงัหวัดนครพนม   โดยคณะทาํงานไดรวมกนักาํหนดเกณฑทีใ่ชในการจดัลาํดับความสาํคัญ 
ซึง่ประกอบดวย   ก. ตอบสนองตอพนัธกจิ     ข. ตอบสนองตอประเด็นยุทธศาสตร ค.การตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ ง.การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย จ.ขอกําหนดที่สําคัญเปนไป
ตามปจจัยที่เกี่ยวของดานกฎหมาย  ฉ ขอกําหนดที่สําคัญเปนไปตามปจจัยที่เกี่ยวของดานมาตรฐานสากล 
ช.ความเกี่ยวของกับหลายหนวยงาน  ซ ผลการดําเนินงาน ดานผลสัมฤทธ์ิ  ฌ ความเสี่ยงดานโอกาสสําเร็จ  
ญ ความเสีย่งดานผลกระทบ 

 ผลทีไ่ดจากการวิเคราะหตามหลกัเกณฑการพจิารณาดังกลาวขางตน  จงัหวัดนครพนม ได

จัดลําดับความสําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคา ที่สนับสนุนตอยุทธศาสตร  พันธกิจ  และความตองการ 
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ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  จํานวน  15  กระบวนการ  เมื่อจังหวัดนครพนมไดกําหนด

กระบวนการที่สรางคุณคาของจังหวัดแลว  จึงทําการวิเคราะหขอกําหนดที่สําคัญของแตละกระบวนการที่

สรางคุณคา ตามแนวทางของเกณฑคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัในระดับพืน้ฐานทีก่าํหนดใหมกีาร

วิเคราะหขอกําหนดที่สําคัญเพื่อใชในการออกแบบกระบวนการ   ไดแก  ดานความตองการของผูรับบริการ  

ดานความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยี  ดานขอกาํหนดดานกฎหมาย  ดานประสทิธิภาพของกระบวนการ  

ดานความคุมคาและการลดตนทนุ จากน้ันจึงไดมีการ มีการออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญใน  

PM 2 และนําปจจัยที่เกี่ยวของที่สําคัญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน โดยไดออกแบบกระบวนการของหนวยงานจากขอกําหนดที่สําคัญพรอมทั้งกําหนดตัวช้ีวัด,

เจาภาพหลักและระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตางๆ    ( เชน นํ้าทวม    ไฟไหม  แหงแลง  ดานขอมลู เทคโนโลยี

สารสนเทศฯ ) ที่เกิดข้ึน PM 4 และทีม่ผีลกระทบตอการจดัการกระบวนการโดยดําเนินการแตงต้ัง

คณะกรรมการฯ (สนง.ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเปนเจาภาพ) จัดทําแผนปองกันและผลักดันให

ทุกหนวยงานนําไปใช พรอมมีการซอมแผนทุกป เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง  พรอมทั้งการ

กาํหนดมาตรฐานการปฏิบตังิาน PM 5 ดวยการใหทุกหนวยงานจัดทําคูมือสําหรับบริการประชาชน การ

จดัทาํ Flow Chart และไดมีการปรับปรุงกระบวนการสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน PM 6 โดยการ

ประเมินความพึงพอใจแลวนําผลการประเมินฯมาปรับปรุงแกไขกระบวนงานเพื่อใหผลการดําเนินการดีข้ึน

และปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด การทาํงานซา และความสญูเสยีจากผลการดําเนินการ  เชน การลดข้ันตอน 

การจัดทําแผนผังกระบวนงานประชาสัมพันธติดไว ณ สถานที่รับบริการ 

                   โดยจงัหวัดนครพนมมคีวามคาดหวังวา การจดัการกระบวนการทีเ่ปนระบบ มแีนวทางที่

ชัดเจน มีการถายทอดเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และมีการบูรณาการในการ

ทาํงาน จะนําไปสูการยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการบรหิารจดัการที่ มคุีณภาพมาตรฐานการ

ทาํงานไปสูระดับมาตรฐานสากล และปรับปรุงองคกร  เพื่อสงมอบบริการที่มีคุณภาพใหแกประชาชนตอไป  

 สงผลดังตัวชี้วัดท่ี 7.3 – 6.1 และ 7.3-7.1 
 

 

            


