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หมวด 4 การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู 

(Customer and Stakeholder Focus) 

 จังหวัดนครพนมไดแตงต้ังคณะกรรมการกํากับดูแลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จงัหวัดนครพนม มหีนาทีก่าํหนดนโยบาย วางแผน ใหคําแนะนําชวยเหลอืการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแตงต้ังคณะทํางานพัฒนา ปรับปรุง และนําเขาขอมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจังหวัด
นครพนมสงผลใหระบบการดําเนินงานมีความครอบคลุม  ถูกตอง และทันสมัย   ดังตารางที่  4.1 

ตารางที ่ 4.1 แสดงการขอมูลนําเขาที่สําคัญ 
 

ขอมูลนําเขา รายละเอยีด ความถี ่ ผูรับผิดชอบ 
1. ขอมูลการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร
จังหวัด 

- ขอมูลตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา
ยุทธศาสตรจังหวัด และตัวขี้วัด
ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป 

รอบ 6  เดอืน 
และ 12 เดอืน 

กลุมงานขอมูลฯ สนจ.นพ 
คณะทํางาน  

IT1,TI2 
 

2. ขอมูลของศูนยขอมูล
กลางกระทรวงมหาดไทย 

- ขอมูล 45 กลุมเร่ือง 32 
ตัวชี้วัด 

ทุกเดือน กลุมงานขอมูลฯ สนจ.นพ 
คณะทํางาน  

IT1,TI2 
3. ขอมูลตามพรบ.ขอมูล
ขาวสาร 

- ขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง เชน 
การประกวดราคา สอบราคา 
การขายทอดตลาด สรุปผลการ
จัดซ้ือจัดจาง 

ทุกเดือน กลุมงานขอมูลฯ สนจ.นพ 
คณะทํางาน TI4 

4. ขอมูลการเฝาระวัง 
เตือนภัย 

- แผนดินไหว ภัยแลง อุทกภัย 
ภัยหนาว ยาเสพติด 

ทุกเดือน คณะทํางาน TI5 

5. การบริหารความเสี่ยง - ระบบฐานขอมูลกลางฯ 
- ระบบฐานขอมูล PPIS 
- ระบบกระดานสนทนา 
- ระบบ Hard Ware 
- ระบบ Soft Ware 
- ระบบ Internet & Intranet 

ทุกเดือน กลุมงานขอมูลฯ สนจ.นพ 
คณะทํางาน TI6 

 
 

              โดยจดัการประชุมถายทอดความรู ซกัซอม ช้ีแจงกรอบแนวทางการดําเนินงานแตละคณะทาํงาน 
ยอย(1)กําหนดหวงเวลาการปรับปรุงและนําเขาขอมูลในระบบออกเปน 3 ระยะ และสรุปรายงานใหผูวา
ราชการจงัหวัดเปนระยะเพือ่ติดตามผลการนําเขาขอมลูในระบบ (2) ใหสวนราชการ หนวยงานรายงานผลการ
ดําเนินงานตาม พ.ร.บ.ขอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และผลการจดัซือ้จดัจางตามแบบ ส.ข.ร. 1 ทุก
เดือน (3) ระบบติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย นําขอมูลจากฐานขอมูลขอบระบบ  
ศูนยขอมูลกลางกระทรวงมหาดไทยและจังหวัดมาวิเคราะห ประมวลผล (4) ทบทวน ปรับปรุงแผนบริหาร
ความเสี่ยง (IT Contingency Plan) ใหครอบคลุมทันสมัยแลวนําเสนอผูวาราชการจังหวัดใหความเห็นชอบ 
 

ความพรอมใชงานของขอมูลสารสนเทศ 
              จงัหวัดนครพนมไดจดัทาํข้ันตอน คูมอื วิธีการแนวทาง/แผนการปฏิบตังิาน หากมเีกดิปญหา     
การใชงานระบบหรือผูรับผิดชอบมีการสับเปลี่ยนโอนยาย ก็สามารถศึกษาวิธีการข้ันตอนจากเอกสารหรือ 
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ดาวนโหลดจากเว็บไซตจังหวัด อีกทั้งมีการประเมินความเสี่ยง มาตรการบริหารความเสี่ยงและแผนการแกไข
ปญหาความเสี่ยงดานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศศูนยปฏิบัติการจังหวัดนครพนม (Provincial 
Operation Center : POC) โดยกาํหนดมาตรการ ผูรบัผดิชอบอยางชัดเจนในแตละประเด็นความเสีย่ง  
เชน ความเสี่ยงดานโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ดานอุปกรณคอมพิวเตอร-อุปกรณเครือขาย 
(Computer Network) ดานขอมูล-อุปกรณสํารองขอมูล (Data and Backup media) ดานเจาหนาที่และ
ผูใชงาน (Staff and User) ดานภัยพิบัติ และสถานการณความไมแนนอน เปนตน นอกจากน้ียังมีเจาหนาที่
ศูนยปฏิบติัการจงัหวัดนครพนมคอยใหคําปรกึษา อาํนวยความสะดวก แนะนําการดําเนินการ 

การตรวจสอบขอมลูในระบบสารสนเทศ 
 จังหวัดนครพนมไดกําหนดแบบฟอรมการนําเขาขอมูล เพื่อเปนการตรวจสอบขอมูล  
เชน หัวหนางาน เปนผูรับรองความถูกตองขอมูล หัวหนาสวนราชการรับทราบการดําเนินงาน แลวฝาย
เลขานุการหรือผูรับผิดชอบจะสรุปผลนําเสนอผูบริหารระดับสูงไดรับทราบหรือใหความเห็นชอบตอไป เชน 
การนําเขาขอมลูในระบบศูนยขอมลูกลางกระทรวงมหาดไทยและจงัหวัด การประกาศประกวดราคา สอบราคา 
สรปุผลการจดัซือ้จดัจางตามพระราชบญัญตัขิอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 (8) การเผยแพร
ขอมูลขาวสารผานปายประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกส (LED Full Color) หรือการเผยแพรขอมูลตามที่ CEO 
CIO เห็นชอบ เปนตน อีกทั้ง จังหวัดนครพนมยังจัดใหมีชองทางการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน เชน 
Facebook เพจนครพนม Line เปนตน  
การจัดทําผลิตภัณฑมวลรวม   
การดําเนินการจัดทําผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวัดนครพนม มีสํานักงานคลังจังหวัดเปนผูรับผิดชอบโดยมีการ
การดําเนินการจดัทาํผลติภัณฑมวลรวม  5  ข้ันตอน  ดังรูปที่ 4.1 

ขั้นตอนการจัดทําผลิตภัณฑมวลรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  4.1 แสดงข้ันตอนการจัดทําผลิตภัณฑมวลรวม 

 

ขั้นตอนที่ 1 
ทบทวนผลการจัดทํา
ผลิตภัณฑมวลรวม

จังหวดั 

ขั้นตอนที่ 2 
รวบรวมกิจกรรมการ

ผลิตในจังหวัด 

ขั้นตอนที่ 3 
นําขอมูลขั้นตอนที่ 
2 มาคํานวณ GPP-

3 

ขั้นตอนที่ 4 
คลังรวบรวม GPP 
พรอมตรวจสอบ 

วเิคราะห 

ขั้นตอนที่ 5 
คลังจังหวัดประชุม

พิจารณาผลกาจัดทํา 

GPP/ปรับปรง 
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              สรปุผลการดําเนินงาน จัดทําผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดนครพนม3 ป ยอนหลัง ซึ่งพบวา ผลการ

ดําเนินงานที่มีระดับสูงข้ึนตามลําดับ คือ ป พ.ศ. 2553  = 4.9277,ป พ.ศ. 2554 = 4.9944 , ป พ.ศ. 2555 = 

4.99.48ดังตัวชี้วัด 7.3-10.1 

การจัดการความรูKnowledge Management  

              การจัดการความรู  จังหวัดนครพนมไดมีการกําหนดข้ันตอน วิธีการจัดการความรู  /ตัวช้ีวดั            

และผูรับผิดชอบ แตละข้ันตอน อยางชัดเจน  มีการถายทอดองคความรู รอบ 9  / 12  เดือน ) โดยบคุลากร

ของสวนราชการภูมิภาค  และคณะกรรมการ ฯ เขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู   สงผลใหไดองคความรูที่เปน

ประโยชนในการขับเคลือ่นการพฒันาตามแผนยุทธศาสตรการพฒันาจงัหวัด ผลลัพธดังตัวชี้วัดท่ี 7.4 – 13.4

โดยมข้ัีนตอนการจดัการความรู  ดังตารางที ่4.2 

ตารางท่ี  4.2  แสดงขั้นตอนการจัดการความรู 

ข้ันตอน                   รายละเอยีด    ผูรับผิดชอบ 
1. เลือกองคความรู    คัดเลือกองคความรูทีจ่าํเปนตามประเด็นยุทธศาสตร

จังหวัด 
สํานักงานจังหวัด
และ คณะทาํงาน
พฒันาคุณภาพการ 
บริหารจัดการ
ภาครัฐ : PMQA    
ระดับจังหวัด 

2. จดัทาํแผนการจดัการ
ความรู    

จดัทาํแผนการจดัการความรู  7 ข้ันตอน 
 

3. ดําเนินการตามแผนฯ     ดําเนินการตามแผนการจดัการความรู  7 ข้ันตอน                 
4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู ดําเนินการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู จาํนวน  2  ครั้ง 

 ( รอบ 9  เดือน และรอบ  12 เดือน ) 
5. จัดทําฐานขอมูลองคความรู    มกีารจดัเกบ็ตามหมวดหมู ใน website จงัหวัด 
6. รางวัลสรางแรงจูงใจ จัดมอบใบประกาศเกียรติคุณวันประชุมประจําเดือน

หวัหนาสวน  
7. สรุปประเมินผลการดําเนิน สรุปประเมินผลเสนอผูบริหารและจัดทํารูปเลม

เอกสาร 
 

              ทั้งน้ีโดยมีตัวช้ีวัดที่สามารถสะทอนถึงผลลัพธของแผนการจัดการความรู ที่บรรลุตัวช้ีวัดตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการประจําป และองคความรูมีการนําไปตอยอดจนเกิดความตอเน่ือง( ตัวช้ีวดัภาคผนวก) 

 

 


