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                                         ลักษณะสําคัญขององคกร 
ก. ลักษณะพ้ืนฐานของสวนราชการ 
(1)  พันธกิจ  พันธกิจ หรือหรือ
พันธกิจของจังหวัดนครพนม  มี  พันธกิจของจังหวัดนครพนม  มี  44  ดานสําคัญ  คือ  ดานสําคัญ  คือ  

หนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง (หนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง (##))  

1) ดานสงัคม : สงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพดี มกีารศึกษา มีอาชีพและชีวิตมั่นคง โดยใช
หลักศาสนา วัฒนธรรมทองถ่ิน และมีความพอเพียงในการดําเนินชีวิต 

2) ดานเศรษฐกิจ : สรางความมั่งค่ังอยางย่ังยืน ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
3) ดานความมัน่คง : สงเสริมชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข สิ่งแวดลอมมีคุณภาพ และ

ทรัพยากรที่ย่ังยืน พื้นที่ชายแดนมีความมั่นคงและปลอดภัย 
4) ดานการบริหารจัดการ : สนับสนุนการมสีวนรวมของประชาชนทกุภาคสวน  พฒันาธรร

มาภิบาล และองคกร ภาครัฐ มีขีดสมรรถนะและระบบที่ทันสมัยพึงพอใจการใหบริการภาครัฐ  
- มีแนวทางและวิธีการอยางไรในการใหบริการแกผูรับบริการ  (#)  

ผูรับบริการ แนวทางและวิธีการใหบริการ 

1. กลุมประชาชนผูรับบริการ
ตามพันธกิจของสวนราชการ 

 

 

2. กลุมอาชีพ / ผูประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

3. หนวยงานภาครัฐ/องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน/เอกชน 

 

 

4. กลุมผูดอยโอกาส 

1. การใหบรกิารในดานตางๆ ตามภาระกจิของภาครฐัน้ันๆ  
2. การใหบริการในพื้นที่แกประชาชน   
3. แกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหกับประชาชน 
4. การใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชน  โดยทางอินเทอรเน็ต  เว็บไซต  
โทรศัพท  ศูนยบริการรวม  ตูแสดงความเห็น  สื่อวิทยุ  สิ่งพิมพ 
1. การฝกอบรม ศึกษาดูงาน   
2. การออกใบอนุญาต   
3. สนับสนุน/จัดหาแหลงเงินทุน/ปจจัยการผลิตในการดําเนินกิจกรรม   
4. การใหขอมลูขาวสารตาง  ๆ
5. การออกใบอนุญาต และจดทะเบยีนตาง ๆ  
6. การใหบรกิารขอมลูขาวสารตาง  ๆ
7. ฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการและระเบียบกฎหมายที ่

   เกี่ยวของ 

1. การจดัทาํแผนบรูณาการเพือ่แกไขปญหาดานตาง ๆ 

2. การแจงขอมลูขาวสารในดานตาง ๆ 

3. การใหการสนับสนุนดานงบประมาณ 

4. สรางโอกาสการมีสวนรวม/การประสานงานในการแกไขปญหาตาง  ๆ

1. ใหความรู  / สงเสริมอาชีพ   

2. ฝกอาชีพ 
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(2) วิวิสัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม และวัฒนธรรมของสวนราชการคืออะไร สัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม และวัฒนธรรมของสวนราชการคืออะไร   

วิสัยทัศน  “เมืองนาอยูคูสัมพันธอินโดจีน”  และไดมีการทบทวนวิสัยทัศนรวมกันทุกป       

เปาประสงคหลัก เปาประสงครวม “เมืองแหงความสุข  วิถีชีวิตพอเพียง เคียงคูคุณธรรม” 
โดยมปีระเด็นยุทธศาสตรจังหวัดนครพนม 5 ดาน  ดังน้ี 

1. ยุทธศาสตรการพฒันาการเกษตรและอตุสาหกรรมการเกษตร 
2.  ยุทธศาสตรการพฒันาการคาผานแดน 
3.  ยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 
4.  ยุทธศาสตรการพฒันาทรพัยากรมนุษย 
5.  ยุทธศาสตรเมืองนาอยู 

คานิยม บริการดี  มีผลสัมฤทธิ์  เศรษฐกิจพอเพียง  เคียงคูสูอาเซียน 
บริการดี   หมายถึง  ขาราชการและพนักงานของรฐั  จงัหวัดนครพนม  

จะตองใหบริการที่สรางความ พึงพอใจใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
มีผลสัมฤทธิ์  หมายถึง  ขาราชการและพนักงานของรฐั  จงัหวัดนครพน   

จะตองทํางานอยางมีเปาหมาย  และเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
เศรษฐกิจพอเพียง  หมายถึง  ขาราชการและพนักงานของรฐั  จงัหวัด

นครพนม  จะตองนอมนําเอาแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวมายึดถือเปนแนวทางปฏิบัติและการดํารงชีวิต 

เคียงคูสูอาเซียน  หมายถึง  ขาราชการและพนักงานของรฐั  จงัหวัด
นครพนม  ตองไดรับการพัฒนากาวสูประชาคมอาเซียน  เพื่อเตรียมความพรอมให
มีความแข็งแกรงทั้ง  ๓  เสาหลัก  (Pillars)  คือประชาคมการเมืองและความมั่นค
อาเซยีน  (ASEAN  Political – Security  Community  :  APSC)         
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (ASEAN  Economic  Community  :  AEC)   
 ประชาคมสงัคมและวัฒนธรรมอาเซยีน  (ASEAN  Socio – Cultural  
Community  :  ASCC)  

วัฒนธรรม ทําบุญตักบาตรทุกวันพระ และวันสําคัญทางพระพุทธศาสนา   ทาํงานเปนทมี    
และยึดถือปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เคารพผูอาวุโส 

 
3)ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับ การศึกษา อายุ สายงาน ระดับตําแหนงการศึกษา อายุ สายงาน ระดับตําแหนง

ขอกําหนดพิเศษในการปฎิบัติงานเปนตนขอกําหนดพิเศษในการปฎิบัติงานเปนตน      ((##))      (ใหใชขอมูลบุคลากรของสวนราชการ ณ วันปจจุบันที่สวน(ใหใชขอมูลบุคลากรของสวนราชการ ณ วันปจจุบันที่สวน
ราชการทําการประเมิน)  ราชการทําการประเมิน)   
 
       ประเภท 

                ระดับการศึกษา ( คน )   เพศ ( คน )  อายุเฉลี่ย  
    ( ป ) 

อายุงาน
เฉลี่ย(ป ) ตํ่ากวาป.ตรี  ป. ตรี  ป.โท ป. เอก  ชาย หญิง 

ขาราชการ   1,065 1,812 240    -   928 1,577       46   26 
ลูกจางประจํา     326     14   -    -   183   157       46   26 
พนักงานราชการ      59   155    7    -    75   146       27    5 
ลูกจางชั่วคราว    410   193    -    -   611   254       35    6 
     รวม   1,860 2,174 247    - 1,797 2,134        -    - 
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ขอกําหนดพิเศษดานการปฏิบัติงาน  

- เจาหนาที่รังสีการแพทย       ตอง ตองไดรับการตรวจวัดปริมาณรังสีที่สะสมทุกเดือน 
- เจาหนาทีโ่ภชนาการ / บคุลากรในสายงานโภชนาการ  ตองตอง  ไดรับการตรวจหาโรคทางเดินอาหารทุก 6  เดือน   
  (ปฏิบตัติามหลักปองกันและควบคุมการติดเช้ือ)  

(4)    สวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญอะไรบางสวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญอะไรบาง   ในการใหบริการในการใหบริการ
และและ  การปฏิบัติงานการปฏิบัติงาน  ((##))  

ดานการปฏิบัติงาน/การใหบริการประชาชน

มีเครือขายระบบสารสนเทศติดตอสื่อสารระหวางสวนราชการภายในจังหวัด และกระทรวงมหาดไทย คือ POC  
Internet/ Intranet  

 ( เทคโนโลยี)่ 

wwwwww..nnaakkhhoonnpphhaannoomm..ggoo..tthh / /กระดาน กระดาน EE--bboorrdd   สําหรับใหขอมูลดานพาณิชย สําหรับใหขอมูลดานพาณิชย  / /
การประชุมผานระบบ  การประชุมผานระบบ  VVeeddiioo    CCoonnffeerreennccee / ระบบคอมพิวเตอร เครื่องรับสัญญาณ  เครื่องรับสัญญาณ  GGPPSS    RRTTKK     

ดานการปฏิบัติงาน/ดานการใหบริการ 
บัตรคิวอิเล็กทรอนิกส/รถโมบายใหบรกิาร//โทรศัพทสายดวน1669โทรศัพทสายดวน1669,,  11556677/ กลองวงจรปด ระบบสัญญาณเตือน
ภัย / อุปกรณดับเพลงิ/Pocket PC สาํหรบัคนหาสถานประกอบการ      และกลองสํารวจรังวัดที่ดิน สปก 4-01 และกลองสํารวจรังวัดที่ดิน สปก 4-01 

  (อุปกรณ ) 

ดานการปฏิบัติงาน/ดานการใหบริการ
ตูบริการขอมูลการทองเที่ยวจังหวัด/ธนาคาร/ตูเอทีเอ็ม/ที่จอดรถคนพิการ/ระบบทางลาด/หองนํ้าสําหรับผู
พกิาร 

      ( สิ่งอํานวยความสะดวก) ( สิ่งอํานวยความสะดวก) 

(5)        สวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับสวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญที่สําคัญอะไรบาง (อะไรบาง (##))  (ใหระบุเฉพาะที่(ใหระบุเฉพาะที่
สําคัญที่เกี่ยวของกับสําคัญที่เกี่ยวของกับการสงมอบบริการหลักการสงมอบบริการหลักของสวนราชการเทานั้น)ของสวนราชการเทานั้น)  

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ 
เน้ือหา สาระสําคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

สวนราชการ 

ที่เปนผูรักษาการตาม
กฎหมาย 

1 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2540 วาดวยสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของ
ประชาชน 

สํานักนายกรัฐมนตรี 

2. พ.ร.บ. ปองกันและบรรเทา 
   สาธารณภัย  พ.ศ. 2550 

วาดวยแผนหลักการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 

กรม ปภ. 
กระทรวงมหาดไทย 

3. พ.ร.บ. ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษา
ความปลอดภัย 

วาดวยการวางแนวทางปฏิบตัใินการรกัษา
ความปลอดภัยเกีย่วกบับคุคล เอกสาร และ
สถานที ่

สาํนักนายกรฐัมนตร ี

4. พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 

วาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพื่อให
เกิดประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ตอภารกิจของรัฐอยางมีประสิทธิภาพ  คุมคา  
ลดข้ันตอนในการปฏิบตังิาน  ตอบสนองความ
ตองการของประชาชน  รวมทัง้การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

สาํนักงาน  ก.พ.ร. 

5. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และที่
แกไขเพิ่มเติม 

วาดวยการจัดซื้อ จัดจาง สาํนักนายกรฐัมนตร ี

 

http://www.nakhonphanom.go.th/�
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ข. ความสัมพนัธภายในภายนอกองคกร 

(6)      โครงสรางองคกร และ วิธีการจัดการที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดีเปนเชนใดโครงสรางองคกร และ วิธีการจัดการที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดีเปนเชนใด  

  

(ภายนอกองคกร) (ภายนอกองคกร) 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    ( ภายในองคกร ) 

                                      
                                   การกํากับดูแลตนเองที่ดี   

 

 

 

 

 

ผูวาราชการจังหวัดนครพนม 

รองผูวาราชการจังหวัดนครพนม 

ราชการบริหาร 

สวนกลาง 

ราชการบริหาร 

สวนภูมิภาค 

ราชการบริหาร 

สวนทองถิ่น 

หนวยงาน/ 
องคกรอสิาระ 

สวนราชการ 

ประจําจังหวัด อาํเภอ 
 

องคการบริหารสวน
จังหวัด เทศบาล 

องคการบริหารสวน
ตาํบล 

จังหวัดนครพนม 

ระบบควบคุม 

ภายใน 

สํานักงานคุมครอง
ผูบริโภคจังหวัด 

การตดิตามผลงานและ
การใชจายงบประมาณ 

การรับเร่ืองราวรอง
ทกุข/รองเรียน 

การมีสวนรวมของ
ประชาชน 

หนวยตรวจสอบภายใน 

กระทรวงมหาดไทย 

รัฐมนตรีวาการฯ 
 

    นายกรัฐมนตรี/คณะรัฐมนตรี 

กระทรวงตางๆ / ทกุกระทรวง 

หนวย สตง. / คตป / กพ./ ก.พ.ร / 
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(7)  สวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันมีหนวยงานใดบาง มีบทบาทสวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันมีหนวยงานใดบาง มีบทบาท
อยางไรในการปฏิบัติงานรวมกันอยางไรในการปฏิบัติงานรวมกัน   ((##))  //ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมี อะไรบางอะไรบาง //มีแนวทางและมีแนวทางและ
วิธีการสื่อสารวิธีการสื่อสารระหวางกันอยางไรระหวางกันอยางไร  

คูความรวมมือท่ี
เก่ียวของ 

บทบาทหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหวางกัน 

1.รัฐวิสาหกิจในจังหวัด 
 
2.กลุมอาชีพ/เกษตรกร 
  (กลุมเครือขาย ) 
3. องคกรบริหารสวน 
ทองถ่ิน 
 
4. หอการคา/สภา
อุตสาหกรรม 
5. จังหวัดในประเทศ
เพื่อนบาน 
6.สือ่มวลชน 

 1. ดูแลระบบ
สาธารณูปโภคจงัหวัด 
2.อบรมใหความรู 

 3. สนับสนุน
งบประมาณจังหวัด 
 
4. สนับสนุนการตลาด 
 
5. สงเสรมิการคาขาย 
 

    6. ประชาสัมพันธการ 
         ทาํงานของจงัหวัด 

1 พรอมตอการใชงาน 
 
2.สามารถประกอบอาชีพได
จริง 
3..สอดคลองกบัความ
ตองการจงัหวัด 
  
4.เพิ่มรายไดผูประกอบการ 
 
5.เพิ่มรายไดใหจังหวัด 
 
6. เขาถึงกลุมประชาชนใน 
   จงัหวัด 

-ประชุมปรึกษาหารือและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น   

-หนังสอืราชการ 
- โทรศัพท / โทรสาร 
- ประชุมผานระบบ Video 
Conference 

- website/e-mail   
 
 
 
 

ผูสงมอบท่ีเก่ียวของ 

1.สถาบนัการศึกษา  
 
 
 
2.หนวยงานดูแลดน IT 
 
 
3. หนวยงานดานการ
ดูแลความสะอาด 
 
4. หนวยงานดานจดั
สวน/ภูมิทัศน 

1. จัดทํางานวิจัย/
แผนพัฒนาจังหวัด/ให
ความรู /ประเมินผล 
 
2. ดูแลดานเสถียรภาพ 
 ของระบบ IT 
 
3.ดูแลรกัษาความ
สะอาด 

 
4. ดูแลดานการจดั
สวน/ภูมิทัศน 

-ถูกตองตามหลกัวิชาการ 
สามารถใชงานไดจรงิ/
เขาใจงาย/ทนัเวลาตาม
กาํหนด   
2. ระบบมีเสถียรภาพ/
รวดเร็วในการแกไข
ปญหา 
3.ดูแลความสะอาด
เรยีบรอยของสถานที่/
พรอมอุปกรณใชงาน 
4. ดูแลความเปน
ระเบียบเรียนรอย 
สวยงาม 
 
   

-ประชุม/สัมมนา/อบรม  
- ทางเอกสาร 
- ทางโทรศัพท  โทรสาร 
- ประชุมผานระบบ Video 
Conference 

- website/e-mail    
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(8)        กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบางกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบาง  ((##))// กลุมผูรับบริการและผูมีสวนได กลุมผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียเหลานี้มีความตองการและความคาดหวังที่สําคัญอะไรบาง (สวนเสียเหลานี้มีความตองการและความคาดหวังที่สําคัญอะไรบาง (##) ) // แนวทางและวิธีการสื่อสาร แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหวางกันคืออะไรระหวางกันคืออะไร  ((##))  

กลุมผูรับบริการ ความตองการ / ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร 
1.กลุมประชาชน 
   ผูรับบริการ ตาม 
   พนัธกจิ 
2. กลุมอาชีพ  
   / ผูประกอบการ 
3. องคกรปกครองสวน 
   ทองถ่ิน/เอกชน 
4. กลุม 
   ผูดอยโอกาส    

1. การไดรับบริการทีม่ีคุณภาพ/ 
สะดวก/รวดเร็ว /ปลอดภัย /ราคาคุมคา  

การบริการที่เปนธรรม 
2. ผลการประกอบการที่มากข้ึน /รายได 
 เพิ่มข้ึน/องคความรูเขาใจไดงาย   
3. ทุกภาคสวนไดรับการดูแลอยางทุวถึง  
 ตอเน่ือง โปรงใส เปนธรรม 
 4. ความเสมอภาค /ความเทาเทียม/
อาํนวยความสะดวก   
 

- ใหบริการที่หนวยงาน 
- ใหบริการในพื้นที่ / ชุมชน 
- หนังสอืราชการ 
- โทรศัพท/โทรสาร 
- e-mail 
- ประชุมกลุมรวม/อบรม /สัมมนา 
--  wweebb  ssiittee  
- วิทยุ 

 
 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ความตองการ/ 
ความคาดหวัง 

แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกัน 

1. ประชาชนที่ไดรับ
ผลกระทบจากการ
ใหบริการของภาครัฐ 

1. ความโปรงใสในการปฏิบตังิาน   

2.. มีระบบ ข้ันตอนที่ชัดเจน/ รวดเรว็ 

3. การบงัคับใชกฎหมายอยางมี
ประสทิธิภาพ 

 

-ใหบริการที่หนวยงาน 
- ใหบริการในพื้นที่ / ชุมชน 

- หนังสอืราชการ 

- โทรศัพท/โทรสาร 

- e-mail 

- ประชุมกลุมรวม/อบรม /สัมมนา 

- web site  

- วิทยุ 

  
22..  ความทาทายตอองคกรความทาทายตอองคกร  
ก. สภาพการแขงขัน 
(9)    สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด (ใหสวนราชการตอบตามความสภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด (ใหสวนราชการตอบตามความ
เหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ)เหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ)//ประเภทการแขงขันและจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใดประเภทการแขงขันและจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด  
ประเด็นการแขงขันคืออะไรและผลการดําเนินการปจจุบันในประเด็นดังกลาวเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงเปนประเด็นการแขงขันคืออะไรและผลการดําเนินการปจจุบันในประเด็นดังกลาวเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงเปน
อยางไรอยางไร    
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สภาพการ
แขงขัน 

 คูแขง    ประเด็นการ 
      แขงขนั 

        ผลการดําเนินใน 
      ปจุบันเทียบคูแขงขัน 

  แหลงขอมูล 
       เชงิ  
   เปรียบเทียบ 

ภายในประเทศ 
เปรียบเทียบผล
การดําเนินงาน
ตามคํารบัรองฯ
ที่ผานมา
ระหวางกลุม
จังหวัด 

สกลนคร 
มกุดาหาร 

 -รอยละของจํานวน
เกษตรกรกลุม 

 เปาหมายทีผ่านการ
เตรยีมความพรอมตาม
ระบบมาตรฐาน GAP 

 จงัหวัด  ป      
53 

  ป  
 54 

 ป 
55 

 ผลการ
ดําเนินงาน
ตามคํารบัรอง
การปฏิบติั
ราชการ กลุม
จังหวัด
เดียวกัน 
สาํนักงาน 
ก.พ.ร. 

นครพนม 5.00 5.00 5.00 

สกลนคร 5.00 5.00 5.00 

มกุดาหาร 5.00 5.00 5.00 

 -ระดับความสาํเรจ็ใน
การปองกันและ
แกไขปญยาเสพติด 

นครพนม 3.73 4.77 4.56 

สกลนคร 4.23 3.74 5.00 

มกุดาหาร   -    - 3.80 

 -ระดับความสาํเรจ็การ
พฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA ) 

นครพนม 4.17 4.99 4.99 

สกลนคร 4.08   4.20 4.13 

มกุดาหาร 3.98 4.99 4.83 

 -ระดับความสําเร็จของ
รอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการบรรลุ
ตามแผนปฏิบตัิ
ราชการจังหวัด 

นครพนม 4.36 4.87 5.00 

สกลนคร 4.95 4.85 5.00 

มกุดาหาร 3.90 5.00 5.00 

 -ผลการปฏิบตัริาชการ
ตามคํารบัรองการ
ปฏิบัตราชการจังหวัด
และกลุมจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

นครพนม 3.11 4.34 4.64 

สกลนคร 3.90 3.82 4.41 

มกุดาหาร    -   - 4.53 

 - ความสําเร็จการแกไข
ปญหาเพื่อลดจํานวน
ครัวเรือนยากจนที่มี
รายไดเฉลี่ยตํ่ากวาเกฑ 
จปฐ. 

นครพนม 5.00 5.00 5.00 

สกลนคร 5.00 5.00 5.00 

มกุดาหาร   -   - 5.00 
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10)  ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันคืออะไร ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันคืออะไร   
             - ปจจัยแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลตอสภาพการแขงขันของสวนราชการคืออะไร   

                 ปจจัยแหงความสาํเร็จ      ปจัยท่ีเปลี่ยนแปลงแลวกระทบตอการปฏิบัติงาน 
1.การมีสวนรวมของประชาชนและเครือขาย 
2.ความมัง่คงตามแนวชายแดน 
3.ความเช่ือมัน่ของประชาชนตอสวราชการ 
4. ทาํเลทีต่ัง้เหมาะตอการคาขาย 
5. ผูรับผิดชอบมีการกํากับดูแลการดําเนินงาน 
  เปนไปตามข้ันตอนระบบรบัรองมาตรฐาน 
  GAP 
6. เกษตรกรกลุมเปาหมายใหความรวมมือ 
   ปฏิบัติตามคําแนะนําทุกข้ันตอน 
7. การคมนาคม 
8. การกําหนดทิศทางที่ชัดเจนของจังหวัด 

 

1.  แปลง/ฟารมของเกษตรกรไดรับผลกระทบจากภัย
ธรรมชาติ 
2. ชนิดพืชที่ปลูกในแปลงเกษตรไมเปนไปตามที่กําหนด
ไวในแผน 
     -  ราคานํ้ามันที่มีผลตอผูบริโภค 
     -  โรคระบาด / โรคติดตอ  
     -  ภัยภิบตัทิางธรรมชาติ 
     -  โครงสรางประชากรจังหวัด  ( ผูสูงอายุ ) 
     -  การเคลือ่นยายแรงงาน 
     -  การเปดการคาเสรชีายแดน 
3. ปรับเปลี่ยนผูบริหาร /นโยบายรฐับาล 

 
    - ปจจัยแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลตอสภาพการแขงขันของสวนราชการคืออะไร   

ปจจัยท่ีมีผลกระทบแลวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ลกัษณะผลกระทบ 

11..  ราคานํ้ามันที่มีผลตอผูบริโภค  ทาํใหรายไดของประชาชนนอยลง 
2. โรคระบาด / โรคติดตอโรคระบาด / โรคติดตอ ทําใหผลผลิตลดลง 
3.ภัยพิบัติทางธรรมชาติ สูญเสียชีวิต/ทรัพยสิน/ที่อยูอาศัย 

44..โครงสรางประชากรจังหวัด  ( ผูสูงอายุ )  ลาชา/การใชเทคโนโลยี/ความไมคลองตัว 

55. การเคลื่อนยายแรงงาน . การเคลื่อนยายแรงงาน ขาดแคลนแรงงาน/ไมทนัตามเวลา 

66. . การเปดการคาเสรชีายแดน  คุณภาพของสนิคา  
 

11)  ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันมีแหลงขอมูลอยูที่ใดบางขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันมีแหลงขอมูลอยูที่ใดบาง 
(12)  ขอจํากัดในการไดมาซึ่งขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และขอมูลเชิงแขงขันมีอะไรบางขอจํากัดในการไดมาซึ่งขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และขอมูลเชิงแขงขันมีอะไรบาง  (ถามี)(ถามี)  

ประเภทการแขงขัน คูแขง 
แหลงขอมูล 

เชิงเปรยีบเทยีบ  
และขอมูลเชิงแขงขัน 

ขอจํากัด 
ในการไดมาซ่ึงขอมูล 

1. การแขงขัน   
เปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานที่ผานมา
ระหวางจังหวัดในกลุม
เดียวกนั  

สกลนคร 
มกุดาหาร 

  

 - ผลการดําเนินงาน
ตามคํารบัรองการ
ปฏิบัติราชการ กลุม   

  จังหวัดเดียวกัน 

 - สิทธิในการเขาถึงขอมูล ตาม 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร พ.ศ. 
2540  

 - ขอมูลลาชา /ไมถูกเปดเผย 

 - ใชงบประมาณสูง 

 - ไมมหีนวยงานกลางในการ
จัดเกบขอมูล 
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ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 
(13)    ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร (ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร (##) ) //ความทาทายตามพันธกิจความทาทายตามพันธกิจ//          
ความทาทายดานปฏิบัติการความทาทายดานปฏิบัติการ//ความทาทายดานทรัพยากรบุคคลความทาทายดานทรัพยากรบุคคล  
  

ความทาทาย 
เชิงยุทธศาสตร 

ส่ิงที่ทาทาย 

ดานพันธกิจ 
 

การเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรและอุสาหกรรมการเกษตร 
การเพิ่มข้ึของมูลคาการคาชายแดน 
การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยว/การเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว 
 

ดานปฏิบัติการ 
 

1. สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เปนธรรมและความเสมอภาค ตรงตาม  
ความตองการของผูรับบริการ 
2. สมสารถสรางเปนเลิศดานการบริหารจัดการภาครัฐ 
3.  สามารถเสรมิสรางความเข็มแข็ง ชุมชนเมอืง ชนบท และแนวชายแดน 
4. สามารถพฒันาภาคีเครอืขายชุมชน 

ดานทรัพยากรบุคคล 
 

1. สามารถสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลลัพธ รวมทั้งจัดใหมี
ระบบการใหผลตอบแทน และยกยองคนดี 
2. สามารถพฒันาบคุลากรใหมคุีณธรรม จริยธรรม และมีจิตสํานึก ในการ
ทาํงานรวมกบัประชาชน 
3. สามารถลดการยายออกและการลาออก ( รกัษาคนดีคนเกงไวในองคกร) 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
(14)    แแนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการเพื่อใหเกิดผลการดําเนินการที่ดีนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการเพื่อใหเกิดผลการดําเนินการที่ดี
อยางตอเนื่องมีอะไรบางอยางตอเนื่องมีอะไรบาง  ((##)) 

  แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการ    
                  จังหวัดนครพนมมีการดําเนินการโดยยึดแนวทางตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปนแนวทางการจังหวัดนครพนมมีการดําเนินการโดยยึดแนวทางตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปนแนวทางการ
ประเมินผลการดําเนินงาน อยางเชนในหมวด ประเมินผลการดําเนินงาน อยางเชนในหมวด 55    เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง
มีการนําเครื่องมือมาใชในการดําเนินงาน เชน  มีการนําเครื่องมือมาใชในการดําเนินงาน เชน  KKPPII    / / KKMM  //  BBSSCC  / / 55ส /ส /    โดยมีแนวทางดังนี้โดยมีแนวทางดังนี้  
                              11..  มีการจัดทําหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มีการจัดทําหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
                              22. มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางผูวาราชการจังหวัดนครพนมกับหัวหนาสวน. มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางผูวาราชการจังหวัดนครพนมกับหัวหนาสวน
ราชการราชการ  
                              33..  การแตงตั้งคณะกรรมการกํากับติดตามการปฏิบัติราชการการแตงตั้งคณะกรรมการกํากับติดตามการปฏิบัติราชการ 
                              44 . จัดทํา . จัดทํา KKPPII    PPrrooffiillee    และ  และ  SSAARR    CCaarrdd  
                              55 . ติดตามประเมินผล /สรุปผลการประเมิน. ติดตามประเมินผล /สรุปผลการประเมิน  
                              66 . เสนอผูบริหาร/ นําไปสูการทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพสวนราชการ. เสนอผูบริหาร/ นําไปสูการทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพสวนราชการ          
 
 
 



จังหวัดนครพนม         หนา 10 
 

     
15)  ภายในองคกรมีแนวทางในการเรียนรูขององคกรและมีการแลกเปลี่ยนความรูอยางไรภายในองคกรมีแนวทางในการเรียนรูขององคกรและมีการแลกเปลี่ยนความรูอยางไร  ((##)) 
       แนวทางในการเรียนรูขององคกร 
                 จังหวัดนครพนมมีแนวทางในการเรียนรูขององคกร และมีการแลกเปลี่ยนองคความรูภายใน
องคกรดังน้ี 
                    1. การเย่ียมเยือน พบปะพูดคุยระหวางผูวาราชการจังหวัดกับหัวหนาสวนราชการและ
บคุลากรในสวนราชการ 
                    2. การใหบริการของสวนราชการในโครงการจังหวัดเคลื่อนที ่
                    3. การประชุมสัมมนา/การฝกอบรม/ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสวนราชการ ทั้งใน
และ นอกสถานที ่
                    4. การนําผลการปฏิบัตงานที่ประสบผลสําเร็จ และเกิดนวัตกรรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับ
ทกุสวนราชการเพือ่เปนแนวทางในการพฒันาตอยอด 
                    5. สนับสนุยใหบุคลากรมีการเพิ่มทักษะจากสื่อตาง เชน  e-learning , Internet 
                    6. การจดัทาํคูมอืการปฏิบตังิาน และมาตรฐานการปฏิบตังิาน  เชน  มาตรฐานการใหบรกิาร 
                                                
                                      ................................................................................ 
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