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                                         ลักษณะสําคัญขององคกร 
ก. ลักษณะพ้ืนฐานของสวนราชการ 
(1)  พันธกิจ  พันธกิจ หรือหรือ
พันธกิจของจังหวัดนครพนม  มี  พันธกิจของจังหวัดนครพนม  มี  44  ดานสําคัญ  คือ  ดานสําคัญ  คือ  

หนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง (หนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง (##))  

1) ดานสงัคม : สงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพดี มกีารศึกษา มีอาชีพและชีวิตมั่นคง โดยใช
หลักศาสนา วัฒนธรรมทองถ่ิน และมีความพอเพียงในการดําเนินชีวิต 

2) ดานเศรษฐกิจ : สรางความมั่งค่ังอยางย่ังยืน ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
3) ดานความมัน่คง : สงเสริมชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข สิ่งแวดลอมมีคุณภาพ และ

ทรัพยากรที่ย่ังยืน พื้นที่ชายแดนมีความมั่นคงและปลอดภัย 
4) ดานการบริหารจัดการ : สนับสนุนการมสีวนรวมของประชาชนทกุภาคสวน  พฒันาธรร

มาภิบาล และองคกร ภาครัฐ มีขีดสมรรถนะและระบบที่ทันสมัยพึงพอใจการใหบริการภาครัฐ  
- มีแนวทางและวิธีการอยางไรในการใหบริการแกผูรับบริการ  (#)  

ผูรับบริการ แนวทางและวิธีการใหบริการ 

1. กลุมประชาชนผูรับบริการ
ตามพันธกิจของสวนราชการ 

 

 

2. กลุมอาชีพ / ผูประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

3. หนวยงานภาครัฐ/องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน/เอกชน 

 

 

4. กลุมผูดอยโอกาส 

1. การใหบรกิารในดานตางๆ ตามภาระกจิของภาครฐัน้ันๆ  
2. การใหบริการในพื้นที่แกประชาชน   
3. แกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหกับประชาชน 
4. การใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชน  โดยทางอินเทอรเน็ต  เว็บไซต  
โทรศัพท  ศูนยบริการรวม  ตูแสดงความเห็น  สื่อวิทยุ  สิ่งพิมพ 
1. การฝกอบรม ศึกษาดูงาน   
2. การออกใบอนุญาต   
3. สนับสนุน/จัดหาแหลงเงินทุน/ปจจัยการผลิตในการดําเนินกิจกรรม   
4. การใหขอมลูขาวสารตาง  ๆ
5. การออกใบอนุญาต และจดทะเบยีนตาง ๆ  
6. การใหบรกิารขอมลูขาวสารตาง  ๆ
7. ฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการและระเบียบกฎหมายที ่

   เกี่ยวของ 

1. การจดัทาํแผนบรูณาการเพือ่แกไขปญหาดานตาง ๆ 

2. การแจงขอมลูขาวสารในดานตาง ๆ 

3. การใหการสนับสนุนดานงบประมาณ 

4. สรางโอกาสการมีสวนรวม/การประสานงานในการแกไขปญหาตาง  ๆ

1. ใหความรู  / สงเสริมอาชีพ   

2. ฝกอาชีพ 
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(2) วิวิสัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม และวัฒนธรรมของสวนราชการคืออะไร สัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม และวัฒนธรรมของสวนราชการคืออะไร   

วิสัยทัศน  “เมืองนาอยูคูสัมพันธอินโดจีน”  และไดมีการทบทวนวิสัยทัศนรวมกันทุกป       

เปาประสงคหลัก เปาประสงครวม “เมืองแหงความสุข  วิถีชีวิตพอเพียง เคียงคูคุณธรรม” 
โดยมปีระเด็นยุทธศาสตรจังหวัดนครพนม 5 ดาน  ดังน้ี 

1. ยุทธศาสตรการพฒันาการเกษตรและอตุสาหกรรมการเกษตร 
2.  ยุทธศาสตรการพฒันาการคาผานแดน 
3.  ยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 
4.  ยุทธศาสตรการพฒันาทรพัยากรมนุษย 
5.  ยุทธศาสตรเมืองนาอยู 

คานิยม บริการดี  มีผลสัมฤทธิ์  เศรษฐกิจพอเพียง  เคียงคูสูอาเซียน 
บริการดี   หมายถึง  ขาราชการและพนักงานของรฐั  จงัหวัดนครพนม  

จะตองใหบริการที่สรางความ พึงพอใจใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
มีผลสัมฤทธิ์  หมายถึง  ขาราชการและพนักงานของรฐั  จงัหวัดนครพน   

จะตองทํางานอยางมีเปาหมาย  และเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
เศรษฐกิจพอเพียง  หมายถึง  ขาราชการและพนักงานของรฐั  จงัหวัด

นครพนม  จะตองนอมนําเอาแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัวมายึดถือเปนแนวทางปฏิบัติและการดํารงชีวิต 

เคียงคูสูอาเซียน  หมายถึง  ขาราชการและพนักงานของรฐั  จงัหวัด
นครพนม  ตองไดรับการพัฒนากาวสูประชาคมอาเซียน  เพื่อเตรียมความพรอมให
มีความแข็งแกรงทั้ง  ๓  เสาหลัก  (Pillars)  คือประชาคมการเมืองและความมั่นค
อาเซยีน  (ASEAN  Political – Security  Community  :  APSC)         
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (ASEAN  Economic  Community  :  AEC)   
 ประชาคมสงัคมและวัฒนธรรมอาเซยีน  (ASEAN  Socio – Cultural  
Community  :  ASCC)  

วัฒนธรรม ทําบุญตักบาตรทุกวันพระ และวันสําคัญทางพระพุทธศาสนา   ทาํงานเปนทมี    
และยึดถือปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เคารพผูอาวุโส 

 
3)ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับ การศึกษา อายุ สายงาน ระดับตําแหนงการศึกษา อายุ สายงาน ระดับตําแหนง

ขอกําหนดพิเศษในการปฎิบัติงานเปนตนขอกําหนดพิเศษในการปฎิบัติงานเปนตน      ((##))      (ใหใชขอมูลบุคลากรของสวนราชการ ณ วันปจจุบันที่สวน(ใหใชขอมูลบุคลากรของสวนราชการ ณ วันปจจุบันที่สวน
ราชการทําการประเมิน)  ราชการทําการประเมิน)   
 
       ประเภท 

                ระดับการศึกษา ( คน )   เพศ ( คน )  อายุเฉลี่ย  
    ( ป ) 

อายุงาน
เฉลี่ย(ป ) ตํ่ากวาป.ตรี  ป. ตรี  ป.โท ป. เอก  ชาย หญิง 

ขาราชการ   1,065 1,812 240    -   928 1,577       46   26 
ลูกจางประจํา     326     14   -    -   183   157       46   26 
พนักงานราชการ      59   155    7    -    75   146       27    5 
ลูกจางชั่วคราว    410   193    -    -   611   254       35    6 
     รวม   1,860 2,174 247    - 1,797 2,134        -    - 
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ขอกําหนดพิเศษดานการปฏิบัติงาน  

- เจาหนาที่รังสีการแพทย       ตอง ตองไดรับการตรวจวัดปริมาณรังสีที่สะสมทุกเดือน 
- เจาหนาทีโ่ภชนาการ / บคุลากรในสายงานโภชนาการ  ตองตอง  ไดรับการตรวจหาโรคทางเดินอาหารทุก 6  เดือน   
  (ปฏิบตัติามหลักปองกันและควบคุมการติดเช้ือ)  

(4)    สวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญอะไรบางสวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญอะไรบาง   ในการใหบริการในการใหบริการ
และและ  การปฏิบัติงานการปฏิบัติงาน  ((##))  

ดานการปฏิบัติงาน/การใหบริการประชาชน

มีเครือขายระบบสารสนเทศติดตอสื่อสารระหวางสวนราชการภายในจังหวัด และกระทรวงมหาดไทย คือ POC  
Internet/ Intranet  

 ( เทคโนโลยี)่ 

wwwwww..nnaakkhhoonnpphhaannoomm..ggoo..tthh / /กระดาน กระดาน EE--bboorrdd   สําหรับใหขอมูลดานพาณิชย สําหรับใหขอมูลดานพาณิชย  / /
การประชุมผานระบบ  การประชุมผานระบบ  VVeeddiioo    CCoonnffeerreennccee / ระบบคอมพิวเตอร เครื่องรับสัญญาณ  เครื่องรับสัญญาณ  GGPPSS    RRTTKK     

ดานการปฏิบัติงาน/ดานการใหบริการ 
บัตรคิวอิเล็กทรอนิกส/รถโมบายใหบรกิาร//โทรศัพทสายดวน1669โทรศัพทสายดวน1669,,  11556677/ กลองวงจรปด ระบบสัญญาณเตือน
ภัย / อุปกรณดับเพลงิ/Pocket PC สาํหรบัคนหาสถานประกอบการ      และกลองสํารวจรังวัดที่ดิน สปก 4-01 และกลองสํารวจรังวัดที่ดิน สปก 4-01 

  (อุปกรณ ) 

ดานการปฏิบัติงาน/ดานการใหบริการ
ตูบริการขอมูลการทองเที่ยวจังหวัด/ธนาคาร/ตูเอทีเอ็ม/ที่จอดรถคนพิการ/ระบบทางลาด/หองนํ้าสําหรับผู
พกิาร 

      ( สิ่งอํานวยความสะดวก) ( สิ่งอํานวยความสะดวก) 

(5)        สวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับสวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญที่สําคัญอะไรบาง (อะไรบาง (##))  (ใหระบุเฉพาะที่(ใหระบุเฉพาะที่
สําคัญที่เกี่ยวของกับสําคัญที่เกี่ยวของกับการสงมอบบริการหลักการสงมอบบริการหลักของสวนราชการเทานั้น)ของสวนราชการเทานั้น)  

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ 
เน้ือหา สาระสําคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

สวนราชการ 

ที่เปนผูรักษาการตาม
กฎหมาย 

1 พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2540 วาดวยสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของ
ประชาชน 

สํานักนายกรัฐมนตรี 

2. พ.ร.บ. ปองกันและบรรเทา 
   สาธารณภัย  พ.ศ. 2550 

วาดวยแผนหลักการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 

กรม ปภ. 
กระทรวงมหาดไทย 

3. พ.ร.บ. ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษา
ความปลอดภัย 

วาดวยการวางแนวทางปฏิบตัใินการรกัษา
ความปลอดภัยเกีย่วกบับคุคล เอกสาร และ
สถานที ่

สาํนักนายกรฐัมนตร ี

4. พระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 

วาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพื่อให
เกิดประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ตอภารกิจของรัฐอยางมีประสิทธิภาพ  คุมคา  
ลดข้ันตอนในการปฏิบตังิาน  ตอบสนองความ
ตองการของประชาชน  รวมทัง้การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

สาํนักงาน  ก.พ.ร. 

5. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และที่
แกไขเพิ่มเติม 

วาดวยการจัดซื้อ จัดจาง สาํนักนายกรฐัมนตร ี

 

http://www.nakhonphanom.go.th/�
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ข. ความสัมพนัธภายในภายนอกองคกร 

(6)      โครงสรางองคกร และ วิธีการจัดการที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดีเปนเชนใดโครงสรางองคกร และ วิธีการจัดการที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดีเปนเชนใด  

  

(ภายนอกองคกร) (ภายนอกองคกร) 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    ( ภายในองคกร ) 

                                      
                                   การกํากับดูแลตนเองที่ดี   

 

 

 

 

 

ผูวาราชการจังหวัดนครพนม 

รองผูวาราชการจังหวัดนครพนม 

ราชการบริหาร 

สวนกลาง 

ราชการบริหาร 

สวนภูมิภาค 

ราชการบริหาร 

สวนทองถิ่น 

หนวยงาน/ 
องคกรอสิาระ 

สวนราชการ 

ประจําจังหวัด อาํเภอ 
 

องคการบริหารสวน
จังหวัด เทศบาล 

องคการบริหารสวน
ตาํบล 

จังหวัดนครพนม 

ระบบควบคุม 

ภายใน 

สํานักงานคุมครอง
ผูบริโภคจังหวัด 

การตดิตามผลงานและ
การใชจายงบประมาณ 

การรับเร่ืองราวรอง
ทกุข/รองเรียน 

การมีสวนรวมของ
ประชาชน 

หนวยตรวจสอบภายใน 

กระทรวงมหาดไทย 

รัฐมนตรีวาการฯ 
 

    นายกรัฐมนตรี/คณะรัฐมนตรี 

กระทรวงตางๆ / ทกุกระทรวง 

หนวย สตง. / คตป / กพ./ ก.พ.ร / 
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(7)  สวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันมีหนวยงานใดบาง มีบทบาทสวนราชการหรือองคกรที่เกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันมีหนวยงานใดบาง มีบทบาท
อยางไรในการปฏิบัติงานรวมกันอยางไรในการปฏิบัติงานรวมกัน   ((##))  //ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมี อะไรบางอะไรบาง //มีแนวทางและมีแนวทางและ
วิธีการสื่อสารวิธีการสื่อสารระหวางกันอยางไรระหวางกันอยางไร  

คูความรวมมือท่ี
เก่ียวของ 

บทบาทหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหวางกัน 

1.รัฐวิสาหกิจในจังหวัด 
 
2.กลุมอาชีพ/เกษตรกร 
  (กลุมเครือขาย ) 
3. องคกรบริหารสวน 
ทองถ่ิน 
 
4. หอการคา/สภา
อุตสาหกรรม 
5. จังหวัดในประเทศ
เพื่อนบาน 
6.สือ่มวลชน 

 1. ดูแลระบบ
สาธารณูปโภคจงัหวัด 
2.อบรมใหความรู 

 3. สนับสนุน
งบประมาณจังหวัด 
 
4. สนับสนุนการตลาด 
 
5. สงเสรมิการคาขาย 
 

    6. ประชาสัมพันธการ 
         ทาํงานของจงัหวัด 

1 พรอมตอการใชงาน 
 
2.สามารถประกอบอาชีพได
จริง 
3..สอดคลองกบัความ
ตองการจงัหวัด 
  
4.เพิ่มรายไดผูประกอบการ 
 
5.เพิ่มรายไดใหจังหวัด 
 
6. เขาถึงกลุมประชาชนใน 
   จงัหวัด 

-ประชุมปรึกษาหารือและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น   

-หนังสอืราชการ 
- โทรศัพท / โทรสาร 
- ประชุมผานระบบ Video 
Conference 

- website/e-mail   
 
 
 
 

ผูสงมอบท่ีเก่ียวของ 

1.สถาบนัการศึกษา  
 
 
 
2.หนวยงานดูแลดน IT 
 
 
3. หนวยงานดานการ
ดูแลความสะอาด 
 
4. หนวยงานดานจดั
สวน/ภูมิทัศน 

1. จัดทํางานวิจัย/
แผนพัฒนาจังหวัด/ให
ความรู /ประเมินผล 
 
2. ดูแลดานเสถียรภาพ 
 ของระบบ IT 
 
3.ดูแลรกัษาความ
สะอาด 

 
4. ดูแลดานการจดั
สวน/ภูมิทัศน 

-ถูกตองตามหลกัวิชาการ 
สามารถใชงานไดจรงิ/
เขาใจงาย/ทนัเวลาตาม
กาํหนด   
2. ระบบมีเสถียรภาพ/
รวดเร็วในการแกไข
ปญหา 
3.ดูแลความสะอาด
เรยีบรอยของสถานที่/
พรอมอุปกรณใชงาน 
4. ดูแลความเปน
ระเบียบเรียนรอย 
สวยงาม 
 
   

-ประชุม/สัมมนา/อบรม  
- ทางเอกสาร 
- ทางโทรศัพท  โทรสาร 
- ประชุมผานระบบ Video 
Conference 

- website/e-mail    
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(8)        กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบางกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบาง  ((##))// กลุมผูรับบริการและผูมีสวนได กลุมผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียเหลานี้มีความตองการและความคาดหวังที่สําคัญอะไรบาง (สวนเสียเหลานี้มีความตองการและความคาดหวังที่สําคัญอะไรบาง (##) ) // แนวทางและวิธีการสื่อสาร แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหวางกันคืออะไรระหวางกันคืออะไร  ((##))  

กลุมผูรับบริการ ความตองการ / ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการสื่อสาร 
1.กลุมประชาชน 
   ผูรับบริการ ตาม 
   พนัธกจิ 
2. กลุมอาชีพ  
   / ผูประกอบการ 
3. องคกรปกครองสวน 
   ทองถ่ิน/เอกชน 
4. กลุม 
   ผูดอยโอกาส    

1. การไดรับบริการทีม่ีคุณภาพ/ 
สะดวก/รวดเร็ว /ปลอดภัย /ราคาคุมคา  

การบริการที่เปนธรรม 
2. ผลการประกอบการที่มากข้ึน /รายได 
 เพิ่มข้ึน/องคความรูเขาใจไดงาย   
3. ทุกภาคสวนไดรับการดูแลอยางทุวถึง  
 ตอเน่ือง โปรงใส เปนธรรม 
 4. ความเสมอภาค /ความเทาเทียม/
อาํนวยความสะดวก   
 

- ใหบริการที่หนวยงาน 
- ใหบริการในพื้นที่ / ชุมชน 
- หนังสอืราชการ 
- โทรศัพท/โทรสาร 
- e-mail 
- ประชุมกลุมรวม/อบรม /สัมมนา 
--  wweebb  ssiittee  
- วิทยุ 

 
 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ความตองการ/ 
ความคาดหวัง 

แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกัน 

1. ประชาชนที่ไดรับ
ผลกระทบจากการ
ใหบริการของภาครัฐ 

1. ความโปรงใสในการปฏิบตังิาน   

2.. มีระบบ ข้ันตอนที่ชัดเจน/ รวดเรว็ 

3. การบงัคับใชกฎหมายอยางมี
ประสทิธิภาพ 

 

-ใหบริการที่หนวยงาน 
- ใหบริการในพื้นที่ / ชุมชน 

- หนังสอืราชการ 

- โทรศัพท/โทรสาร 

- e-mail 

- ประชุมกลุมรวม/อบรม /สัมมนา 

- web site  

- วิทยุ 

  
22..  ความทาทายตอองคกรความทาทายตอองคกร  
ก. สภาพการแขงขัน 
(9)    สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด (ใหสวนราชการตอบตามความสภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด (ใหสวนราชการตอบตามความ
เหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ)เหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ)//ประเภทการแขงขันและจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใดประเภทการแขงขันและจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด  
ประเด็นการแขงขันคืออะไรและผลการดําเนินการปจจุบันในประเด็นดังกลาวเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงเปนประเด็นการแขงขันคืออะไรและผลการดําเนินการปจจุบันในประเด็นดังกลาวเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงเปน
อยางไรอยางไร    
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สภาพการ
แขงขัน 

 คูแขง    ประเด็นการ 
      แขงขนั 

        ผลการดําเนินใน 
      ปจุบันเทียบคูแขงขัน 

  แหลงขอมูล 
       เชงิ  
   เปรียบเทียบ 

ภายในประเทศ 
เปรียบเทียบผล
การดําเนินงาน
ตามคํารบัรองฯ
ที่ผานมา
ระหวางกลุม
จังหวัด 

สกลนคร 
มกุดาหาร 

 -รอยละของจํานวน
เกษตรกรกลุม 

 เปาหมายทีผ่านการ
เตรยีมความพรอมตาม
ระบบมาตรฐาน GAP 

 จงัหวัด  ป      
53 

  ป  
 54 

 ป 
55 

 ผลการ
ดําเนินงาน
ตามคํารบัรอง
การปฏิบติั
ราชการ กลุม
จังหวัด
เดียวกัน 
สาํนักงาน 
ก.พ.ร. 

นครพนม 5.00 5.00 5.00 

สกลนคร 5.00 5.00 5.00 

มกุดาหาร 5.00 5.00 5.00 

 -ระดับความสาํเรจ็ใน
การปองกันและ
แกไขปญยาเสพติด 

นครพนม 3.73 4.77 4.56 

สกลนคร 4.23 3.74 5.00 

มกุดาหาร   -    - 3.80 

 -ระดับความสาํเรจ็การ
พฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA ) 

นครพนม 4.17 4.99 4.99 

สกลนคร 4.08   4.20 4.13 

มกุดาหาร 3.98 4.99 4.83 

 -ระดับความสําเร็จของ
รอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการบรรลุ
ตามแผนปฏิบตัิ
ราชการจังหวัด 

นครพนม 4.36 4.87 5.00 

สกลนคร 4.95 4.85 5.00 

มกุดาหาร 3.90 5.00 5.00 

 -ผลการปฏิบตัริาชการ
ตามคํารบัรองการ
ปฏิบัตราชการจังหวัด
และกลุมจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

นครพนม 3.11 4.34 4.64 

สกลนคร 3.90 3.82 4.41 

มกุดาหาร    -   - 4.53 

 - ความสําเร็จการแกไข
ปญหาเพื่อลดจํานวน
ครัวเรือนยากจนที่มี
รายไดเฉลี่ยตํ่ากวาเกฑ 
จปฐ. 

นครพนม 5.00 5.00 5.00 

สกลนคร 5.00 5.00 5.00 

มกุดาหาร   -   - 5.00 
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10)  ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันคืออะไร ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขันคืออะไร   
             - ปจจัยแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลตอสภาพการแขงขันของสวนราชการคืออะไร   

                 ปจจัยแหงความสาํเร็จ      ปจัยท่ีเปลี่ยนแปลงแลวกระทบตอการปฏิบัติงาน 
1.การมีสวนรวมของประชาชนและเครือขาย 
2.ความมัง่คงตามแนวชายแดน 
3.ความเช่ือมัน่ของประชาชนตอสวราชการ 
4. ทาํเลทีต่ัง้เหมาะตอการคาขาย 
5. ผูรับผิดชอบมีการกํากับดูแลการดําเนินงาน 
  เปนไปตามข้ันตอนระบบรบัรองมาตรฐาน 
  GAP 
6. เกษตรกรกลุมเปาหมายใหความรวมมือ 
   ปฏิบัติตามคําแนะนําทุกข้ันตอน 
7. การคมนาคม 
8. การกําหนดทิศทางที่ชัดเจนของจังหวัด 

 

1.  แปลง/ฟารมของเกษตรกรไดรับผลกระทบจากภัย
ธรรมชาติ 
2. ชนิดพืชที่ปลูกในแปลงเกษตรไมเปนไปตามที่กําหนด
ไวในแผน 
     -  ราคานํ้ามันที่มีผลตอผูบริโภค 
     -  โรคระบาด / โรคติดตอ  
     -  ภัยภิบตัทิางธรรมชาติ 
     -  โครงสรางประชากรจังหวัด  ( ผูสูงอายุ ) 
     -  การเคลือ่นยายแรงงาน 
     -  การเปดการคาเสรชีายแดน 
3. ปรับเปลี่ยนผูบริหาร /นโยบายรฐับาล 

 
    - ปจจัยแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลตอสภาพการแขงขันของสวนราชการคืออะไร   

ปจจัยท่ีมีผลกระทบแลวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ลกัษณะผลกระทบ 

11..  ราคานํ้ามันที่มีผลตอผูบริโภค  ทาํใหรายไดของประชาชนนอยลง 
2. โรคระบาด / โรคติดตอโรคระบาด / โรคติดตอ ทําใหผลผลิตลดลง 
3.ภัยพิบัติทางธรรมชาติ สูญเสียชีวิต/ทรัพยสิน/ที่อยูอาศัย 

44..โครงสรางประชากรจังหวัด  ( ผูสูงอายุ )  ลาชา/การใชเทคโนโลยี/ความไมคลองตัว 

55. การเคลื่อนยายแรงงาน . การเคลื่อนยายแรงงาน ขาดแคลนแรงงาน/ไมทนัตามเวลา 

66. . การเปดการคาเสรชีายแดน  คุณภาพของสนิคา  
 

11)  ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันมีแหลงขอมูลอยูที่ใดบางขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันมีแหลงขอมูลอยูที่ใดบาง 
(12)  ขอจํากัดในการไดมาซึ่งขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และขอมูลเชิงแขงขันมีอะไรบางขอจํากัดในการไดมาซึ่งขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และขอมูลเชิงแขงขันมีอะไรบาง  (ถามี)(ถามี)  

ประเภทการแขงขัน คูแขง 
แหลงขอมูล 

เชิงเปรยีบเทยีบ  
และขอมูลเชิงแขงขัน 

ขอจํากัด 
ในการไดมาซ่ึงขอมูล 

1. การแขงขัน   
เปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานที่ผานมา
ระหวางจังหวัดในกลุม
เดียวกนั  

สกลนคร 
มกุดาหาร 

  

 - ผลการดําเนินงาน
ตามคํารบัรองการ
ปฏิบัติราชการ กลุม   

  จังหวัดเดียวกัน 

 - สิทธิในการเขาถึงขอมูล ตาม 
พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร พ.ศ. 
2540  

 - ขอมูลลาชา /ไมถูกเปดเผย 

 - ใชงบประมาณสูง 

 - ไมมหีนวยงานกลางในการ
จัดเกบขอมูล 
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ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 
(13)    ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร (ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร (##) ) //ความทาทายตามพันธกิจความทาทายตามพันธกิจ//          
ความทาทายดานปฏิบัติการความทาทายดานปฏิบัติการ//ความทาทายดานทรัพยากรบุคคลความทาทายดานทรัพยากรบุคคล  
  

ความทาทาย 
เชิงยุทธศาสตร 

ส่ิงที่ทาทาย 

ดานพันธกิจ 
 

การเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรและอุสาหกรรมการเกษตร 
การเพิ่มข้ึของมูลคาการคาชายแดน 
การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยว/การเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว 
 

ดานปฏิบัติการ 
 

1. สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เปนธรรมและความเสมอภาค ตรงตาม  
ความตองการของผูรับบริการ 
2. สมสารถสรางเปนเลิศดานการบริหารจัดการภาครัฐ 
3.  สามารถเสรมิสรางความเข็มแข็ง ชุมชนเมอืง ชนบท และแนวชายแดน 
4. สามารถพฒันาภาคีเครอืขายชุมชน 

ดานทรัพยากรบุคคล 
 

1. สามารถสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลลัพธ รวมทั้งจัดใหมี
ระบบการใหผลตอบแทน และยกยองคนดี 
2. สามารถพฒันาบคุลากรใหมคุีณธรรม จริยธรรม และมีจิตสํานึก ในการ
ทาํงานรวมกบัประชาชน 
3. สามารถลดการยายออกและการลาออก ( รกัษาคนดีคนเกงไวในองคกร) 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
(14)    แแนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการเพื่อใหเกิดผลการดําเนินการที่ดีนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการเพื่อใหเกิดผลการดําเนินการที่ดี
อยางตอเนื่องมีอะไรบางอยางตอเนื่องมีอะไรบาง  ((##)) 

  แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการ    
                  จังหวัดนครพนมมีการดําเนินการโดยยึดแนวทางตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปนแนวทางการจังหวัดนครพนมมีการดําเนินการโดยยึดแนวทางตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปนแนวทางการ
ประเมินผลการดําเนินงาน อยางเชนในหมวด ประเมินผลการดําเนินงาน อยางเชนในหมวด 55    เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง
มีการนําเครื่องมือมาใชในการดําเนินงาน เชน  มีการนําเครื่องมือมาใชในการดําเนินงาน เชน  KKPPII    / / KKMM  //  BBSSCC  / / 55ส /ส /    โดยมีแนวทางดังนี้โดยมีแนวทางดังนี้  
                              11..  มีการจัดทําหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มีการจัดทําหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
                              22. มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางผูวาราชการจังหวัดนครพนมกับหัวหนาสวน. มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางผูวาราชการจังหวัดนครพนมกับหัวหนาสวน
ราชการราชการ  
                              33..  การแตงตั้งคณะกรรมการกํากับติดตามการปฏิบัติราชการการแตงตั้งคณะกรรมการกํากับติดตามการปฏิบัติราชการ 
                              44 . จัดทํา . จัดทํา KKPPII    PPrrooffiillee    และ  และ  SSAARR    CCaarrdd  
                              55 . ติดตามประเมินผล /สรุปผลการประเมิน. ติดตามประเมินผล /สรุปผลการประเมิน  
                              66 . เสนอผูบริหาร/ นําไปสูการทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพสวนราชการ. เสนอผูบริหาร/ นําไปสูการทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพสวนราชการ          
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15)  ภายในองคกรมีแนวทางในการเรียนรูขององคกรและมีการแลกเปลี่ยนความรูอยางไรภายในองคกรมีแนวทางในการเรียนรูขององคกรและมีการแลกเปลี่ยนความรูอยางไร  ((##)) 
       แนวทางในการเรียนรูขององคกร 
                 จังหวัดนครพนมมีแนวทางในการเรียนรูขององคกร และมีการแลกเปลี่ยนองคความรูภายใน
องคกรดังน้ี 
                    1. การเย่ียมเยือน พบปะพูดคุยระหวางผูวาราชการจังหวัดกับหัวหนาสวนราชการและ
บคุลากรในสวนราชการ 
                    2. การใหบริการของสวนราชการในโครงการจังหวัดเคลื่อนที ่
                    3. การประชุมสัมมนา/การฝกอบรม/ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสวนราชการ ทั้งใน
และ นอกสถานที ่
                    4. การนําผลการปฏิบัตงานที่ประสบผลสําเร็จ และเกิดนวัตกรรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับ
ทกุสวนราชการเพือ่เปนแนวทางในการพฒันาตอยอด 
                    5. สนับสนุยใหบุคลากรมีการเพิ่มทักษะจากสื่อตาง เชน  e-learning , Internet 
                    6. การจดัทาํคูมอืการปฏิบตังิาน และมาตรฐานการปฏิบตังิาน  เชน  มาตรฐานการใหบรกิาร 
                                                
                                      ................................................................................ 
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