แผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี 2558 
	ชื่อส่วนราชการ
	
	หมวด ๑ การนำองค์กร
	ชื่อผู้รับผิดชอบหลัก/หน่วยงาน

	
	

	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อมกับ
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๑ ระบบการนำองค์กร
	1-6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กำหนดและสื่อสารระบบการนำองค์กรให้บุคลากรเข้าใจ/ยอมรับ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๒ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้/นวัตกรรม
	3-6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กำหนดการประกวดนวัตกรรมและขยายผลการใช้ทั่วทั้งองค์กร 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๔-๗ ระบบการทบทวนตัวชี้วัด
	2,4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่สะท้อนวิสัยทัศน์ คุณค่า 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บและรวบรวมตัวชี้วัด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลผลลัพธ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ดำเนินการทบทวนผลลัพธ์ที่สำคัญทุกไตรมาส
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๘-๙ การจัดการผลกระทบทางลบ
	1,2,6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กำหนดคณะทำงานและติดตามผลจากการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	จัดทำและอนุมัติแผนการจัดการผลกระทบทางลบ (ถ้ามี)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ติดตามและสรุปผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๑๒ การช่วยเหลือสนับสนุนชุมชน (จิตอาสา)
	1,5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กำหนดนโยบาย รูปแบบ การช่วยเหลือชุมชน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กำหนดหลักเกณฑ์และคัดเลือกชุมชน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	สอบถามความต้องการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	จัดทำแผนการสนับสนุนชุมชน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ดำเนินการตามแผนสนับสนุนชุมชน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ติดตามและสรุปผลให้ได้ซึ่งตัวชี้วัดที่สะท้อนการให้คุณค่าต่อชุมชน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


แผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี 2558 
	ชื่อส่วนราชการ
	
	หมวด ๒ การวางแผนยุทธศาสตร์และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
	ชื่อผู้รับผิดชอบหลัก/หน่วยงาน
	
	

	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อมกับ
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๓ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด กรอบระยะเวลา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ กำหนดและเพิ่มตัวชี้วัดที่มีคุณภาพให้ครบทุกมุมมอง 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ จัดเก็บและติดตามผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดที่กำหนดในแผนยุทธศาสตร์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๓ พัฒนาระบบการจัดเก็บผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๕ การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ กำหนดหลักเกณฑ์เพื่อพิจารณาคุณภาพของโครงการในภาพรวมขององค์กร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ จัดสรรงบประมาณตามความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๖ แผนรองรับการเปลี่ยนแปลง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ ค้นหาและกำหนดที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ จัดทำแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงในกรณีปัจจัยต่างๆ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๗ แผนทรัพยากรบุคคล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	วิเคราะห์ความสอดคล้องของแผน HR Scorecard ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๘-๙ การคาดการณ์ผลลัพธ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ กำหนดคู่เทียบตามยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการที่สำคัญ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ กำหนดรูปแบบและดำเนินการหาข้อมูลของคู่เทียบ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


แผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี 2558 
	ชื่อส่วนราชการ
	
	หมวด ๓ การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ชื่อผู้รับผิดชอบหลัก/หน่วยงาน
	
	

	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อมกับ
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๔ การบริหารความสัมพันธ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ กำหนดรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ให้ครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ ดำเนินการและจัดเก็บผลลัพธ์จากการสร้างความสัมพันธ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๕ ช่องทางการติดต่อ ขอรับบริการ ขอข้อมูล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ จัดทำมาตรฐานตามช่องทางการติดต่อกรณีต่างๆ รวมถึงมาตรฐานการให้บริการ เช่น การแต่งกาย การรับโทรศัพท์  มาตรฐานระยะเวลา เป็นต้น
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ สุ่มตรวจติดตามตามมาตรฐานและสรุปผล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๖  การจัดการข้อร้องเรียน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ แยกประเภทข้อร้องเรียนแบบเร่งด่วนกับทั่วไป
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ กำหนดให้มีมาตรฐานระยะเวลาที่แตกต่างกัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๓ กำหนดให้มีการติดตามผลหลังการจัดการข้อร้องเรียน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๔ กำหนดแนวทางการป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ำซาก
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๕ แยกประเภทข้อร้องเรียนและสรุปให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๘-๙ การประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ ดำเนินการสำรวจให้ทุกผลิตภัณฑ์และทุกกลุ่ม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ สรุปและสื่อสารผลให้ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๓ สำรวจ/สรุปผลงานการบริการทันทีหลังการให้บริการให้ครบทุกบริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๑๐ การใช้ข้อมูลความพึงพอใจเชิงเทียบเคียง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ กำหนดคู่เทียบตามผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ กำหนดรูปแบบและดำเนินการหาข้อมูลของคู่เทียบ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


แผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี 2558 
	ชื่อส่วนราชการ
	
	หมวด ๔ การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
	ชื่อผู้รับผิดชอบหลัก/หน่วยงาน
	
	

	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อมกับ
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๑ ระบบการวัด
	1-6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ กำหนดและเพิ่มตัวชี้วัดที่มีคุณภาพให้ครบทุกมุมมอง จากทุกแหล่งของตัวชี้วัด (รวมถึงตัวชี้วัดของกระบวนการ) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ จัดหมวดหมู่/ประเภทของตัวชี้วัด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๓ กำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร
	1,2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๔ กำหนดตัวชี้วัดนำที่สามารถเตือนภัยตัวชี้วัดตาม (ตัวชี้วัดที่สำคัญ)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๕ พัฒนาระบบการจัดเก็บผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๒ ตัวชี้วัดเชิงเปรียบเทียบ
	2,3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ กำหนดคณะทำงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ กำหนดประเด็นการเทียบเคียงตามพันธกิจ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๓ กำหนดรูปแบบการค้นหาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๔ วิเคราะห์ความแตกต่าง สรุปผลให้ผู้บริหาร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๕ ชี้แจงผู้รับผิดชอบเพื่อยกระดับประสิทธิผล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๔ การวิเคราะห์ผลลัพธ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ กำหนดรอบระยะเวลาการวิเคราะห์ตัวชี้วัดให้เหมาะสม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ ดำเนินการติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่สำคัญ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๖ การจัดการข้อมูลสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑. จัดทำและประกาศมาตรฐานทะเบียนข้อมูลพร้อมนิยาม เพื่อกำหนดผู้รับผิดชอบการอัพเดท  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๗ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
	๖
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒. ซักซ้อมและประเมินผลแผนด้าน IT รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๙ การจัดการความรู้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑. รวบรวมและเผยแพร่ฐานข้อมูลวิธีการปฏิบัติที่ดีและองค์ความรู้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ กระตุ้นให้เกิดการนำไปใช้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๓ รวบรวมผลลัพธ์การนำไปใช้ทั้ง 3 ระดับ องค์กร หน่วยงาน และบุคคล

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


แผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี 2558 
	ชื่อส่วนราชการ
	
	หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	ชื่อผู้รับผิดชอบหลัก/หน่วยงาน
	
	

	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อมกับ
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	
	
	

	ข้อ ๑-๒ ระบบอัตรากำลังและโครงสร้าง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	จัดทำ/สื่อสาร และดำเนินการตามแผน HR Scorecard                              
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๓-๖ ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระบบการสรรหา บรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ กำหนดเป็นข้อตกลงในการชี้แจงทำความเข้าใจในผลการประเมิน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ ผู้บริหารเปิดช่องทางในการสื่อสารเป็นทางการในการรับเรื่องร้องเรียน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๗-๘ ระบบเส้นทางความก้าวหน้าและสืบทอดตำแหน่ง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ จัดทำและชี้แจงแผนส่งเสริมเส้นทางความก้าวหน้า
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ จัดทำและดำเนินการแผนสืบทอดตำแหน่ง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๙-๑๔ ระบบการพัฒนาบุคลากร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ จัดทำและสื่อสารแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ กำหนดปฏิทินการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๓ ดำเนินการและติดตามผลการพัฒนาบุคลากร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๔ กำหนดรูปแบบเพื่อผลักดันการนำความรู้ใหม่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๕ จัดทำระบบการสอนงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๑๕ การจูงใจบุคลากรให้พัฒนา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ กำหนดสิทธิ/สวัสดิการพิเศษ ให้กับบุคลากรที่มีความรู้/ทักษะที่จำเป็นต่อองค์กร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ ประกาศหลักเกณฑ์และดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๓ ประเมินและสรุปผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๑๖-๑๗ การจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ ปรับสภาพแวดล้อมพื้นฐานให้บุคลากรรู้สึกถึงบรรยากาศที่ดี
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ ตรวจสอบและติดตั้งอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยที่จำเป็น
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๑๘-๒๑ สวัสดิการและการสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑. จัดทำและดำเนินการตามแผนสร้างความผาสุก เช่น Career path,  กิจกรรมสร้างสัมพันธภาพ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒. จัดกิจกรรม Vote คนคุณค่า (แผนพัฒนาปรับปรุงบรรยากาศ)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๓. กำหนดและจัดหารูปแบบสวัสดิการที่แตกต่างและโดดเด่นจากหน่วยราชการอื่นๆ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


แผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี 2558 
	ชื่อส่วนราชการ
	
	หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ
	ชื่อผู้รับผิดชอบหลัก/หน่วยงาน
	
	

	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อมกับ
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๔,๑๐ การควบคุมและปรับปรุงกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ สื่อสารทำความเข้าใจในตัวชี้วัดกับเจ้าของกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ จัดทำระบบการติดตามผลลัพธ์ตามกระบวนการ
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๓ กำหนดให้เป็นตัวชี้วัดของบุคคล (งานประจำ)
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๔ กำหนดให้มีการรายงานผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๕ กำหนดเป็นนโยบายให้ทุกกระบวนการต้องมีการปรับปรุง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๖. จัดกิจกรรมประกวดต้นแบบการพัฒนา                                 OIE-Improvement Idol 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๓,๙ การออกแบบกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑. ทบทวนคู่มือและตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๕,๑๑ แผนบริหารความต่อเนื่อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑ ซักซ้อมและประเมินผลประสิทธิผลของแผนบริหารความต่อเนื่อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒ รายงานสรุปประสิทธิผลของแผนบริหารความต่อเนื่อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


