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ผลการตอบแบบสอบถาม กระทรวงมหาดไทย สาํนักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย   ภาพรวม

สัญลักษณและความหมาย

 สวนราชการดาํเนนิการเรื่องนั้นไดดอียูแลว ควรรกัษาการดาํเนนิการนั้นไว

 สวนราชการควรปรบัปรงุเรื่องนั้น

 สวนราชการตองแกไขเรื่องนั้นอยางเรงดวน

ภาพรวม

 
การบรหิารจัดการ
MANAGEMENT

การออกแบบระบบงาน
DESIGN

การกาํหนดเปาหมาย
GOAL

ระดับองคการ
ORGANIZATION
(สวนราชการ/
จังหวัด)

9 10 11 12 5 6 7 8 1 2 3 4

ระดับหนวยงาน
DEPARTMENT

21 22 23 24 17 18 19 20 13 14 15 16

ระดับบคุคล
INDIVIDUAL

33 34 35 36 29 30 31 32 25 26 27 28

การวเิคราะหผลการตอบแบบสอบถาม สวนราชการ ภาพรวม

1.   ในกรณสีวนราชการยังม ีCell ที่ตองปรับปรงุ  (สเีหลอืง) หรอื แกไข  (สแีดง) ทานสามารถคลิ๊กที่สัญลักษณ เพื่อดคูาํ

อธบิายและขอเสนอแนะของ Cell นัน้ได

2.   โดยลาํดับความสาํคัญของการพัฒนา สวนราชการควรเลอืกตามลาํดับหมายเลข Cell การกาํหนดเปาหมาย , ,  จากนัน้จงึ

พิจารณาการออกแบบและการบรหิารจัดการในแตละระดับควบคูกันไป หรอื , หรอื , หรอื 

3.   ในกรณทีี่สวนราชการของทานมผีลการดาํเนนิการครอบคลมุ ครบถวนทกุประเดน็  (สเีขยีวทัง้หมด) ขอใหสวนราชการดาํเนนิการ

เพื่อรักษาความตอเนื่อง และพัฒนาใหเกดิความยัง่ยนืตอไป โดยสาํนักงาน ก.พ.ร. จะคัดเลอืกสวนราชการเพื่อขอเขาตรวจเยี่ยม และ
ศกึษาแนวทางการปฏบิัตทิี่ด ีสาํหรับนาํไปเผยแพรใหกับสวนราชการอื่นๆ นาํไปประยกุตใชตอไป

4.   สาํหรับการดาํเนนิการตามตัวชี้วัดมติภิายในดานการพัฒนาองคการ ตัวชี้วัดการพัฒนาสมรรถนะองคการ จะขอใหสวนราชการจัดสง
เอกสารที่สะทอนความสาํเรจ็ของการดาํเนนิการที่สาํคัญ โดยจะปรากฏรายละเอยีดตามคูมอืตัวชี้วัดตอไป

5.   หากสวนราชการของทานตองการพัฒนาประเดน็ที่ทานทาํไดดอียูแลว  (สเีขยีว) ใหดยีิ่งขึ้น ทานสามารถพิจารณาแนวทางการ

พัฒนาตามการวนิจิฉัยองคการดวยเครื่องมอื 9 Cells ได ที่นี่

 



Cell การกําหนดเป้าหมายระดับส่วนราชการ (Organization Goal: OG) หน้า 1 จาก 4 

คําอธบิายผลการวินิจฉัยองค์การด้วยเครือ่งมือ 9 Cells 

 

ชื่อ Cells  การกําหนดเป้าหมายระดับส่วนราชการ (Organization Goal: OG) [ข้อคําถาม 1-4] 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้บุคลากรในส่วนราชการมีความเข้าใจวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของส่วนราชการไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง

วิสัยทัศน์ได้ถูกกําหนด/ทบทวนจากข้อมูลที่ครอบคลุมและมีตัวช้ีวัดความสําเร็จของวิสัยทัศน์ 
การแปลผล  ส่วนราชการมีการใช้ข้อมูลในการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของวิสัยทัศน์ และสื่อสารให้บุคลากร

ในส่วนราชการรับทราบ 
 ส่วนราชการยังไม่มีความชัดเจนในการใช้ข้อมูลในการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของวิสัยทัศน์ และ
สื่อสารให้บุคลากรในส่วนราชการรับทราบ 
 ส่วนราชการยังขาดการใช้ข้อมูลในการกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของวิสัยทัศน์ และสื่อสารให้
บุคลากรในส่วนราชการรับทราบ 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การแปลงตัววัดวิสัยทัศน์เป็นตัววัด (Vision Clarification) เชิงคุณภาพระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
และผลกระทบ (Impact) 

2. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (Strengths Weaknesses Opportunities and 
Threats-Analysis: SWOT Analysis) ด้วยการใช้ข้อมูลและพิจารณาเทียบกับภาพอนาคตของส่วน
ราชการ 

3. การมุ่งเน้นเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว (Short and Long-Term Orientation) อย่างสมดุล 
4. การสื่อสาร 2 ทาง (Two-way communication) 

ข้อแนะนาํ
แนวทางการ
ดําเนนิงาน 

 แนวทางการกําหนดวิสัยทัศน์  
เพ่ือความชัดเจนของวิสัยทัศน์ ส่วนราชการควรมีองค์ประกอบที่สําคัญ คือ  
1. ส่วนราชการต้องการเป็นอะไร ซึ่งการกําหนดตัววัดจะทําให้ส่วนราชการสามารถสื่อสารแก่บุคลากร

ในส่วนราชการได้อย่างเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึ้น 
2. ส่วนราชการควรกําหนดพ้ืนที่ หรือขอบเขตความสําเร็จที่ชัดเจนเพ่ือให้เห็นความสําเร็จในส่วนที่อาจ

เป็นส่วนสําคัญของพันธกิจหลักๆ (Mission) เท่าน้ัน  
3. ความสําเร็จที่เป็นตัวช้ีวัดน้ีควรเป็นความสําเร็จระดับผลลัพธ์ (Outcome) หรือผลกระทบ (Impact) 

คือสามารถเห็นได้จากภายนอก มิใช่เป็นการกระทําภายในเท่าน้ัน 
4. มีกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 
กิจกรรมที่ควรดําเนินการ 
1. การจัดประชุมเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการกําหนดตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเกิดความเข้าใจที่

ตรงกันในกลุ่มบุคลากร 
2. การสื่อสารตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ในหลายช่องทาง เพ่ือให้บุคลากรในส่วนราชการเกิดความเข้าใจที่

ตรงกัน 
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ชื่อ Cells  การกําหนดเป้าหมายระดับส่วนราชการ (Organization Goal: OG) [ข้อคําถาม 1-4] 
ข้อแนะนาํ
แนวทางการ
ดําเนนิงาน 
(ต่อ) 

 การสื่อสารวิสัยทัศน์ ส่วนราชการควรมีกระบวนการและช่องทางการสื่อสารวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 
โดย 
1. ผู้บริหารสื่อสาร/ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ทิศทางของส่วนราชการให้แก่บุคลากรรับทราบด้วยตนเองว่าส่วน

ราชการต้องการมุ่งเป้าหมายความสําเร็จไปในทิศทางใด เพ่ือใช้เป็นกรอบในการดําเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

2. ใช้ช่องการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way communication) ทั้งจากบนลงล่าง และจากล่างขึ้นบน 
คือ ให้สามารถมีการพูดคุยหรือถามตอบได้ โดยเลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่มบุคลากร  

3. มีการวิเคราะห์ช่องทางและกําหนดจํานวนช่องทางที่ใช้ในการสื่อสารวิสัยทัศน์ 
 การกําหนดยุทธศาสตร์ ส่วนราชการควรทําการวิเคราะห์ ข้อมูลทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลกระทบทั้งด้านเสริมแรงและด้านแรงต้านทานต่อส่วนราชการที่จะบรรลุตามตัววัด
วิสัยทัศน์ 
หมายเหตุ: การจัดทํา SWOT Analysis ควรเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลปัจจุบันกับข้อมูลที่
ต้องการในอนาคต (วิสัยทัศน์ คือภาพอนาคตของส่วนราชการ) มิใช่การวิเคราะห์แต่ข้อมูลปัจจุบัน
เท่าน้ัน 
1. การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน: การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของส่วนราชการด้วยหลัก 7 Ss  

(McKinsey) 
 ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
 โครงสร้างส่วนราชการ (Structure) 
 ระบบงานในส่วนราชการ (System)  
 ทักษะบุคลากร (Skill) 
 คุณค่าร่วมในส่วนราชการ (Shared Values) 
 บุคลากร (Staff) 
 รูปแบบการนําส่วนราชการ (Style) 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก: การวิเคราะห์โอกาส อุปสรรค์ของส่วนราชการ ด้วย C-PEST 
 ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer/Stakeholder) 
 สถานการณ์ทางการเมือง (Political) 
 สภาพทางเศรษฐกิจ/สภาพแวดล้อม (Economic/Environment) 
 สภาพสังคม (Social) 
 เทคโนโลยี (Technology) 

 การวางแผนยุทธศาสตร์ 
1. การดําเนินงานของส่วนราชการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีช่องทาง

การศึกษาความต้องการ ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. มีระบบการจัดเก็บข้อมูลข้างต้น เพ่ือทําการวิเคราะห์ผล และสามารถติดตามผลเมื่อมีการปรับปรุง

การทํางาน หรือ ระบบงานที่ได้จัดทําไป  
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3. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือนําผลการปฏิบัติงานมาศึกษา ทําให้
สามารถเรียนรู้ถึงประสิทธิภาพของวิธีการปฏิบัติงาน (Output) ที่ได้ทําไปว่ามีผลต่อผลลัพธ์ 
(Outcome) ที่ต้องการหรือไม่ 

 

 

เกณฑ์การประเมินผล:  การกําหนดเป้าหมายระดับสว่นราชการ (Organization Goal: OG) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัด วิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่สําคัญ เป้าหมายระยะสั้น ระยะยาว

ของการบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
คําอธิบาย: วิสัยทัศน์เป็นสิ่งสําคัญในการกําหนดทิศทางส่วนราชการ โดยควรมีการกําหนดตัวช้ีวัดเป้าหมาย
ระยะสั้น ระยะยาว เพ่ือประเมินความสําเร็จของการบรรลุวิสัยทัศน์ของส่วนราชการอย่างชัดเจน  
เป้าหมายระยะสั้น หมายถึง เป้าหมายที่สามารถบรรลุได้ภายใน 1 ปี 
เป้าหมายระยะยาว หมายถึง เป้าหมายที่สามารถบรรลุได้ภายใน 3 – 5 ปี 

ระดับ 2 ส่วนราชการมีการสื่อสารตัวชี้วัดและเป้าหมายของส่วนราชการเพื่อสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร
ทั่วทั้งส่วนราชการ 
คําอธิบาย: การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารที่ทําให้บุคลากรท้ังส่วนราชการมีความเข้าใจที่
ตรงกันและมุ่งที่จะปฏิบัติให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ โดยส่วนราชการควร
ออกแบบกระบวนการสื่อสารภายในส่วนราชการและกําหนดแผนการสื่อสารที่ชัดเจน โดยการสื่อสารที่
ดี ควรมีองค์ประกอบดังน้ี 
1. หัวข้อและสาระในการสื่อสาร 4. ความถี่ในการสื่อสาร 
2. กลุ่มเป้าหมายที่รับข่าวสาร 5. ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
3. วิธีการสื่อสาร 6. การติดตามประเมินผล เพ่ือวัดความสําเร็จของการสื่อสาร 

 

ระดับ 3 ส่วนราชการมีการจัดทําแผนการดําเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
คําอธิบาย: การกําหนดแผนงาน โครงการท่ีจะสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของส่วน
ราชการ 
โดยแผนงาน โครงการ ควรมีองค์ประกอบดังน้ี 
1. กิจกรรมการดําเนินการ 3. ผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนงาน โครงการ 
2. ระยะเวลาดําเนินการในแต่ละกิจกรรม 4. การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรด้านอ่ืนๆ  

ระดับ 4 ส่วนราชการมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการ 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบในการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์
ส่วนราชการ ซึ่งระบบในการติดตาม ควรมีองค์ประกอบดังน้ี  
1. กลไกการติดตามการดําเนินงาน 
2. แผนในการติดตามการดําเนินงานในปีต่อไป 



Cell การกําหนดเป้าหมายระดับส่วนราชการ (Organization Goal: OG) หน้า 4 จาก 4 

ระดับ 5 ส่วนราชการมีการทบทวนผลการดําเนินการและมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการ
ดําเนินการ 
คําอธิบาย: การทบทวน ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของส่วน
ราชการ และประเมินความสําเร็จ ปัญหา อุปสรรค เพื่อนํามาจัดทําข้อเสนอในการปรับปรุง
หรือพัฒนาผลการดําเนินงาน 

เอกสาร หลักฐานที่เก่ียวข้อง เช่น 
1. แผนการดําเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวข้อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
 

หมายเหตุ:     
1. ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการระดับกรม 

หน่วยงาน หมายถึง หน่วยย่อยภายใต้ส่วนราชการ เช่น กองสํานัก หรือเทียบเท่า 
2. ข้อแนะนําแนวทางการดําเนินการ ส่วนราชการสามารถนําไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม 
3. แม้ว่าผลการวินิจฉัยพบว่าผลการประเมินรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ดําเนินการแล้ว (สีเขียว) มีเพียงบางประเด็น

ที่ยังไม่มีความชัดเจนในการดําเนินการ (สีเหลือง) หรือยังขาดการดําเนินการ (สีแดง) ส่วนราชการจําเป็นต้อง
ปรับปรุงทุกประเด็นที่อยู่ในเซลล์น้ัน เน่ืองจากการดําเนินการมีความเก่ียวเน่ืองกัน รวมทั้งเพ่ือให้เกิดการทบทวน 
และการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะทําให้เกิดผลลัพธ์ของการปรับปรุงและพัฒนาที่ชัดเจน 

 
 

............................................................................................................................ 



Cell การกําหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal: DG) หน้า 1 จาก 4 

คําอธบิายผลการวินิจฉัยองค์การด้วยเครือ่งมือ 9 Cells 
 

ชื่อ Cells  การกําหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal: DG) [ข้อคําถาม 13-16] 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้หน่วยงานมีเป้าหมายที่สอดคล้องและสนับสนุนวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ และมีเป้าหมายในการ

พัฒนางานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร์ 
การแปลผล  หน่วยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ และมีกําหนดเป้าหมายใน

การพัฒนางานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร์ 
 หน่วยงานยังไม่มีความชัดเจนในการกําหนดตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ และ
การกําหนดเป้าหมายในการพัฒนางานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร์ 
 หน่วยงานยังขาดการกําหนดตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ และการกําหนด
เป้าหมายในการพัฒนางานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร์ 

เครื่ อง มือการ
บริหารจัดการ 

1. การจัดทําแผนกลยุทธ์ด้วย SWOT Analysis ระดับหน่วยงาน  
2. การจัดทําตารางกําหนดผู้รับผิดชอบ  (Owner) และผู้สนับสนุนตัวช้ีวัด  (Support) (Owner 

Supporter Matrix: OS Matrix)  
3. การจัดทําระบบสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูล (IT System) 
4. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการ 
5. การบริหารโครงการ (Project Management) 
6. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

ข้ อ แ น ะ นํ า
แนวทา งกา ร
ดําเนินงาน 

 ความสอดคล้องของเป้าหมายหน่วยงานกับเป้าหมายส่วนราชการ 
1. ทําความเข้าใจต่อแผนที่ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และตัวช้ีวัดในแต่ละเป้าประสงค์ระดับส่วนราชการ 

หรือพิจารณาตารางหน่วยงานผู้รับผิดชอบ (Owner Supporter Matrix: OS Matrix) แผนงาน/
โครงการต่างๆ ว่าหน่วยงานใดเป็นหน่วยหลัก (Owner) หน่วยงานใดเป็นหน่วยงานสนับสนุน 

(Support) 
2. กําหนดตัวช้ีวัดในระดับหน่วยงาน โดยทบทวนหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่ดําเนินอยู่ว่ามี

ส่วนผลักดันเป้าประสงค์ใด อย่างไร แล้วจึงกําหนดเป้าประสงค์ของหน่วยงาน ตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานในการบรรลุเป้าประสงค์น้ัน 

3. จัดทํารหัสเพ่ือเช่ือมโยงตัวช้ีวัดระดับหน่วยงานกับตัวช้ีวัดระดับส่วนราชการ 
 การกําหนดแผนปฏิบัติการระดับหน่วยงาน 
1. กําหนดหรือจําแนกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2. รับฟังและเรียนรู้ความคาดหวังหลักๆ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกลุ่ม  
3. นําข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์กําหนดเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดในการปรับปรุงและพัฒนาบริการใหม่ๆ 

ของหน่วยงาน 
   



Cell การกําหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal: DG) หน้า 2 จาก 4 

ชื่อ Cells  การกําหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal: DG) [ข้อคําถาม 13-16] 
ข้ อ แ น ะ นํ า
แนวทา งกา ร
ดําเนินงาน 
(ต่อ) 

 การบริหารจัดการแผนปฏิบัติการระดับหน่วยงาน 
การบริหารโครงการ (Project Management) เป็นแนวทางในการวางปฏิบัติการเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าแผน
ที่กําหนดจะมีผู้รับผิดชอบ มีการการสรรทรัพยากร มีการดําเนินงานภายในเวลาที่กําหนด รวมถึง
ประเมินความสําเร็จของแผนปฏิบัติงานน้ันว่าสําเร็จตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
 การจัดการความเสี่ยง 
1. ระบุความเสี่ยง/ปัจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) ซึ่งอาจมีทั้งปัจจัยภายในและภายนอกส่วนราชการ

หรือหน่วยงาน 
2. วิเคราะห์ความเสี่ยง ประกอบด้วยการประเมินความเสี่ยง ซึ่งอาจประเมินจากโอกาสในการเกิดและ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยความเสี่ยงที่ได้กําหนด แล้วจึงจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง  
3. กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง ซึ่งอาจใช้ยุทธศาสตร์ 4T’s คือ 
 Treat - การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) 
 Transfer - การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 
 Terminate - การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
 Take - การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 

  



Cell การกําหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal: DG) หน้า 3 จาก 4 

เกณฑ์การประเมินผล:  การกําหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal: DG) 
ระดับ 1 หน่วยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงาน 

คําอธิบาย: การกําหนดเป้าหมายระดับหน่วยงานเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
โดยการจัดทําข้อตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับตัวช้ีวัด และเป้าหมาย 
รวมถึงเกณฑ์การประเมินผลความสําเร็จที่สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ระดับ 2 หน่วยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายของส่วน
ราชการ และพันธกิจ โดยนําความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา 
คําอธิบาย: การถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับส่วนราชการลงสู่ระดับหน่วยงานเพ่ือผลักดันให้เกิด
ความสําเร็จตามยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ต้ังไว้ ประกอบด้วย 
1. การกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับส่วนราชการลงสู่ระดับหน่วยงานเพ่ือผลักดันให้เกิด

ความสําเร็จตามตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ต้ังไว้ 
2. การสื่อสาร ทําความเข้าใจอย่างทั่วถึงและภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมทั้งการมีภาระผูกพันต่อ

ความสําเร็จตามเป้าหมายของส่วนราชการและมีความรับผิดชอบต่อผลงานที่ได้รับการถ่ายทอด
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายมาอยู่ในความรับผิดชอบโดยตรง   

3. การจัดทําข้อตกลงท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับตัวช้ีวัด และเป้าหมาย 
รวมถึงเกณฑ์การประเมินผลความสําเร็จที่สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ระดับ 3 หน่วยงานมีจัดทําแผนปฏิบัติการของหน่วยงานเพื่อผลักดันการบรรลุตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับ
หน่วยงาน 
คําอธิบาย: การจัดทําแผนปฏิบัติการของหน่วยงานที่สอดคล้องกับตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับ
ส่วนราชการ เพ่ือให้มีกิจกรรมการดําเนินการต่างๆ ในระดับหน่วยงานที่มีความชัดเจนสามารถบรรลุ
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับหน่วยงาน 

ระดับ 4 หน่วยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดระดับ
หน่วยงาน 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบในการติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการและการประเมินผล
สําเร็จตามตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่ถ่ายทอดลงไปในแต่ละระดับ เพ่ือติดตาม กํากับให้มีการดําเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายโดยรวมของส่วนราชการ 

ระดับ 5 หน่วยงานมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหน่วยงาน 
คําอธิบาย: การนําผลวิเคราะห์การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนํามาจัดทําข้อเสนอใน
การปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหน่วยงาน 

เอกสาร หลักฐานที่เก่ียวข้อง เช่น 
1. แผนการดําเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวข้อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
  



Cell การกําหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal: DG) หน้า 4 จาก 4 

หมายเหตุ:     
1. ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการระดับกรม 

หน่วยงาน หมายถึง หน่วยย่อยภายใต้ส่วนราชการ เช่น กองสํานัก หรือเทียบเท่า 
2. ข้อแนะนําแนวทางการดําเนินการ ส่วนราชการสามารถนําไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม 
3. แม้ว่าผลการวินิจฉัยพบว่าผลการประเมินรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ดําเนินการแล้ว (สีเขียว) มีเพียงบางประเด็น

ที่ยังไม่มีความชัดเจนในการดําเนินการ (สีเหลือง) หรือยังขาดการดําเนินการ (สีแดง) ส่วนราชการจําเป็นต้อง
ปรับปรุงทุกประเด็นที่อยู่ในเซลล์น้ัน เน่ืองจากการดําเนินการมีความเก่ียวเน่ืองกัน รวมทั้งเพ่ือให้เกิดการทบทวน 
และการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะทําให้เกิดผลลัพธ์ของการปรับปรุงและพัฒนาที่ชัดเจน 

 
 

............................................................................................................................ 



Cell การกําหนดเป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) หน้า 1 จาก 4 

คําอธบิายผลการวินิจฉัยองค์การด้วยเครือ่งมือ 9 Cells 
 

ชื่อ Cells  การกําหนดเป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) [ข้อคาํถาม 25-28] 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรมีเป้าหมายการทํางานที่ชัดเจน สนับสนุนเป้าหมายระดับหน่วยงาน 
การแปลผล  ส่วนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนเป้าหมายระดับหน่วยงาน 

 ส่วนราชการยังไม่มีความชัดเจนในการกําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคลท่ีชัดเจนและสนับสนุนต่อ
เป้าหมายระดับหน่วยงาน 
 ส่วนราชการยังขาดการกําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนเป้าหมายระดับหน่วยงาน 

เครื่ อง มือการ
บริหารจัดการ 

1. การกําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคล (Individual Scorecard) 
2. การจัดทําข้อตกลง (Performance Agreement) หรือการกําหนดผลการปฏิบัติงานในแบบฟอร์ม

การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี (Performance Appraisal) 
3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการประเมินสมรรถนะ (Competency Evaluation)  และด้าน

การประเมินผลงาน (Performance Evaluation) 
4. การพัฒนาหัวหน้างานและผู้บริหารให้มีสมรรถนะในการมอบหมายงานหรือการดูแลบุคลากร 

(People Management) 
ข้ อ แ น ะ นํ า
แนวทา งกา ร
ดําเนินงาน 

 การกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่สอดคล้องกับหน่วยงาน 
1. ทําความเข้าใจต่อแผนที่ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และตัวช้ีวัดในระดับส่วนราชการ และระดับ

หน่วยงาน  
2. ทบทวนรายละเอียดหน้าที่งาน (Job Description) และความรับผิดชอบหลักๆ ของแต่ละบุคคลใน

หน่วยงานมาพิจารณา ว่าตอบสนองเป้าประสงค์ในระดับส่วนราชการและหน่วยงานใดบ้าง  
3. กําหนดเป้าประสงค์ที่บุคคลมีส่วนผลักดันเป้าประสงค์ของส่วนราชการหรือหน่วยงาน  
4. กําหนดเป้าประสงค์ในส่วนของงานประจําที่บุคคลต้องพัฒนา  
5. กําหนดเป้าประสงค์ในส่วนของงานพิเศษที่บุคคลได้รับมอบหมาย  
6. กําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคลในแต่ละเป้าประสงค์ 
 ความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบของบุคลากร 
1. การจัดทําข้อตกลงในการทํางานอาจอยู่ในรูปแบบของการกําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคล  (Individual 

Scorecard) หรือการบริหารจัดการโดยมีวัตถุประสงค์ (Management by Objectives: MBO) 
เป็นต้น  

2. ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน หารือร่วมกันกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของเป้าหมายระดับบุคคล  
3. สรุปตัวช้ีวัดระดับบุคคล เช่น การลงนามในการต้ังเป้าหมายแบบประเมินผลงานร่วมกัน 
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ชื่อ Cells  การกําหนดเป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) [ข้อคาํถาม 25-28] 
ข้ อ แ น ะ นํ า
แนวทา งกา ร
ดําเนินงาน 
(ต่อ) 

 การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมวดการประเมินสมรรถนะ (Competency Evaluation) 
 กําหนดสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ พฤติกรรมที่พึงประสงค์) เฉพาะตําแหน่งงาน 
 นําสมรรถนะมาเป็นส่วนหนึ่งของแบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Appraisal Form) 
 พิจารณาผลการประเมินสมรรถนะจากผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือศึกษาช่องว่าง

ระหว่างระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (Expected Competency Level) กับระดับสมรรถนะที่
ได้รับการประเมิน (Evaluated Competency Level) 

2. การพัฒนาหัวหน้างานและผู้บริหารให้มีสมรรถนะในการมอบหมายงานหรือการดูแลบุคลากร 
(People Management) 
 การกําหนดสมรรถนะหัวหน้างานและผู้บริหารในเรื่ อง  "การบริหารคน "  (People 

Management) 
 การจัดวางหลักสูตรพัฒนาหัวหน้างาน หรือหลักสูตร HR for Non HR เพ่ือให้หัวหน้างานและผู้บริหาร

เข้าใจหลักการในการบริหารคนโดยมีความสามารถในการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน 
 การกําหนดเป้าหมายงานท่ีท้าทาย 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมวดการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation)   
2. กําหนดผลการปฏิบัติงานที่มาจากตัวช้ีวัดระดับหน่วยงานและระดับส่วนราชการ 
3. กําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่มาจากงานประจํา (Job Description) ที่ต้องการพัฒนา 
4. นําตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานมาเป็นส่วนหน่ึงของแบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal Form) โดยมีการกําหนดเป้าหมายที่มาจาก:  
 ค่าคะแนนของผลงานในรอบปีที่ผ่านมา เพ่ือพิจารณาให้เป้าหมายที่ต้ังน้ันสูงกว่าเดิม (Base 

Line) หรือ 
 ค่าคะแนนจากการเทียบกับเป้าหมายของหน่วยงานอ่ืนที่ลักษณะงานใกล้ เคียงกัน 

(Benchmarking) หรือ 
 ค่าคะแนนมาตรฐาน (Performance Standard)  

5. การพัฒนาหัวหน้างานและผู้บริหารให้มีสมรรถนะในการกําหนดผลงานหรือการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management) 
 การกําหนดสมรรถนะหัวหน้างานและผู้บริหารในเร่ือง "การบริหารผลการปฏิบัติงาน" 

(Performance Management) 
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เกณฑ์การประเมินผล:  การกําหนดเป้าหมายระดับบคุคล (Individual Goal: IG) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคล 

คําอธิบาย: การกําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับบุคคลเพ่ือให้บุคลากรเกิดความเข้าใจเป้าหมายการ
ทํางานของตนเอง โดยการจัดทําข้อตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับตัวช้ีวัด 
และเป้าหมาย รวมถึงเกณฑ์การประเมินผลความสําเร็จที่สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ระดับ 2 ส่วนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน
และส่วนราชการ 
คําอธิบาย: การกําหนดและถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายจากระดับส่วนราชการลงสู่ระดับหน่วยงาน
และระดับบุคคล เพ่ือผลักดันให้เกิดความสําเร็จตามวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ต้ังไว้ 

ระดับ 3 ส่วนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่มีความท้าทายมากขึ้นทุกรอบปี 
คําอธิบาย: การกําหนดตัวช้ีวัดที่ท้าทาย อาจดําเนินการได้โดย การเพ่ิมตัววัดให้มีมุมมองที่ครอบคลุม
มากข้ึน การเพ่ิมค่าเป้าหมายของการวัด การเพ่ิมความเข้ม เป็นต้น พร้อมทั้งกําหนดวัตถุประสงค์ที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และตัวช้ีวัดที่มีความท้าทาย เพ่ือกระตุ้นบุคลากรให้พัฒนาศักยภาพ
ตนเองและพัฒนางาน 

ระดับ 4 ส่วนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
คําอธิบาย: การสื่อสารและติดตามการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดระดับตัวบุคคลระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นคร้ังคราวหรือไม่ทั่วถึง 

ระดับ 5 ส่วนราชการมีระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดระดับบุคคล
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบการสื่อสารและระบบการติดตาม เพ่ือทําความเข้าใจอย่างทั่วถึง ภายใน
ระยะ เ วล าที่ เ หม าะสม  ร วมทั้ ง ก า รมี ภ า ร ะผู ก พั น ต่ อคว าม สํ า เ ร็ จ ต าม เ ป้ าหมายขอ ง
ส่วนราชการและมีความรับผิดชอบต่อผลงานที่ได้รับการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายมาอยู่ในความ
รับผิดชอบโดยตรง และจัดทําข้อตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับตัวช้ีวัด 
และเป้าหมาย รวมถึงเกณฑ์การประเมินผลความสําเร็จที่สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

เอกสาร หลักฐานที่เก่ียวข้อง เช่น 
1. แผนการดําเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวข้อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
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หมายเหตุ:     
1. ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการระดับกรม 

หน่วยงาน หมายถึง หน่วยย่อยภายใต้ส่วนราชการ เช่น กองสํานัก หรือเทียบเท่า 
2. ข้อแนะนําแนวทางการดําเนินการ ส่วนราชการสามารถนําไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม 
3. แม้ว่าผลการวินิจฉัยพบว่าผลการประเมินรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ดําเนินการแล้ว (สีเขียว) มีเพียงบางประเด็น

ที่ยังไม่มีความชัดเจนในการดําเนินการ (สีเหลือง) หรือยังขาดการดําเนินการ (สีแดง) ส่วนราชการจําเป็นต้อง
ปรับปรุงทุกประเด็นที่อยู่ในเซลล์น้ัน เน่ืองจากการดําเนินการมีความเก่ียวเน่ืองกัน รวมทั้งเพ่ือให้เกิดการทบทวน 
และการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะทําให้เกิดผลลัพธ์ของการปรับปรุงและพัฒนาที่ชัดเจน 

 
 

............................................................................................................................ 
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คําอธบิายผลการวินิจฉัยองค์การด้วยเครือ่งมือ 9 Cells 
 

ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับส่วนราชการ (Organization Design: OD) [ข้อคําถาม 5-8] 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ระบบงาน/ของส่วนราชการ สนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของส่วน

ราชการ 
การแปลผล  ส่วนราชการมีระบบงานที่สนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 

 ส่วนราชการยังไม่มีความชัดเจนเรื่องระบบงานที่สนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 
 ส่วนราชการยังขาดระบบงานที่สนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของส่วน
ราชการ 

เครื่ อง มือการ
บริหารจัดการ 

1. การทบทวนและการปรับระบบงาน/โครงสร้างส่วนราชการ (Organization Restructuring) 
2. การใช้ข้อมูลความต้องการ ความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์ 

ออกแบบระบบงาน/โครงสร้างของส่วนราชการ การส่งมอบหรือประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน 
3. การกําหนดแผนผังความสัมพันธ์ (Relationship Map) ระหว่างหน่วยงาน 
4. การจัดทําระบบงาน/โครงสร้างของส่วนราชการท่ีมีแผนกงานตามลูกค้า ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (Depart mentation by Customer/Stakeholder) 
5. การทบทวนกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน 

ข้ อ แ น ะ นํ า
แนวทา งกา ร
ดําเนินงาน 

 การวางแผนยุทธศาสตร์ 
1. การดําเนินงานของส่วนราชการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีช่องทาง

การศึกษาความต้องการ ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. มีระบบการจัดเก็บข้อมูลข้างต้น เพ่ือทําการวิเคราะห์ผล และสามารถติดตามผลเมื่อมีการปรับปรุง

การทํางาน หรือ ระบบงานที่ได้จัดทําไป  
3. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือนําผลการปฏิบัติงานมาศึกษา ทําให้

สามารถเรียนรู้ถึงประสิทธิภาพของวิธีการปฏิบัติงาน (Output) ที่ได้ทําไปว่ามีผลต่อผลลัพธ์ 
(Outcome) ที่ต้องการหรือไม่ 

 ความสอดคล้องของระบบงาน/โครงสร้างต่อวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
1. ทําความเข้าใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน  
2. วิเคราะห์ระบบงาน/โครงสร้างของส่วนราชการในปัจจุบัน ว่ามีความสอดคล้องสนับสนุนให้หน้าที่

ความรับผิดชอบ และหน่วยงานภายใต้ระบบงาน/โครงสร้างของส่วนราชการมีอํานาจในการ
ตัดสินใจดําเนินการให้ภาระงานสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

3. ศึกษารูปแบบระบบงาน/โครงสร้างส่วนราชการที่สามารถทําให้ส่วนราชการมีการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ซึ่งแต่ละรูปแบบอาจมีทั้งข้อดีและข้อเสียในการดําเนินการ 

4. ออกแบบระบบงาน/โครงสร้างของส่วนราชการใหม่เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับส่วนราชการ (Organization Design: OD) [ข้อคําถาม 5-8] 
ข้ อ แ น ะ นํ า
แนวทา งกา ร
ดําเนินงาน 
(ต่อ) 

 การกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
1. วิเคราะห์ประเด็นที่เกิดขึ้นในส่วนราชการเก่ียวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน เช่น มีงานที่

ไม่มีผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจนจนถูกละเลยไม่ได้ปฏิบัติ  มีงานที่ทําซ้ําซ้อนระหว่างหน่วยงานทําให้
เกิดความล่าช้าในการทํางาน  เป็นต้น  

2. วิเคราะห์แนวทางการกําหนดหน่วยงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน โดยอาจแบ่งเป็น
กระบวนงานหลัก (Core Process) และกระบวนการสนับสนุน (Support Process) ที่จําเป็นและ
เพียงพอต่อการดําเนินงาน 

3. รวมกิจกรรมที่ต้องทํางานประสานงานกันอย่างใกล้ชิดให้เข้ามาอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เป็นหน่วยงาน 
หรือการแบ่งกลุ่มงาน หลักเกณฑ์พ้ืนฐานที่จะใช้สําหรับการจัดแผนก 
 การจัดแบ่งกลุ่มงานตามหน้าที่ (Departmentation by Function)  
 การจัดแบ่งกลุ่มงานตามประเภทการให้บริการ (Departmentation by Service)  
 การจัดแบ่งกลุ่มงานตามพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ (Departmentation by Territory)  
 การจัดแบ่งกลุ่มงานตามกระบวนการให้บริการ (Departmentation by Process)  
 การจัดแบ่งกลุ่มงานตามผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Departmentation by 

Customer/Stakeholder) 
 การกําหนดระบบงาน/โครงสร้างที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานในระดับหน่วยงาน 
1. ใช้ข้อมูลความต้องการ ความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์ ออกแบบ

ระบบงาน/โครงสร้างของส่วนราชการ การส่งมอบหรือประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน  
2. กําหนดแผนผังความสัมพันธ์ (Relationship Map) ระหว่างหน่วยงานซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของผัง

งาน (Flow Chart) เพ่ือแสดงให้เห็นการไหลของงานที่เช่ือมต่อกันในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือส่งมอบ
งานหรือบริการไปยังผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. จัดทําระบบงาน/โครงสร้างของส่วนราชการที่มีการแบ่งกลุ่มงานตามผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Departmentation by Customer/Stakeholder) 

 การปรับปรุงกฎระเบียบให้ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
1. พิจารณาแนวทางการปรับปรุงระบบงาน/โครงสร้างหรือกระบวนงานในส่วนราชการว่าดําเนินการ

ไม่ได้เน่ืองจากติดกฎระเบียบในปัจจุบัน 
2. ศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงกฎระเบียบดังกล่าว โดยเปรียบเทียบประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3. ดําเนินการแก้ไข ออกกฎระเบียบหรือประกาศท่ีสนับสนุนการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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เกณฑ์การประเมินผล:  การออกแบบระบบงานระดับส่วนราชการ (Organization Design: OD) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการทบทวนระบบงาน / กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ /การ

ทํางานประสานกัน / ประสิทธิผลของส่วนราชการ 
คําอธิบาย: การวิเคราะห์ระบบงาน/โครงสร้าง กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ การ
ทํางานประสานกันของหน่วยงาน และประสิทธิผลของส่วนราชการ 

ระดับ 3 ส่วนราชการมีการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน / กฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ /การทํางานประสานกัน / ประสิทธิผลของส่วนราชการ 
คําอธิบาย: การดําเนินการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาว โดยกําหนดเป้าหมายของการปรับปรุงที่
ชัดเจน เช่น การลดต้นทุน การลดขั้นตอนปฏิบัติงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานประสานกัน 
เป็นต้น 

ระดับ 5 ส่วนราชการมีผลการดําเนินการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น 
คําอธิบาย: การดําเนินการปรับปรุงและสรุปผลการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น เพ่ือนําไปสู่การ
ดําเนินการตามแผนระยะยาวต่อไป 

เอกสาร หลักฐานที่เก่ียวข้อง เช่น 
1. แผนการดําเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวข้อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
 

หมายเหตุ:     
1. ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการระดับกรม 

หน่วยงาน หมายถึง หน่วยย่อยภายใต้ส่วนราชการ เช่น กองสํานัก หรือเทียบเท่า 
2. ข้อแนะนําแนวทางการดําเนินการ ส่วนราชการสามารถนําไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม 
3. แม้ว่าผลการวินิจฉัยพบว่าผลการประเมินรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ดําเนินการแล้ว (สีเขียว) มีเพียงบางประเด็น

ที่ยังไม่มีความชัดเจนในการดําเนินการ (สีเหลือง) หรือยังขาดการดําเนินการ (สีแดง) ส่วนราชการจําเป็นต้อง
ปรับปรุงทุกประเด็นที่อยู่ในเซลล์น้ัน เน่ืองจากการดําเนินการมีความเก่ียวเน่ืองกัน รวมทั้งเพ่ือให้เกิดการทบทวน 
และการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะทําให้เกิดผลลัพธ์ของการปรับปรุงและพัฒนาที่ชัดเจน 

 
 

............................................................................................................................ 
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คําอธบิายผลการวินิจฉัยองค์การด้วยเครือ่งมือ 9 Cells 
 

ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับส่วนราชการ (Organization Management: OM) [ข้อคําถาม 9-12] 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้การบริหารจัดการระดับส่วนราชการ สนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์

ของส่วนราชการ 
การแปลผล  ส่วนราชการมีการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของส่วน

ราชการ 
 ส่วนราชการยังไม่มีความชัดเจนเรื่องการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
ตามวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 
 ส่วนราชการยังขาดการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์
ของส่วนราชการ 

เครื่ อง มือการ
บริหารจัดการ 

1. การจัดทําคํารับรองผลการปฏิบัติราชการ (PA: Performance Agreement) ระดับ
ส่วนราชการ  

2. การจัดทําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ (SPMS: Strategic Performance 
Management System) 

3. การบริหารโครงการ (Project Management) 
4. การวางแผนการสื่อสาร (Communication Plan) 

ข้ อ แ น ะ นํ า
แนวทา งกา ร
ดําเนินงาน 

 แนวทางการออกแบบระบบติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติงานระดับส่วนราชการ 
1. เลือกข้อมูลสารสนเทศท่ีสอดคล้องเช่ือมโยงกับการดําเนินงานของส่วนราชการ เช่น เป้าหมายหรือ

ตัวช้ีวัดที่สําคัญ (Key Performance Indicator: KPI) ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในแผนที่
ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)  

2. พิจารณาผู้ใช้ประโยชน์ตัวช้ีวัดที่สําคัญ  เช่น ผู้นํา หน่วยงานหลักของส่วนราชการ หน่วยงาน
วางแผนยุทธศาสตร์ เป็นต้น 

3. กําหนดเจ้าภาพผู้รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลตัวช้ีวัดที่สําคัญ อาจเป็นคนเดียวกับผู้ใช้ประโยชน์
หรือไม่ก็ได้  

4. พิจารณาแหล่งเก็บข้อมูลว่าเก็บจากภายในหรือภายนอกส่วนราชการ จากระบบ IT หรือมี
กระบวนการในการเก็บข้อมูล ค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมูล  

5. พิจารณาความถี่ในการเก็บข้อมูล เช่น Real Time รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส หรือ
รายปี เป็นต้น  

6. การวิเคราะห์และรายงานผลให้ผู้ที่เก่ียวข้องนําไปใช้ประโยชน์ได้โดยควรมีรูปแบบที่สื่อสารให้
สามารถเข้าใจได้ง่าย 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับส่วนราชการ (Organization Management: OM) [ข้อคําถาม 9-12] 
ข้ อ แ น ะ นํ า
แนวทา งกา ร
ดําเนินงาน 
(ต่อ) 

 การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ นําแนวทางการบริหารโครงการ (Project Management) 
มาใช้ในการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการจัดสรรทรัพยากรน้ันมีส่วนช่วยในการบรรลุ
วิสัยทัศน์ส่วนราชการ โดย  
1. การกําหนดแผนงาน/โครงการต้องเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน แผนงาน/โครงการต้อง

ตอบสนองตัวช้ีวัดในระดับส่วนราชการ  
2. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานและจัดทําข้อเสนอโครงการ ประกอบด้วย ที่มา/

ความสําคัญของโครงการ วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ  
ขั้นตอนการดําเนินโครงการ การประเมินผลโครงการ ทรัพยากรท่ีต้องใช้  

3. ดําเนินการคัดเลือกโครงการเพ่ือจัดลําดับความสําคัญ โดยอาจการถ่วงนํ้าหนักโดยกําหนดเกณฑ์ 
เช่น ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ผลกระทบที่เกิดขึ้น งบประมาณ เป็นต้น เพ่ือจัดสรรทรัพยากร
ได้อย่างเหมาะสม 

4. การดําเนินงานตามโครงการและการติดตามโครงการ  
5. การประเมินผลโครงการ 
 การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การวางแผนการสื่อสาร (Communication Plan) มีขั้นตอนดังน้ี 
1. ทําความเข้าใจในพันธกิจ การดําเนินงาน วิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายส่วนราชการ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล

ในการโยงกับเรื่องที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง   
2. จัดทํารูปแบบหรือเน้ือเร่ืองให้สื่อสารเกิดความเข้าใจได้ง่าย เน้ือหาที่ทําการสื่อสารจะต้องปรับใช้ให้

เหมาะสมในแต่ละช่องทางการสื่อสาร 
3. กําหนดช่องทางการสื่อสาร  ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวยให้เกิดการ

สื่อสาร  เช่น หนังสือเวียน ป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย การประชุม จัดกิจกรรม
เผยแพร่ วารสารภายใน intranet  อีเมล์  E-Learning หรือจัดหนังสือ ซีดี เป็นต้น 

4. กําหนดบุคคลที่ทําหน้าที่สื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารเป็นเรื่องสําคัญมาก ผู้รับผิดชอบต้องมี
ความสามารถทั้ง 3 เรื่องตามข้างต้น  ต้องมีเวลาในการสื่อสารอย่างต่อเน่ือง ไม่ใช่สื่อสารเฉพาะ
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

5. กําหนดระยะเวลา หรือการกําหนดช่วงเวลาที่ชัดเจนในการสื่อสารแต่ละช่องทาง 
6. จัดทํางบประมาณรองรับ ซึ่งบางช่องทางการสื่อสารอาจไม่จําเป็นต้องใช้งบประมาณ เพราะส่วน

ราชการบางแห่งมีงบประมาณน้อยหรือไม่มีงบประมาณเลย ส่วนราชการน้ันสามารถเลือกช่อง
ทางการสื่อสารในรูปแบบอ่ืนๆ ได้ตามความเหมาะสม 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับส่วนราชการ (Organization Management: OM) [ขอ้คําถาม 9-12] 
ข้ อ แ น ะ นํ า
แนวทา งกา ร
ดําเนินงาน 
(ต่อ) 

 ความโปร่งใสในการบริหารจัดการระดับส่วนราชการ 
"ความโปร่งใส เป็นองค์ประกอบสําคัญของหลักธรรมาภิบาลซ่ึงหมายถึง ระบบการไหลเวียนของข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน  รวมถึงข้อมูลในการตัดสินใจ  การกําหนดกติกา หลักเกณฑ์ และกระบวนการ
ทํางานที่ต้องจัดให้มีการเปิดเผย และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ นอกจากน้ีส่วนราชการจะต้องให้ความสําคัญในการ
ดําเนินการที่สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งหมายถึง ความสามารถและความพร้อมที่จะได้รับการตรวจสอบ
ใน 5 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านหน่วยงาน กล่าวคือ เป็นการตรวจสอบได้ตามกลไกการบริหารภายในหน่วยงาน เช่น ระเบียบ

ปฏิบัติและระบบสายการบังคับบัญชา 
2. ด้านกฎหมาย กล่าวคือ เป็นการตรวจสอบได้โดยกลไกด้านกฎหมายตามท่ีระบุไว้ ในรัฐธรรมนูญ

และกฎหมายอ่ืน ๆ ซึ่งรวมไปถึงภาระหน้าที่ของหน่วยงานตามที่ได้ระบุไว้ในกฎหมาย 
3. ด้านวิชาชีพ กล่าวคือ เป็นการตรวจสอบได้ในฐานะที่เป็นการปฏิบัติการทางวิชาชีพที่ต้องการความ

ชํานาญเฉพาะด้านและจรรยาบรรณด้านวิชาชีพ 
4. ด้านการเมือง กล่าวคือ เป็นการตรวจสอบได้ในระบบประชาธิปไตยที่ต้องดําเนินการเพ่ือตอบสนอง

ต่อความต้องการของประชาชน 
5. ด้านจริยธรรม คุณธรรม กล่าวคือ เป็นการตรวจสอบได้ ที่ให้ความสําคัญกับคุณธรรมและจริยธรรม

ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมินผล:  การบริหารจัดการระดบัส่วนราชการ (Organization Management: OM) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ผลการดําเนินงานที่ผ่านมา ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการ

ดําเนินงานมาใช้เพื่อจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้อง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของส่วนราชการ 
คําอธิบาย:  
 การจัดสรรทรัพยากร ได้แก่ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร  
 การวางแผนการใช้ทรัพยากรท่ีดีจะทําให้การทํางานของส่วนราชการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดเวลา

การทํางาน ลดค่าใช้จ่ายในระยะยาว ลดการซ้ําซ้อนของข้อมูล ซึ่งการวางแผนการใช้ทรัพยากรควร
มีการเช่ือมโยงระบบการทํางานต่างๆ เข้าด้วยกัน และมีการจัดทําฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานที่เป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการจัดสรรทรัพยากร เช่น 

ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ความสําเร็จเทียบกับเป้าหมาย 
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ความท้าทายของส่วนราชการ ปัจจัยความสําเร็จของคู่เทียบ  

ระดับ 2 ส่วนราชการมีการกําหนดแผนการสื่อสารติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
คําอธิบาย: การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารที่ทําให้บุคลากรมีความเข้าใจที่ตรงกันและมุ่งที่
จะปฏิบัติให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ โดยหน่วยงานควรออกแบบกระบวนการ
สื่อสารภายในหน่วยงานและกําหนดแผนการสื่อสารที่ชัดเจน โดยการสื่อสารที่ดี ควรมีองค์ประกอบ
ดังน้ี 
1. หัวข้อและสาระในการสื่อสาร 4. ความถี่ในการสื่อสาร 
2. กลุ่มเป้าหมายที่รับข่าวสาร 5. ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
3. วิธีการสื่อสาร 6. การติดตามประเมินผล เพ่ือวัดความสําเร็จของการสื่อสาร 

 

ระดับ 3 ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการดําเนินงาน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นที่
น่าเชื่อถือของบุคลากรในส่วนราชการ 
คําอธิบาย: การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการดําเนินการส่วนราชการ รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการดําเนินการดังน้ี 
1. ระบุปัจจัยเสี่ยง และวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง ที่อาจส่งผลกระทบต่อความเสียหาย ความล้มเหลว หรือ

อาจลดการบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติราชการ 
2. กําหนดหลักเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 
3. วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ซึ่งจําแนกปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/และไม่สามารถควบคุมได้ 

ให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ 
4. จัดทําแผนบริการความเสี่ยง 
5. ระบุผู้รับผิดชอบในกาดรําเนินการตามแผนในแต่ละขั้นตอน และกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ 
6. จัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม และดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
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เกณฑ์การประเมินผล:  การบริหารจัดการระดบัส่วนราชการ (Organization Management: OM) 
ระดับ 4 ส่วนราชการมีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการ 

และรายงานผลงาน เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ได้รับการนําไปปฏิบัติตามที่ได้กําหนดไว้ 
คําอธิบาย: การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการ และ
รายงานผลงานเป็นครั้งคราวหรือไม่ทั่วถึง 

ระดับ 5 ส่วนราชการมีระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยงของส่วน
ราชการและรายงานผลงาน เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ได้รับการนําไปปฏิบัติตามที่ได้กําหนดไว้ 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงานและรายงานผลการติดตาม เพ่ือนําข้อมูลมาวิเคราะห์ผลการดําเนินการ และจัดทําข้อเสนอใน
การปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานต่อไป 

เอกสาร หลักฐานที่เก่ียวข้อง เช่น 
1. แผนการดําเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวข้อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
 

หมายเหตุ:     
1. ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการระดับกรม 

หน่วยงาน หมายถึง หน่วยย่อยภายใต้ส่วนราชการ เช่น กองสํานัก หรือเทียบเท่า 
2. ข้อแนะนําแนวทางการดําเนินการ ส่วนราชการสามารถนําไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม 
3. แม้ว่าผลการวินิจฉัยพบว่าผลการประเมินรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ดําเนินการแล้ว (สีเขียว) มีเพียงบางประเด็น

ที่ยังไม่มีความชัดเจนในการดําเนินการ (สีเหลือง) หรือยังขาดการดําเนินการ (สีแดง) ส่วนราชการจําเป็นต้อง
ปรับปรุงทุกประเด็นที่อยู่ในเซลล์น้ัน เน่ืองจากการดําเนินการมีความเก่ียวเน่ืองกัน รวมทั้งเพ่ือให้เกิดการทบทวน 
และการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะทําให้เกิดผลลัพธ์ของการปรับปรุงและพัฒนาที่ชัดเจน 

 
 

............................................................................................................................ 
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คําอธบิายผลการวินิจฉัยองค์การด้วยเครือ่งมือ 9 Cells 
 

ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับหน่วยงาน (Department Design: DD) [ข้อคาํถาม 17-20] 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ระบบงานของหน่วยงาน สนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
การแปลผล  หน่วยงานมีระบบงานที่สนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

 หน่วยงานยังไม่มีความชัดเจนเรื่องระบบงานท่ีสนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน 
 หน่วยงานยังขาดระบบงานที่สนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

เครื่ อง มือการ
บริหารจัดการ 

1. การวิเคราะห์กระบวนการ ด้วย SIPOC Model 
2. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการ 
3. การจัดการความรู้เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมในการทํางาน 
4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

ข้ อ แ น ะ นํ า
แนวทา งกา ร
ดําเนินงาน 

 การกําหนดภาระหน้าที่ระหว่างทีมงาน 
การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ด้วย SIPOC Model ซึ่งเป็นหลักการที่อธิบาย
สายโซ่ความสัมพันธ์ของกระบวนการดําเนินงานส่วนราชการ ที่ต้องอาศัยปัจจัยต้นนํ้าส่งมอบคุณค่าไป
ยังปลายนํ้าอย่างเป็นระบบ อันได้แก่ ผู้ส่งมอบ/นําส่ง (Suppliers) ปัจจัยนําเข้าต่างๆ (Input) ที่จําเป็น
ต่อการดําเนินการหรือกระบวนการ (Process) เพ่ือผลิตให้ได้ผลผลิต (Output) หรือในสินค้า บริการ
แล้วส่งมอบให้กับลูกค้า ผู้รับบริการ (Customers) โดย 
1. Suppliers (ผู้ส่งมอบ) หมายถึง บุคคลหรือส่วนราชการที่ส่งปัจจัยนําเข้าให้หน่วยงานในการทํางาน 
2. Input (ปัจจัยนําเข้า) หมายถึง ทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการ เช่น เงิน บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 

ข้อมูล นโยบาย กฎหมาย ระเบียบต่างๆ 
3. Process (กระบวนการ) หมายถึง กิจกรรมที่เช่ือมโยงกัน เพ่ือจุดมุ่งหมายในการส่งมอบผลผลิตหรือ

บริการให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการ 
4. Output (ผลผลิต) หมายถึง สินค้าและบริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
5. Customers (ผู้รับบริการ) หมายถึง ลูกค้าหรือผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการโดยตรง หรือผ่าน

ช่องทางการสื่อสารต่างๆ รวมทั้งผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
 การปรับปรุงกระบวนการ 
1. กําหนดหรือจําแนกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. รับฟังและเรียนรู้ความคาดหวังหลักๆ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกลุ่ม  
3. นําข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ขั้นตอน กระบวนการในการทํางาน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาบริการ

ใหม่ๆ ของหน่วยงาน  
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับหน่วยงาน (Department Design: DD) [ข้อคาํถาม 17-20] 
ข้ อ แ น ะ นํ า
แนวทา งกา ร
ดําเนินงาน 
(ต่อ) 

 การจัดการความรู้และนวัตกรรมเพ่ือการปรับปรุงงาน 
1. จัดทําช่องทางในการได้รับข้อมูล ข้อร้องเรียนอันเป็นเสียงสะท้อนกลับ (Feedback) จาก

ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน  
2. ประชุมหารือร่วมกันระหว่างหัวหน้า/ตัวแทนทีมงาน ถึงประเด็นปัญหาหรือประเด็นพัฒนางาน โดย

อาจพิจารณาจากเป้าประสงค์ของหน่วยงาน เสียงสะท้อนของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3. กําหนดแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนางานร่วมกัน โดยกําหนดผู้รับผิดชอบหลักและผู้สนับสนุนใน

แต่ละแนวทาง 
4. ปฏิบัติตามแผนที่กําหนด 
5. ทบทวนผลการปรับปรุงหรือพัฒนางานว่าสามารถตอบสนองเป้าประสงค์ของหน่วยงาน หรือความ

ต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่  
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระดับหน่วยงาน 
1. พิจารณาแนวทางและวางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการพัฒนางานหรือสร้าง

นวัตกรรมในการให้บริการงาน  
2. กําหนดกลุ่มผู้ใช้งานสารสนเทศ (Users) ว่าประกอบด้วยใครบ้าง มีความต้องการ ความคาดหวัง

อะไร  
3. กําหนดข้อมูล/สารสนเทศที่ผู้ใช้งานต้องการแยกตามกลุ่มผู้ใช้งาน 
4. กําหนดช่องทางระดับการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มผู้ใช้งาน  
5. วางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6. กําหนดผู้ดูแลรับผิดชอบในการจัดเตรียม ปรับปรุง ข้อมูลสารสนเทศให้ถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ 
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เกณฑ์การประเมินผล:  การออกแบบระบบงานระดับหน่วยงาน (Department Design: DD) 
ระดับ 1 หน่วยงานมีการทบทวนกระบวนการของหน่วยงานที่ต้องปรับปรุง โดยคํานึงถึงความต้องการของ

ผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / กฎหมาย / ประสิทธิภาพ / ความคุ้มค่าคุ้มต้นทุน 
คําอธิบาย: การวิเคราะห์กระบวนการเพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ ความต้องการของผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎหมาย 
และประสิทธิภาพ/ความคุ้มค่าคุ้มต้นทุน  และนํามาจัดทําเป็นข้อกําหนดที่สําคัญเพ่ือใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการ รวมทั้งกําหนดตัวช้ีวัดสําหรับใช้ในการติดตามความสําเร็จและควบคุมกระบวนการ 

ระดับ 3 หน่วยงานมีการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงองค์ความรู้ และเทคโนโลยี / ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน / การควบคุมค่าใช้จ่าย / ปัจจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีการกําหนด
ตัวชี้วัดความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงความต้องการของผู้รบับรกิารและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย / การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช ้
คําอธิบาย: การกําหนดเป้าหมายและดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ โดยนําแนวทางต่างๆ มา
ประยุกต์ใช้ ได้แก่ 
1. การแลกเปลี่ยนกลยุทธ์ที่ประสบความสําเร็จทั่วทั้งส่วนราชการเพ่ือผลักดันให้เกิดการเรียนรู้และ

นวัตกรรม 
2. การวิเคราะห์กระบวนการ เช่น การจัดทําผังกระบวนการ การทดลองเพ่ือหาจุดเหมาะสมที่สุดของ

กระบวนการ การป้องกันความผิดพลาด เป็นต้น 
3. การวิจัยและพัฒนาในด้านกระบวนการ 
4. การจัดระดับเทียบเคียงมาตรฐานของกระบวนการกับหน่วยงานอ่ืน (Benchmarking) หรือ

หน่วยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best practice) 
5. การใช้เทคโนโลยีที่เป็นทางเลือกอ่ืนมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการ 
6. การใช้สารสนเทศจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการต่างๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกส่วนราชการ 
ระดับ 5 หน่วยงานมีการดําเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีข้อเสนอในการปรับปรุง

หรือพัฒนากระบวนการ (อย่างน้อย 3 กระบวนการ) 
คําอธิบาย:  
 ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการอย่างน้อย 3 กระบวนการ  
 กําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการ  
 วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดทําข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ  

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1. แผนการดําเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวข้อง 
4. เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
5. หลักฐานการทบทวนกระบวนการ เช่น การประชุมคณะทํางาน รายงานผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการ

ทบทวนกระบวนการ 
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หมายเหตุ:     
1. ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการระดับกรม 

หน่วยงาน หมายถึง หน่วยย่อยภายใต้ส่วนราชการ เช่น กองสํานัก หรือเทียบเท่า 
2. ข้อแนะนําแนวทางการดําเนินการ ส่วนราชการสามารถนําไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม 
3. แม้ว่าผลการวินิจฉัยพบว่าผลการประเมินรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ดําเนินการแล้ว (สีเขียว) มีเพียงบางประเด็น

ที่ยังไม่มีความชัดเจนในการดําเนินการ (สีเหลือง) หรือยังขาดการดําเนินการ (สีแดง) ส่วนราชการจําเป็นต้อง
ปรับปรุงทุกประเด็นที่อยู่ในเซลล์น้ัน เน่ืองจากการดําเนินการมีความเก่ียวเน่ืองกัน รวมทั้งเพ่ือให้เกิดการทบทวน 
และการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะทําให้เกิดผลลัพธ์ของการปรับปรุงและพัฒนาที่ชัดเจน 

 
 

............................................................................................................................ 
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คําอธบิายผลการวินิจฉัยองค์การด้วยเครือ่งมือ 9 Cells 
 

ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับหน่วยงาน (Department Management: DM) [ข้อคําถาม 21-24] 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้การบริหารจัดการระดับหน่วยงานสนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
การแปลผล  หน่วยงานมีการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

 หน่วยงานยังไม่มีความชัดเจนเร่ืองการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงาน 
 หน่วยงานยังขาดการบริหารจัดการที่สนับสนุนการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

เครื่ อง มือการ
บริหารจัดการ 

1. การติดตามโครงการ (Project Monitoring) 
2. การบริหารโครงการ (Project Management) 
3. การประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

ข้ อ แ น ะ นํ า
แนวทา งกา ร
ดําเนินงาน 

 การติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานระดับหน่วยงาน 
1. กําหนดข้อมูลที่ ใช้ในการติดตามโครงการ เช่น ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยนําเข้า วัตถุประสงค ์

กระบวนการและผลของโครงการ  
2. กําหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูลการติดตามโครงการ 
3. กําหนดช่วงเวลาในการติดตามโครงการ ขึ้นอยู่กับความสําคัญของข้อมูล เช่น ทุกวัน ทุกสัปดาห์ ทุก

เดือน เป็นต้น 
4. ดําเนินการเก็บรวบรวมและและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงกับแผนที่วางไว้ ได้แก่ ความคืบหน้า

ของโครงการเทียบกับแผนที่วางไว้ ผลงานโครงการเทียบกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ 
เป็นต้น  

5. นําเสนอข้อมูลต่อหัวหน้าโครงการและผู้บริหาร เพ่ือแก้ปัญหาหรือให้การสนับสนุนให้โครงการ
ประสบความสําเร็จ 

 การจัดสรรทรัพยากรระดับหน่วยงาน 
ใช้การบริหารโครงการ (Project Management) เป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือให้มั่นใจได้
ว่าการจัดสรรทรัพยากรน้ันมีส่วนช่วยในการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน โดย  
1. การกําหนดแผนงาน/โครงการต้องเช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดในระดับหน่วยงาน   
2. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานและจัดทําข้อเสนอโครงการ ประกอบด้วย ที่มา/

ความสําคัญของโครงการ วัตถุประสงค์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ  
ขั้นตอนการดําเนินโครงการ การประเมินผลโครงการ ทรัพยากรท่ีต้องใช้  

3. ดําเนินการคัดเลือกโครงการ โดยอาจการถ่วงนํ้าหนักโดยกําหนดเกณฑ์ เช่น ความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ ผลกระทบที่เกิดขึ้น งบประมาณ เป็นต้น  

4. การดําเนินงานตามโครงการและการติดตามโครงการ  
5. การประเมินผลโครงการ 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับหน่วยงาน (Department Management: DM) [ข้อคําถาม 21-24] 
ข้ อ แ น ะ นํ า
แนวทา งกา ร
ดําเนินงาน 
(ต่อ) 

 การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
1. พิจารณาว่าควรจัดประชุมหรือไม่ การประชุมมีความจําเป็นเมื่อต้องตัดสินใจร่วมกัน การทํางาน

ร่วมกันเป็นกลุ่ม 
2. ควรเชิญผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องและมีอํานาจในการตัดสินใจเข้าร่วมประชุม  
3. ช้ีแจงวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจนของการประชุม ส่งกําหนดการประชุม เอกสาร

ประกอบการประชุมให้ผู้เข้าร่วมประชุมล่วงหน้า  
4. ผู้นําการประชุมต้องให้ความสําคัญในการกํากับหัวข้อในการประชุมและระยะเวลาในการประชุม  
5. ผู้เข้าร่วมประชุมต้องให้ความสําคัญกับการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพในการอภิปรายและหัวข้อใน

การอภิปราย  
 การติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานระดับหน่วยงาน 
หน่วยงานสามารถวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพ่ือใช้สําหรับการตัดสินใจของผู้บริหารได้ดังน้ี  
1. การวิเคราะห์สาเหตุความเบ่ียงเบนจากเป้าหมายที่กําหนดไว้และตัวช้ีวัดระดับหน่วยงาน  
2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการส่งมอบบริการกับข้อร้องเรียนของผู้รับบริการหรือหน่วยงาน

ถัดไป  
3. การประเมินเปรียบเทียบการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ก่อน-หลังการปรับปรุง  
4. การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบทางการเงิน ค่าใช้จ่าย ประสิทธิภาพการใช้งบประมาณ เป็นต้น 
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เกณฑ์การประเมินผล:  การบริหารจัดการระดบัหน่วยงาน (Department Management: DM) 
ระดับ 1 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เช่น ผลการดําเนินงานที่ผ่านมา ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ

การดําเนินงานมาใช้เพื่อการจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้อง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน / ส่วนราชการ 
คําอธิบาย: 
 การจัดสรรทรัพยากร ได้แก่ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร  
 การวางแผนการใช้ทรัพยากรท่ีดีจะทําให้การทํางานของส่วนราชการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดเวลา

การทํางาน ลดค่าใช้จ่ายในระยะยาว ลดการซ้ําซ้อนของข้อมูล ซึ่งการวางแผนการใช้ทรัพยากรควร
มีการเช่ือมโยงระบบการทํางานต่างๆ เข้าด้วยกัน และมีการจัดทําฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานที่เป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการจัดสรรทรัพยากร เช่น 

ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ความสําเร็จเทียบกับเป้าหมาย 
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน ความท้าทายของส่วนราชการ ปัจจัยความสําเร็จของคู่เทียบ 

ระดับ 3 หน่วยงานมีการกําหนดรูปแบบการสื่อสารติดต่อประสานงานระหว่างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ใช้
เวลาอย่างเหมาะสม และสามารถทําให้เกิดการรับรู้ และมีส่วนร่วมในการบริหารงานของหน่วยงาน 
คําอธิบาย: การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารที่ทําให้บุคลากรมีความเข้าใจที่ตรงกันและมุ่งที่
จะปฏิบัติให้สอดคล้องกับตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ โดยหน่วยงานควรออกแบบกระบวนการ
สื่อสารภายในหน่วยงานและกําหนดแผนการสื่อสารที่ชัดเจน โดยการสื่อสารที่ดี ควรมีองค์ประกอบ
ดังน้ี 
1. หัวข้อและสาระในการสื่อสาร 4. ความถี่ในการสื่อสาร 
2. กลุ่มเป้าหมายที่รับข่าวสาร 5. ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
3. วิธีการสื่อสาร 6. การติดตามประเมินผล เพ่ือวัดความสําเร็จของการสื่อสาร 

 

ระดับ 5 หน่วยงานมีระบบการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานของทีมงาน เพื่อให้แผนการ
ปฏิบัติการถูกนําไปปฏิบัติตามที่ได้กําหนดไว้ 
คําอธิบาย: 
 กําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของทีมงานและรายงานผลการติดตาม  
 การวิเคราะห์ผลการดําเนินการและจัดทําข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงาน

ต่อไป 
เอกสาร หลักฐานที่เก่ียวข้อง เช่น 
1. แผนการดําเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวข้อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
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หมายเหตุ:     
1. ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการระดับกรม 

หน่วยงาน หมายถึง หน่วยย่อยภายใต้ส่วนราชการ เช่น กองสํานัก หรือเทียบเท่า 
2. ข้อแนะนําแนวทางการดําเนินการ ส่วนราชการสามารถนําไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม 
3. แม้ว่าผลการวินิจฉัยพบว่าผลการประเมินรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ดําเนินการแล้ว (สีเขียว) มีเพียงบางประเด็น

ที่ยังไม่มีความชัดเจนในการดําเนินการ (สีเหลือง) หรือยังขาดการดําเนินการ (สีแดง) ส่วนราชการจําเป็นต้อง
ปรับปรุงทุกประเด็นที่อยู่ในเซลล์น้ัน เน่ืองจากการดําเนินการมีความเก่ียวเน่ืองกัน รวมทั้งเพ่ือให้เกิดการทบทวน 
และการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะทําให้เกิดผลลัพธ์ของการปรับปรุงและพัฒนาที่ชัดเจน 

 
 

............................................................................................................................ 
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คําอธบิายผลการวินิจฉัยองค์การด้วยเครือ่งมือ 9 Cells 
 

ชื่อ Cells  การออกแบบการทํางานระดับบคุคล (Individual Design: ID) [ขอ้คําถาม 29-32] 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้การออกแบบการทํางานระดับบุคคลสนับสนุนเป้าหมายการทํางานระดับบุคคลให้ประสบ

ความสําเร็จ 
การแปลผล  ส่วนราชการมีการออกแบบการทํางานที่สนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายระดับบุคคล 

 ส่วนราชการยังไม่มีความชัดเจนในการออกแบบการทํางานที่สนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายระดับ
บุคคล 
 ส่วนราชการยังขาดการออกแบบการทํางานที่สนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายระดับบุคคล 

เครื่ อง มือการ
บริหารจัดการ 

1. การกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow)  
2. การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
3. การจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาระบบงานและกระบวนการภายใน (IT System) 
4. การใช้แบบสํารวจเร่ืองสภาพแวดล้อมในการทํางาน ซึ่งอาจเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาความ  

พึงพอใจหรือความผูกพันของบุคลากร 
5. การจัดทํา Focus Group เพ่ือค้นหาประเด็นปัญหาที่กลุ่มบุคลากรต้องการการออกแบบ

สภาพแวดล้อมในการทํางานเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
6. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
7. การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่หลากหลาย (Multi-skill Training) 

ข้ อ แ น ะ นํ า
แนวทา งกา ร
ดําเนินงาน 

 ความชัดเจนในการประสานงานระดับบุคคล 
การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานจะช่วยทําให้เกิดความชัดเจนในการประสานงาน โดยเริ่มจากการ
วิเคราะห์งานแล้วจึงเริ่มเขียน Work flow  จากน้ันจึงจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและสื่อสารให้เกิดความ
เข้าใจร่วมกัน 
 การออกแบบงานระดับบุคคล 
ขั้นตอนการวิเคราะห์กระบวนการทํางาน (Workflow analysis) เพ่ือออกแบบและปรับปรุงการทํางาน
ให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value added) ของการทํางานในกระบวนการต่าง ๆ มีดังน้ี 
1. ศึกษาและทบทวนออกแบบกระบวนการทํางาน โดยใช้การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

ออกแบบงานใหม่ 
2. จัดทําแผนผังกระบวนการทํางาน (Workflow diagram) ต้ังแต่เริ่มจนจบ (end to end analysis) 

เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความสัมพันธ์ของการทํางานทั้งกระบวนการ 
3. ค้นหาระบบสารสนเทศที่สามารถทดแทนการทํางานบางขั้นตอน 
4. ศึกษาความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศที่สามารถทดแทนเวลา และ/หรือจํานวนบุคลากร 
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ชื่อ Cells  การออกแบบการทํางานระดับบคุคล (Individual Design: ID) [ขอ้คําถาม 29-32] 
ข้ อ แ น ะ นํ า
แนวทา งกา ร
ดําเนินงาน 
(ต่อ) 

 การออกแบบสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
1. จัดทําแบบสํารวจเรื่องสภาพแวดล้อมในการทํางานในประเด็นต่างๆ เช่น สถานที่ทํางาน อุปกรณ์ใน

การทํางาน เป็นต้น 
2. จัดทํา Focus Group โดยแบ่งเป็นกลุ่มที่มีลักษณะงานเดียวกันเข้าร่วมกลุ่มเพ่ือค้นหาปัญหาในการ

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
 การออกแบบงานเพื่อทํางานทดแทนกันได้ 
1. กําหนดนโยบายเร่ืองของการเติบโตตามสายอาชีพ หรือ Career path   
2. กําหนดวัตถุประสงค์ของการโอนย้าย หมุนเวียนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรรับทราบ

วัตถุประสงค์และประโยชน์ที่ได้รับจากการหมุนเวียนการปฏิบัติงานน้ัน 
3. ช้ีแจงถึงการหมุนเวียนการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการหน่ึงในการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่กว้าง

ขึ้น เพ่ือพร้อมที่จะเติบโตไปในระดับที่สูงขึ้น 
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เกณฑ์การประเมินผล:  การออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design: ID) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการทบทวน วิเคราะห์ และกําหนดปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการทํางานของระดับบุคคล 

โดยคํานึงถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องในการดําเนินงาน เช่น  สภาพแวดล้อม และทรัพยากรท่ีจําเป็นต่อ
การปฏิบัติงาน เป็นต้น 
คําอธิบาย:  
 การทบทวน วิเคราะห์ และกําหนดปัจจัยที่สําคัญที่มีผลต่อการทํางานของระดับบุคคล เช่น  

สภาพแวดล้อม ทรัพยากรท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน  
 สภาพแวดล้อม เช่น การออกแบบ-จัดวางโต๊ะทํางาน การมีพ้ืนที่หรือช่องทางในการปรึกษาหารือ 

การเข้าถึงข้อมูลที่จําเป็นในการทํางาน เป็นต้น 
 ทรัพยากรที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องมืออุปกรณ์ในการทํางาน และเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นต้น 
ระดับ 3 ส่วนราชการมีการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานที่ทําให้บุคลากรสามารถดําเนินงาน

ได้บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดปัญหาข้อร้องเรียน ความไม่พึงพอใจหรอื
เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
คําอธิบาย:  
 การนําปัจจัยที่สําคัญที่ได้จากระดับที่ 1 มาใช้ในการออกแบบกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางาน 

โดยคํานึงถึงลักษณะการทํางานให้สามารถดําเนินงานแทนกันได้  
 การวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรท่ีจําเป็นต้องใช้สําหรับงานที่สามารถดําเนินงานแทนกันได้ 

นํามาจัดทําแผนและดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะที่จําเป็น 
ระดับ 5 ส่วนราชการมีการดําเนินการติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานและมี

ข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานของบุคลากร 
คําอธิบาย:  
 การกําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงระบบงานและรายงานผลการติดตาม  
 การวิเคราะห์ผลการดําเนินการและจัดทําข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงาน

ต่อไป 
เอกสาร หลักฐานที่เก่ียวข้อง เช่น 
1. แผนการดําเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวข้อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
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หมายเหตุ:     
1. ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการระดับกรม 

หน่วยงาน หมายถึง หน่วยย่อยภายใต้ส่วนราชการ เช่น กองสํานัก หรือเทียบเท่า 
2. ข้อแนะนําแนวทางการดําเนินการ ส่วนราชการสามารถนําไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม 
3. แม้ว่าผลการวินิจฉัยพบว่าผลการประเมินรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ดําเนินการแล้ว (สีเขียว) มีเพียงบางประเด็น

ที่ยังไม่มีความชัดเจนในการดําเนินการ (สีเหลือง) หรือยังขาดการดําเนินการ (สีแดง) ส่วนราชการจําเป็นต้อง
ปรับปรุงทุกประเด็นที่อยู่ในเซลล์น้ัน เน่ืองจากการดําเนินการมีความเก่ียวเน่ืองกัน รวมทั้งเพ่ือให้เกิดการทบทวน 
และการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะทําให้เกิดผลลัพธ์ของการปรับปรุงและพัฒนาที่ชัดเจน 

 
 

............................................................................................................................ 
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คําอธบิายผลการวินิจฉัยองค์การด้วยเครือ่งมือ 9 Cells 
 

ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) [ข้อคําถาม 33-36] 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้การบริหารจัดการระดับบุคคลสนับสนุนเป้าหมายการทํางานระดับบุคคลให้ประสบความสําเร็จ 
การแปลผล  ส่วนราชการมีการบริหารจัดการระดับบุคคลที่สนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายการทํางานระดับบุคคล 

 ส่วนราชการยังไม่มีความชัดเจนในการบริหารจัดการระดับบุคคลทีส่นับสนุนให้บรรลุเป้าหมายการ
ทํางานระดับบุคคล 
 ส่วนราชการยังขาดการบริหารจัดการระดับบุคคลทีส่นับสนุนให้บรรลุเป้าหมายการทํางานระดับ
บุคคล 

เครื่ อง มือการ
บริหารจัดการ 

1. แบบสํารวจความต้องการเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการทํางาน 
2. การจัดทํา Focus Group เพ่ือสอบถามความต้องการเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการทํางาน 
3. การฝึกอบรมและพัฒนาตามหลักสมรรถนะ (Competency  based training and 

development) 
4. การบริหารสายอาชีพ (Career Management) 
5. การสํารวจความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement Survey) 

ข้ อ แ น ะ นํ า
แนวทา งกา ร
ดําเนินงาน 

 การจัดสรรงบประมาณและอุปกรณ์การทํางานระดับบุคคล 
1. จัดทําช่องทางในการได้รับข้อเสนอแนะจากบุคลากรเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ์ที่จําเป็นในการทํางาน 

ซึ่งอาจใช้การจัดทําแบบสํารวจ การจัด Focus Group หรือการจัดทํากล่องรับข้อเสนอแนะของ
บุคลากร 

2. จัดประชุมเพ่ือสรุปผลข้อมูลที่ได้รับจากบุคลากรเพ่ือจัดทําลําดับความสําคัญของการจัดหาเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

3. สื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบถึงแผนดําเนินการจัดหา เครื่องมือ อุปกรณ์การทํางาน 
4. แจ้งบุคลากรถึงผลการจัดซื้อ จัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์เป็นระยะ 
 การฝึกอบรมพัฒนา 
1. กําหนดความต้องการสมรรถนะที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ (Strategic Competencies)  โดย

พิจารณาจากเป้าประสงค์ของส่วนราชการ และหน่วยงาน  
2. กําหนดความต้องการสมรรถนะที่ตอบสนองการปฏิบัติงาน (Operation Competencies) โดยการ

วิเคราะห์งาน 
3. วิเคราะห์สมรรถนะบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current State Analysis)  
4. กําหนดความต้องการในการพัฒนา จากความต้องการสมรรถนะในอนาคต เมื่อเทียบกับสถานะใน

ปัจจุบัน 
5. กําหนดแผนพัฒนาบุคลากร 
6. พัฒนาบุคลากรด้วยรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การเรียนในห้องเรียน การเรียนทางไกล การเรียนด้วย

คอมพิวเตอร์ การสอนงาน การเป็นพ่ีเลี้ยง การโค้ช เป็นต้น  
7. ประเมินผลลัพธ์ของการพัฒนาที่เกิดขึ้น โดยอาจใช้การประเมินสมรรถนะบุคลากรหลังการพัฒนา 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) [ข้อคําถาม 33-36] 
ข้ อ แ น ะ นํ า
แนวทา งกา ร
ดําเนินงาน 
(ต่อ) 

 การเลื่อนระดับตําแหน่ง 
1. การกําหนดเส้นทางสายความก้าวหน้าในอาชีพของทุกสายงานและให้โอกาสมีความก้าวหน้าข้าม

สายงานได้ 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีสิทธ์ิได้รับการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมในแต่ละตําแหน่งอย่างเท่าเทียม

กัน  
3. ดําเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้รองรับกับตําแหน่งงานท่ีต้องรับผิดชอบในอนาคต  
4. ดําเนินการปรับตําแหน่งตามหลักเกณฑ์ที่ได้กําหนดและประกาศไว้ โดยมีหลักฐานหรือข้อมูล

ประกอบ เพ่ือให้เกิดการยอมรับในส่วนราชการ 
 ความผูกพันของบุคลากร 
1. กําหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มในเบ้ืองต้น  
2. สํารวจความคิดเห็น/ความรู้สึกของบุคลากร เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกและความ

ผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม  
3. กําหนดแผนพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
4. ดําเนินการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรตามแผนที่กําหนด  
5. ทบทวน วิเคราะห์ผลการพัฒนาปัจจัยส่งผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
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เกณฑ์การประเมินผล:  การบริหารจัดการระดบับคุคล (Individual Management: IM) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ปัจจัยในการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพื่อให้เกิด

ความทุ่มเทในการทํางานให้บรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ 
คําอธิบาย:  
 การกําหนดปัจจัยในการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพ่ือให้เกิดความทุ่มเทใน

การทํางานให้บรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ ได้แก่ ทรัพยากรสนับสนุนการทํางาน การได้รับ
โอกาสในการพัฒนาตนเอง การได้รับความก้าวหน้าในอาชีพ เป็นต้น 
 การจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
 การจัดทําแผนการสร้างความผาสุกแลความผูกพันของบุคลากร 

ระดับ 3 ส่วนราชการมีการดําเนินการตามแผนการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรให้เกิด
ความทุ่มเทในการทํางานให้บรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ 
คําอธิบาย: การดําเนินการตามแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

ระดับ 5 ส่วนราชการมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสร้างความผูกพันของบุคลากร และมี
ข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาให้บุคลากรเกิดความทุ่มเทในการทํางานให้บรรลุเป้าหมายของ
ส่วนราชการ 
คําอธิบาย:  
 การกําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานและรายงานผลการติดตาม  
 การวิเคราะห์ผลการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร และจัดทําข้อเสนอในการ

ปรับปรุงหรือพัฒนาแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
เอกสาร หลักฐานที่เก่ียวข้อง เช่น 
1. แผนการดําเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานที่เก่ียวข้อง 
4. เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นที่กําหนด 
 

หมายเหตุ:     
1. หน่วยงาน หมายถึง หน่วยย่อยภายใต้ส่วนราชการ  เช่น สํานักงานส่วนราชการ สํานักงานพาณิชย์ส่วนราชการ เป็นต้น 
2. ข้อแนะนําแนวทางการดําเนินการ ส่วนราชการสามารถนําไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม 
3. แม้ว่าผลการวินิจฉัยพบว่า ผลการประเมินรายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ดําเนินการแล้ว (สีเขียว) มีเพียงบางประเด็นที่ยัง

ไม่มีความชัดเจนในการดําเนินการ (สีเหลือง) หรือยังขาดการดําเนินการ (สีแดง) ส่วนราชการจําเป็นต้องปรับปรุงทุก
ประเด็นที่อยู่ใน Cell น้ัน เน่ืองจากการดําเนินการมีความเกี่ยวเน่ืองกัน รวมท้ังเพ่ือให้เกิดการทบทวน และการพัฒนา
อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะทําให้เกิดผลลัพธ์ของการปรับปรุงและพัฒนาที่ชัดเจน 
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