
 

 

คํานาํ 

รายงานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปี พ.ศ. 2555 ของกรมปศุสัตว์ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ฉบับน้ี ได้จัดทําตามแนวทางการสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ พ.ศ. 2555 (Public Sector Management Quality Award) เพ่ือเสนอขอรับการประเมินรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 6 ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ประกาศเชิญชวนให้ส่วนราชการที่
ผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) เข้าร่วมสมัคร
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2555 

การสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2555 เป็นโอกาสสําคัญที่กรมปศุสัตว์จะ
ได้รับข้อมูลป้อนกลับที่มีคุณค่าจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังได้อย่างย่ังยืนต่อไป 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

ลักษณะสําคญัขององค์กร 

1. ลักษณะองค์กร 
ก. ลักษณะพืน้ฐานของส่วนราชการ 

ล.1ก (1-2) วิสัยทัศน์ (Vision) “เป็นองค์กรนําการปศุสัตว์ไทยให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก” 
เป้าประสงค์หลัก (Goals) 

1) สินค้าปศุสัตว์มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน มีความปลอดภัย มีปริมาณเพียงพอ เป็นที่ไว้วางใจของ
ผู้บริโภค และสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 

2) มีดุลยภาพ ระหว่างเกษตรกร ผู้ประกอบการ และผู้บริโภคสินค้าปศุสัตว์ 
3) เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง 

พันธกิจ (Mission) 
1) วิจัย พัฒนา และถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม ด้านการปศุสัตว์ 
2) พัฒนาและส่งเสริมการเพ่ิมผลิตภาพด้านการปศุสัตว์ 
3) ค้นหา เฝ้าระวัง ควบคุม ป้องกัน และกําจัดโรคสัตว์ 
4) ควบคุม กํากับ ดูแลให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 
5) อนุรักษ์และพัฒนาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพด้านการปศุสัตว์ 

ค่านิยม (Values) สามัคคี มีเมตตา* และค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ ได้แก่ 1) กล้ายืนหยัดทําในสิ่งที่
ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบ 3) โปร่งใสตรวจสอบได้ 4) ไม่เลือกปฏิบัติ 5) มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

หน้าที่ตามกฎหมาย กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมปศุสัตว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2554 
กําหนดให้กรมปศุสัตว์ มีภารกิจเก่ียวกับการกําหนดทิศทางและนโยบาย การควบคุม การกํากับ การส่งเสริม 
การวิจัย การถ่ายทอดเทคโนโลยี และการพัฒนาเทคโนโลยีเก่ียวกับการปศุสัตว์ รวมทั้งการบริหารจัดการ
ทรัพยากรพันธุกรรมและความหลากหลายทางชีวภาพด้านการปศุสัตว์ เพ่ือให้มีปริมาณสัตว์เพียงพอ และมี
มาตรฐาน ถูกสุขอนามัย ปราศจากโรค สารตกค้าง และสารปนเป้ือน มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและ
สิ่งแวดล้อม และสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล โดยมีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปน้ี 
1) ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยโรคระบาดสัตว์ กฎหมายว่าด้วยการบํารุงพันธ์ุสัตว์ กฎหมายว่าด้วยการ
ควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลสัตว์ กฎหมายว่าด้วยโรคพิษสุนัขบ้า กฎหมายว่า
ด้วยการควบคุมการฆ่าสัตว์และจําหน่ายเน้ือสัตว์ และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
2) ศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีด้านการปศุสัตว์ 
3) ตรวจสอบและรับรองคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ พันธ์ุสัตว์ พันธ์ุพืชอาหารสัตว์ อาหารสัตว์ ชีวภัณฑ์และชีววัตถุ
สําหรับสัตว์ ยาสัตว์และวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ ระบบการผลิตปศุสัตว์และสินค้าปศุสัตว์ และ
กระบวนการอ่ืนที่เก่ียวข้องในด้านการปศุสัตว์ เพ่ือให้ได้มาตรฐานและมีความปลอดภัย 
4) ผลิตและขยายพันธ์ุสัตว์ นํ้าเช้ือ เช้ือพันธ์ุ พืชอาหารสัตว์ เสบียงสัตว์ เพ่ือการพัฒนาด้านการปศุสัตว์ 
และผลิต และจัดหาชีวภัณฑ์ เวชภัณฑ์ และชีววัตถุสําหรับสัตว์ เพ่ือการควบคุมโรคระบาดสัตว์ 

 
 
สามัคคี มีเมตตา* 
สามัคคี หมายถึง ความพร้อมเพรียงกัน ความปรองดองกัน การร่วมมือร่วมใจ ทํางานเป็นทีม ให้ความช่วยเหลือพร้อมให้กําลังใจซ่ึงกัน
และกัน ร่วมแก้ปัญหา แลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือผลสัมฤทธิ์และเกิดประโยชน์แก่เกษตรกรร่วมกัน  
มีเมตตา หมายถึง ความรักและเอ็นดู ความปราถนาจะให้ผู้อ่ืนได้สุข การมีจิตใจเอ้ือเฟ้ือต่อเพ่ือนร่วมงาน เกษตรกร และสัตว์ต่างๆ 

  



 

 

5) ควบคุม ป้องกัน กําจัด บําบัด วินิจฉัยและชันสูตรโรคสัตว์ กํากับดูแลสถานพยาบาลสัตว์ และพัฒนา
ระบบการจัดการด้านสุขภาพสัตว์ 
6) ส่งเสริม พัฒนา และถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านการปศุสัตว์ และบริหารจัดการ การประสานความร่วมมือด้าน
การปศุสัตว์ ทั้งในและต่างประเทศ 
7) ดําเนินการอนุรักษ์พันธุกรรมและความหลากหลายทางชีวภาพด้านการปศุสัตว์และป้องกันผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการปศุสัตว์ 
8) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

สมรรถนะหลักของกรมปศุสัตว์ กรมปศุสัตว์มีความสามารถและเช่ียวชาญในด้าน 1) การวิจัย พัฒนา
และถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการปศุสัตว์ 2) การให้บริการด้านการปศุสัตว์ 3) การควบคุม กํากับ ให้เป็นไป
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและมาตรฐานทีเ่ก่ียวข้อง 

ล.1ก (1) แนวทางและวิธีการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่ม/แนวทาง บริการท่ีส่งมอบ ความต้องการ ความคาดหวัง 
วิจัย พัฒนาและ 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
เทคโนโลยี นวัตกรรม 

ด้านการปศุสัตว์ 

พัฒนา 
โครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านการปศุสัตว์ 

 

การบริการ 
ด้านการปศุสัตว์ 

ควบคุม กํากับ  
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ มาตรฐาน 

ข้อกําหนด 
กลุ่มผู้รับบริการ 
1) เกษตรกร       

ด้านการปศุสัตว์
และผู้เล้ียงสัตว์ 
(ผู้รับบริการ
ขั้นต้น) 

 
- องค์ความรู้ 
- เทคโนโลยี 
- นวัตกรรม 
- ข้อมูล สารสนเทศ    
ด้านการปศุสัตว์ 

 
- ปัจจัยการผลิต (พันธ์ุ
สัตว์ น้ําเชื้อ พันธ์ุพืช
อาหารสัตว์ ชีวภัณฑ์
สัตว์ แหล่งทุน) 
- พ้ืนท่ีท่ีไม่มีโรคระบาด
สัตว์ท่ีส่งผลต่ออาชีพ 
- ระบบการผลิตสินค้า  
ปศุสัตว์ท่ีมาตรฐาน 
- ห้องปฏิบัติการท่ี
มาตรฐาน 

 
- บริการผสมเทียม 
- บริการด้านสุขภาพสัตว์ 
- บริการตรวจ วิเคราะห์ 
และชันสูตรทางห้อง 
ปฏิบัติการ 
- อนุมัติ อนุญาต และ
รับรองเพื่อให้เป็นไป 
ตามกฎหมาย ระเบียบ 
มาตรฐาน ข้อกําหนด   
ท่ีเกี่ยวขอ้ง 

 
- ควบคุม กํากับ ให้
เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
- ควบคุม กํากับ ให้
เป็นไปตามมาตรฐาน 
ข้อกําหนดท่ีเกี่ยวข้อง 
- คุ้มครองสิทธิตาม
กฎหมาย 

 
- ปัจจัยพ้ืนฐานด้านการ 
ปศุสัตว์เอ้ือต่อการ
ประกอบอาชีพ 
- ได้รับบริการด้านการ 
ปศุสัตว์ตรงตามความ
ต้องการ 
- ได้รับการคุม้ครองสิทธิ
ตามกฎหมายอย่างเป็น
ธรรม 

 
- ได้รับบริการท่ีดี สะดวก 
รวดเร็ว ตรงเวลา 
- มีความโปร่งใส      
เป็นธรรม 

2) ผู้ประกอบการ
ด้านการปศุสัตว์ 
(ผู้รับบริการขั้น
กลาง) 

- องค์ความรู้ 
- เทคโนโลยี 
- นวัตกรรม 
- ข้อมูล สารสนเทศ    
ด้านการปศุสัตว์ 

- ปัจจัยการผลิต (พันธ์ุ
สัตว์ พันธ์ุพืชอาหารสัตว์  
ชีวภัณฑ์สัตว์) 
- พ้ืนท่ีท่ีไม่มีโรคระบาด
สัตว์ท่ีส่งผลต่อธุรกิจ 
- ระบบการผลิตสินค้า    
ปศุสัตว์ท่ีมาตรฐาน 
- ห้องปฏิบัติการท่ี
มาตรฐาน 

- บริการด้านสุขภาพสัตว์ 
- บริการตรวจ วิเคราะห์ 
และชันสูตรทางห้อง 
ปฏิบัติการ 
- อนุมัติ อนุญาต และ
รับรองเพื่อให้เป็นไป 
ตามกฎหมาย ระเบียบ 
มาตรฐาน ข้อกําหนด   
ท่ีเกี่ยวข้อง 

- ควบคุม กํากับ ให้
เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
- ควบคุม กํากับ ให้
เป็นไปตามมาตรฐาน 
ข้อกําหนดท่ีเกี่ยวข้อง 
- คุ้มครองสิทธิตาม
กฎหมาย 

- ปัจจัยพ้ืนฐานด้านการ
ปศุสัตว์เอ้ือต่อการ
ประกอบธุรกิจ 
- ได้รับบริการด้านการ 
ปศุสัตว์ตรงตามความ
ต้องการ 
- ได้รับการคุม้ครองสิทธิ
ตามกฎหมายอย่างเป็น
ธรรม 

- ได้รับบริการท่ีดี 
สะดวก รวดเร็ว ตรง
เวลา 
- มีความโปร่งใส      
เป็นธรรม 

3) ผู้บริโภคอุปโภค
สินค้าปศุสัตว์ 
(ผู้รับบริการขั้น
สุดท้าย) 

- องค์ความรู้ 
- ข้อมูล สารสนเทศ    
ด้านการปศุสัตว์ 

- - - ควบคุมคุณภาพสินค้า   
ปศุสัตว์ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ข้อกําหนดท่ี
เกี่ยวข้อง 
- คุ้มครองสิทธิตาม
กฎหมาย 

- สินค้าปศุสัตว์มีคุณภาพ 
ได้มาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย มีปริมาณ
เพียงพอ 
- ข้อมูล สารสนเทศ  
ด้านการปศุสัตว์ท่ี
ทันสมัยและเป็น
ประโยชน์ 
- ได้รับการคุม้ครองสิทธิ
ตามกฎหมายอย่างเป็น
ธรรม 
 

- สินค้าปศุสัตว์มีความ
เชื่อถือได ้
- ได้รับข้อมูล สารสนเทศ 
อย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอ 
- มีดุลยภาพทุกภาคส่วน 

แนวทางวิธีการ
ให้บริการ 

- ส่งมอบผ่านหน่วยงาน
ของกรมปศุสัตว์ ณ 
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคในพ้ืนท่ี 
- ผ่านส่ือต่างๆ 

- ส่งมอบผ่านหน่วยงาน
ของกรมปศุสัตว์ ณ 
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคในพ้ืนท่ี 
- ผ่านเครือข่าย 

- ส่งมอบผ่านหน่วยงาน
ของกรมปศุสัตว์ ณ 
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคในพ้ืนท่ี 
- ผ่านเครือข่าย 

- ส่งมอบผ่านหน่วยงาน
ของกรมปศุสัตว์ ณ 
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคในพ้ืนท่ี 
- ผ่านเครือข่าย 

- - 

แนวทางวิธีการส่ือสาร - ติดต่อโดยตรง  
- อบรม ประชุมสัมมนา 
สาธิต 

- ติดต่อโดยตรง 
- ผ่านส่ือต่างๆ 

- ติดต่อโดยตรง 
- ผ่านส่ือต่างๆ 

- ติดต่อโดยตรง 
- ผ่านส่ือต่างๆ 

- - 



 

 

กลุ่ม/แนวทาง บริการท่ีส่งมอบ ความต้องการ ความคาดหวัง 
วิจัย พัฒนาและ 

ถ่ายทอดองค์ความรู้ 
เทคโนโลยี นวัตกรรม 

ด้านการปศุสัตว์ 

พัฒนา 
โครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านการปศุสัตว์ 

 

การบริการ 
ด้านการปศุสัตว์ 

ควบคุม กํากับ  
ให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ มาตรฐาน 

ข้อกําหนด 
- ผ่านเครือข่าย 
- ผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
โทรทัศน์ วิทยุ ส่ือ
ส่ิงพิมพ์ เว็ปไซต ์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1) ประชาชน 
2) ชุมชน 
3) องค์กรภาครัฐ 
4) องค์กรเอกชน 
5) เครือข่ายปศุสัตว์ 

 
- ข้อมูลทางวิชาการ    
ด้านการปศุสัตว์ 
- ข้อมูล สารสนเทศ    
ด้านการปศุสัตว์ 

 
-  

 
-  

 
- คุ้มครองสิทธิตาม
กฎหมาย 

 
- ข้อมูล สารสนเทศ  
ด้านการปศุสัตว์ท่ี
ทันสมัยและเปน็
ประโยชน์ 
- ได้รับการคุม้ครองสิทธิ
ตามกฎหมายอย่างเป็น
ธรรม 

 
- ได้รับข้อมูล สารสนเทศ 
อย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอ 
- มีดุลยภาพทุกภาคส่วน 

แนวทางวิธีการ
ให้บริการ 

- ส่งมอบผ่านหน่วยงาน
ของกรมปศุสัตว์ ณ 
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคในพ้ืนท่ี 
- ผ่านส่ือต่าง ๆ 

-  -  - ส่งมอบผ่านหน่วยงาน
ของกรมปศุสัตว์ ณ 
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคในพ้ืนท่ี 

- - 

แนวทางวิธีการส่ือสาร - ติดต่อโดยตรง 
- ผ่านส่ือต่างๆ 

-  -  - ติดต่อโดยตรง 
- ผ่านส่ือต่างๆ 

- - 

ตารางท่ี ล.1ก-1 แสดงแนวทางและวิธีการในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และการสื่อสาร 

ภารกิจของกรมปศุสัตว์ มีคุณลักษณะพิเศษโดยเฉพาะ ซึ่งเอ้ือต่อการดําเนินการด้านการปศุสัตว์ ได้แก่ 
1) สามารถดําเนินการอย่างเบ็ดเสร็จครบวงจรตลอดห่วงโซ่การผลิตด้านการปศุสัตว์ในหน่วยงานเดียว 2) มี
หน่วยงานและบุคลากรท่ีมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ 3) มีอํานาจตาม
กฎหมายรองรับครบถ้วนทุกภารกิจสําคัญ 

ล.1ก (3) กรมปศุสัตว์มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จํานวนรวม 12,655 
คน ประกอบด้วย ข้าราชการ 4,302 คน ลูกจ้างประจํา 1,682 คน และพนักงานราชการ 5,943 คน 
รายละเอียด ดังน้ี 

 

ข้าราชการ 
ประเภท / จํานวน 

รวม (คน)  %  
กลุ่มทั่วไป กลุ่มวิชาการ กลุ่มอํานวยการ กลุ่มบริหาร 

ภารกิจด้านพัฒนาและส่งเสริมการผลิตปศุสัตว์ 362 309 4 
 

675 15.69 
ภารกิจด้านพัฒนาสุขภาพปศุสัตว์ 207 178 3 

 
388 9.02 

ภารกิจด้านพัฒนามาตรฐานการปศุสัตว์ 29 104 2 
 

135 3.14 
ภารกิจด้านบริหารจัดการ 91 138 7 5 241 5.60 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 117 260 9 

 
386 8.97 

สํานักงานปศุสัตว์จังหวัด 491 319 76 
 

886 20.60 
สํานักงานปศุสัตว์อําเภอ 1,465 126 

  
1,591 36.98 

รวม  2,762 1,434 101 5 4,302 100 
อายุ อายุเฉลี่ยโดยรวม 
อายุเฉล่ีย  46.62 43.28 52.96 55.60 45.66 
อายุราชการเฉล่ีย  22.61 17.45 29.13 30.00 21.05 
วุฒิการศึกษา รวม (คน) % 
ต่ํากว่าปริญญาตรี  922 9 3 0 934 21.71 
ปริญญาตรี  1,724 1,160 62 3 2,949 68.55 
ปริญญาโท  116 247 36 1 400 9.30 
ปริญญาเอก  0 18 

 
1 19 0.44 

รวม  2,762 1,434 101 5 4,302 100 

ตารางท่ี ล.1ก-2 แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับข้าราชการ 
 
 
 
 



 

 

พนักงานราชการ 
ประเภท / จํานวน 

รวม (คน)  %  
บริการ เทคนิค บริหารทั่วไป วิชาชีพเฉพาะ เช่ียวชาญเฉพาะ 

ภารกิจด้านพัฒนาและส่งเสริมการผลิตปศุสัตว์ 991 724 246 3 1 1,965 33.06 
ภารกิจด้านพัฒนาสุขภาพปศุสัตว์ 485 55 433 15 2 990 16.66 
ภารกิจด้านพัฒนามาตรฐานการปศุสัตว์ 94 23 319 333 0 769 12.94 
ภารกิจด้านบริหารจัดการ 13 10 92 6 2 123 2.07 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 29 19 78 0 0 126 2.12 
สํานักงานปศุสัตว์จังหวัด 168 1,331 471 0 0 1,970 33.15 
สํานักงานปศุสัตว์อําเภอ 0 0 0 0 0 0 0.00 
รวม  1,780 2,162 1,639 357 5 5,943 100.00 
อายุ  อายุเฉลี่ยโดยรวม  
อายุเฉล่ีย 43 40 35 30 42 38 
อายุราชการเฉล่ีย 0.7 0.6 1.4 1.7 0.8 1.04 
วุฒิการศึกษา รวม (คน) % 
ต่ํากว่าปริญญาตรี 1,780 2,162 197 0 0 4,139 69.64 
ปริญญาตรี 0 0 1,442 357 5 1,804 30.36 
ปริญญาโท 0 0 0 0 0 0 0.00 
ปริญญาเอก 0 0 0 0 0 0 0.00 
รวม 1,780 2,162 1,639 357 5 5,943 100.00 

ตารางท่ี ล.1ก-4 แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับพนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจํา  

 ประเภท / จํานวน  
รวม (คน) % 

 ช่าง   บริการพ้ืนฐาน   สนับสนุน  
ภารกิจด้านพัฒนาและส่งเสริมการผลิตปศุสัตว์ 191 556 261 1,008 59.93 
ภารกิจด้านพัฒนาสุขภาพปศุสัตว์ 31 76 88 195 11.59 
ภารกิจด้านพัฒนามาตรฐานการปศุสัตว์ 1 2 19 22 1.31 
ภารกิจด้านบริหารจัดการ 2 5 28 35 2.08 
สํานักงานปศุสัตว์เขต 18 89 70 177 10.52 
สํานักงานปศุสัตว์จังหวัด 2 93 150 245 14.57 
สํานักงานปศุสัตว์อําเภอ 0 0 0 0 0.00 

 รวม  245 821 616 1,682 100 

ตารางท่ี ล.1ก-3 แสดงรายละเอียดลูกจ้างประจํา 

ข้อกําหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมปศุสัตว์ในบางตําแหน่งมีความเสี่ยงต่อสุขภาพของเจ้าหน้าที่ ได้แก่  
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ในห้องปฏิบัติการ จะต้องปฏิบัติตนและแต่งกายตามข้อกําหนด 
เจ้าหน้าที่หรือนักวิทยาศาสตร์ที่ปฏิบัติงานตรวจชันสูตรโรคพิษสุนัขบ้า จะต้องได้รับการฉีดวัคซีน

ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงจากโรคติดต่อระหว่างสัตว์สู่คน จะต้องได้รับการป้องกัน

อันตรายตามความเหมาะสม เช่น มีเครื่องแต่งกาย หรือเคร่ืองป้องกันที่เหมาะสม การให้ยาป้องกัน เป็นต้น 

ล.1ก (4) กรมปศุสัตว์มีทรัพยากร เทคโนโลยี ระบบงาน และเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ตลอดจนสิ่งอํานวยความ
สะดวก ที่สําคัญในการให้บริการและการปฏิบัติงาน ตามบทบาทหน้าที่ของกรมปศุสัตว์ในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

ทรัพยากร เทคโนโลยี ระบบงาน และเครื่องมือ 
1) ทรัพยากรพันธุกรรมที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ ได้แก่ พันธุกรรมสัตว์พันธ์ุดี พันธุกรรมพืช

อาหารสัตว์พันธ์ุดี พันธุกรรมจุลินทรีย์ที่สําคัญ 
2) โรงงานผลิตชีวภัณฑ์สัตว์ 
3) ห้องปฏิบัติการมาตรฐานสากล (ห้องปฏิบัติการชันสูตรโรคสัตว์ ศูนย์อ้างอิงโรค FMD ห้อง 

ปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์คุณภาพสินค้าปศุสัตว์) 
 



 

 

4) เทคโนโลยีด้านการปศุสัตว์ (เทคโนโลยีการผลิตสัตว์ (การสร้างสายพันธ์ุสัตว์ DNA Marker การ
ผสมเทียม การย้ายฝากตัวอ่อน การ Cloning) เทคโนโลยีการผลิตพืชอาหารสัตว์ (การสร้างสายพันธ์ุพืช
อาหารสัตว์ การผลิตเมล็ด หน่อพันธ์ุพืชอาหารสัตว์ การเกษตรกรรม ใส่ปุ๋ย ให้นํ้า การประกอบสูตรอาหาร
สัตว์ เทคโนโลยีการถนอมพืชอาหารสัตว์) เทคโนโลยีการจัดการฟาร์ม เทคโนโลยีการแปรรูปผลิตภัณฑ์จาก
สัตว์และบรรจุภัณฑ์ 

5) ระบบการเฝ้าระวัง การป้องกัน และการควบคุมโรคสัตว์ (ระบบเฝ้าระวังโรคไข้หวัดนก (x-ray) 
ระบบเฝ้าระวังโรคปากและเท้าเป่ือย ระบบ Compartmentalization ระบบ Quarantine ระบบการสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้ฝูงสัตว์) 

6) ระบบการตรวจสอบและรับรองคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ (ระบบ GMP/HACCP ระบบมาตรฐานฟาร์ม) 
7) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ระบบ e-service ระบบ Traceability ระบบเครือ 

ข่าย Internet Intranet ระบบข้อมูลสถิติปศุสัตว์ ระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและระบบงาน 
(Application) ต่างๆ เช่น TLPS) 

8) กฎหมาย สําหรับการควบคุม กํากับ ให้เกิดการปฏิบัติตามข้อกําหนด รวม 6 ฉบับ 
9) ข้อกําหนดและแนวทางในการดําเนินการที่ได้มาตรฐาน (ระบบ GMP/HACCP ระบบมาตรฐาน

ฟาร์ม ระบบ Compartmentalization ระบบ ISO17025 OIE Standards and Guidelines) 
สํานักงาน อาคาร สถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบด้วย 1) สํานักงานปศุสัตว์เขต 9 

แห่ง 2) สํานักงานปศุสัตว์จังหวัด 76 แห่ง 3) สํานักงานปศุสัตว์อําเภอ 887 แห่ง 4) ศูนย์ สถานี ด่านกักสัตว์ 
ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ 5) ห้องปฏิบัติการ (LAB) ที่ทันสมัย ครอบคลุม ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 6) 
ศูนย์กลางความรู้กรมปศุสัตว์ (Knowledge Center) 7) ห้องประชุม VDO Conference 8) ศูนย์ฝึกอบรมและ
พัฒนาปศุสัตว์ครอบคลุมทุกเขตทั่วประเทศ 9) ยานพาหนะสําหรับทุกหน่วยงาน 10) เครื่องคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์สื่อสาร และเคร่ืองใช้สํานักงาน 

ล.1ก (5) กรมปศุสัตว์ ใช้กฎหมายหลายฉบับเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือการควบคุม กํากับ ให้
ผู้เก่ียวข้องดําเนินการตามกรอบของกฎหมาย ในขณะเดียวกัน กรมปศุสัตว์ ก็ต้องปฏิบัติงานภายใต้กฎหมาย 
กฎระเบียบ และข้อบังคับ ต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

1) พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2499 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2542 
2) พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ พ.ศ. 2525 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542 
3) พระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบ้า พ.ศ. 2535  
4) พระราชบัญญัติควบคุมการฆ่าสัตว์และจําหน่ายเน้ือสัตว์ พ.ศ. 2535  
5) พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 
6) พระราชบัญญัติบํารุงพันธ์ุสัตว์ พ.ศ. 2509 
7) พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 
8) พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 
9) พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 
10) พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
11) พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535 
12) พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535  
13) พระราชบัญญัติมาตรฐานสินค้าเกษตร พ.ศ. 2551 



 

 

14) มาตรฐานวิชาชีพ  
15) GMP HACCP ISO OIE Standards and Guidelines 

ข. ความสัมพนัธ์ภายในภายนอกองค์กร 
ล.1ข (6) กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมปศุสัตว์ พ.ศ. 2554 (ภาพที่ ล 1ข-1) ได้แบ่งส่วนราชการ

กรมปศุสัตว์ออกเป็น (ก) ราชการบริหารส่วนกลาง (ข) ราชการบริหารส่วนกลางที่มีสํานักงานต้ังอยู่ในภูมิภาค 
(ค) ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

โครงสร้างองคก์รและวิธีการจัดการที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองท่ีดี 

 
ภาพท่ี ล.1ข-1 แสดงโครงสร้างกรมปศุสัตว์และวิธีการจัดการท่ีแสดงถึงการกํากับดูแลตนเองท่ีดี 

ก. ราชการบรหิารส่วนกลาง 
 1.  อธิบดีกรมปศุสัตว์เป็นผู้บริหารสูงสุด มีรองอธิบดี 4 ท่าน ช่วยบริหารราชการ คือ  
 1)  รองอธิบดีกลุ่มภารกิจด้านบริหารจัดการ  
 2)  รองอธิบดีกลุ่มภารกิจด้านพัฒนาและส่งเสริมการผลิตปศสุัตว์ 
 3)  รองอธิบดีกลุ่มภารกิจด้านพัฒนาสุขภาพปศุสัตว์ 
 4) รองอธิบดีกลุ่มภารกิจด้านพัฒนามาตรฐานการปศุสัตว์ 
 
 



 

 

 2. กลุ่มงานที่รายงานตรงต่ออธิบดี คือ  
1) กลุ่มตรวจสอบภายใน รับผิดชอบด้านการตรวจสอบ การดําเนินการของกรมปศุสัตว์  
2) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รับผิดชอบด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือเพ่ิม

คุณภาพการให้บริการ เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และการพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพสูงขึ้น  
3) กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว์ รับผิดชอบด้านการวิจัยและพัฒนาวิชาการของกรมปศุสัตว์ 

 3. สํานัก/กอง เป็นหน่วยงานที่รายงานตรงต่ออธิบดี รองอธิบดีตามที่ได้รับมอบหมายหรือตามสาย
บังคับบัญชา สําหรับสํานักที่มีหน่วยปฏิบัติในส่วนภูมิภาค หัวหน้าหน่วยงานจะรายงานตรงต่อผู้อํานวยการ
สํานักต้นสังกัด 
ข. ราชการบรหิารส่วนกลางที่มีสํานักงานต้ังอยู่ในภูมิภาค 
 เพ่ือให้สามารถรองรับภารกิจของกรมปศุสัตว์ ได้อย่างครอบคลุมทุกพ้ืนที่ จึงจัดให้มีสํานักงานปศุสัตว์เขต 
1 - 9 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รายงานตรงต่ออธิบดีกรมปศุสัตว์ มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการบูรณาการภารกิจของ
กรมปศุสัตว์ กํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในระดับพ้ืนที่ และเป็นหน่วยงานสนับสนุนด้าน
วิชาการให้แก่สํานักงานปศุสัตว์จังหวัดในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
ค. ราชการบรหิารส่วนภูมิภาค 
 ในแต่ละจังหวัด มีสํานักงานปศุสัตว์จังหวัด และสํานักงานปศุสัตว์อําเภอ รับผิดชอบภารกิจของกรม
ปศุสัตว์ในระดับจังหวัดและอําเภอ โดยที่ปศุสัตว์อําเภอรายงานตรงต่อปศุสัตว์จังหวัด และปศุสัตว์จังหวัด
รายงานตรงต่อผู้ว่าราชการจังหวัดและอธิบดีกรมปศุสัตว์  
 เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติเก่ียวกับการกํากับดูแลตนเองที่ดี ผู้บริหารได้จัดทําเป็นนโยบายการ
กํากับดูแลตนเองที่ดี ที่ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน คือ (1) ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม (2) ด้านผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3) ด้านองค์การ (4) ด้านผู้ปฏิบัติงาน  
 จากนโยบายดังกล่าวกรมปศุสัตว์จัดให้มีระบบงานที่ชัดเจน เพ่ือสะดวกต่อการบริหารจัดการ การ
ติดตาม การตรวจสอบผลการดําเนินงาน และเกิดการกํากับดูแลตนเองที่ดี ได้แก่ 

1) ระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน (TLPS) ซึ่งเป็นระบบรายงานผลการปฏิบัติงานรายเดือน  
2) ระบบการจัดทําข้อตกลงว่าด้วยผลงาน กรมปศุสัตว์จัดให้มีการลงนามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของส่วนราชการและคํารับรองภายในกรมปศุสัตว์ ระหว่างอธิบดีกรมปศุสัตว์ กับรองอธิบดี และ
ผู้อํานวยการสํานัก/กอง และระหว่างรองอธิบดีกับผู้อํานวยการสํานัก/กองตามสายบังคับบัญชา 

3) ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นระบบการทําข้อตกลงว่าด้วยผลงาน ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานกับผู้ปฏิบัติงานภายใต้การกํากับ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ 

4) ระบบบริหารความเสี่ยงระดับกรม และระดับหน่วยงาน และระบบควบควบคุมภายใน  
5) การจัดต้ังศูนย์ราชการใสสะอาดขึ้นภายในกรมปศุสัตว์ เพ่ือเป็นการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
6) นําระบบการบริหารจัดการการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) มาใช้ในการบริหารงบประมาณเพ่ือ

ควบคุมและติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
7) เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย การดําเนินงาน และติดตาม

ผลการดําเนินงาน เช่น คณะกรรมการบริหารรายสินค้า (Pig Board Egg Board Milk Board) เป็นต้น 
นอกจากน้ี ยังมีระบบการกํากับในระดับเหนือกรม เช่น คณะกรรมาธิการด้านงบประมาณ สํานักงาน

ตรวจเงินแผ่นดิน คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (คตป.) เป็นต้น 



 

 

ล.1ข (7) บทบาท ข้อกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่าง
กรมปศุสัตว์กับส่วนราชการหรือองค์กรที่เก่ียวข้องในการให้บริการ หรือส่งมอบงานต่อกัน มีดังน้ี 

 

ส่วนราชการ/ 
องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 

บทบาทหน้าท่ี 
ในการปฏิบัติร่วมกัน 

ข้อกําหนดท่ีสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

แนวทางและวิธีการ 
ส่ือสารระหว่างกัน 

1. องค์กรระหว่างประเทศ FAO OIE JICA - การพัฒนาด้านการปศุสัตว์ 
- การจัดการโรคระบาดสตัว์ 

- องค์การระหว่างประเทศสนับสนุนด้านวิชาการ  
- กรมปศุสัตว์ดําเนินการ 

- หนังสือราชการ 
- ประชุมร่วม 

2. สถาบันการศึกษา - วิจัย พัฒนา ส่งเสริม ถ่ายทอด องค์ความรู้ด้าน 
การปศุสัตว์ 

- สร้างความร่วมมือทางวิชาการด้านการปศุสัตว์ - หนังสือราชการ 
- ประชุมร่วม 

3. สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ (มกอช) 

- พัฒนาและกําหนดมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ - มกอช กําหนดมาตรฐานโดยอาศัยข้อมูลวิชาการ
จากกรมปศุสัตว์  
- กรมปศุสัตว์ดําเนินการตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

- หนังสือราชการ 
- ประชุมร่วม 

4. กระทรวงสาธารณสุข - การดําเนินการด้านอาหารปลอดภัย - กรมปศุสัตว์รับผิดชอบกระบวนการผลิตตั้งแต่ต้น
จนถึงจุดท่ีเปล่ียนเป็นอาหารเพื่อการบริโภค 
- กระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบตั้งแต่จุดท่ีเปล่ียน 

เป็นอาหารเพื่อการบริโภค 

- หนังสือราชการ 
- ประชุมร่วม 

 - การป้องกันโรคระบาดสัตว์ติดคน - กรมปศุสัตว์รับผิดชอบการดําเนินการตลอด
กระบวนการผลิตสินค้าปศุสัตว์ 
- กระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบการดําเนินการ   

ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชน 

- หนังสือราชการ 
- ประชุมร่วม 

5. หน่วยงานสนับสนุนทุนการวิจัย (สกว. สวก. 
วช.) 

- วิจัย พัฒนา ด้านการปศุสัตว์ - หน่วยงานสนับสนุนทุนการวิจัย 
- กรมปศุสัตว์ดําเนินการวิจัยตามข้อตกลงของ

หน่วยงานท่ีสนับสนุนทุน 

- หนังสือราชการ 
- ประชุมร่วม 

6. ส่วนราชการท่ีมีกฎหมายเก่ียวข้องกัน เช่น     
กรมศุลกากร กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวง
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม องค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่น 

- ดําเนินการตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกันหลาย    
ส่วนราชการ 

- ดําเนินการตามกฎหมายท่ีส่วนราชการรับผิดชอบ 
- ดําเนินการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม 

โดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

- หนังสือราชการ 
- ประชุมร่วม 

7. ภาคธุรกิจ - การดําเนินการด้านการปศุสัตว์ - ดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐาน และ
ข้อกําหนดท่ีเกี่ยวข้อง ด้วยความรับผิดชอบ 

- หนังสือราชการ 
- ประชุมร่วม 

ตาราง ล.1ข-1 แสดงถึงส่วนราชการหรือองค์กรท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการหรือส่งมอบงาน 

 ล.1ข (8) กลุม่ผู้รับบริการ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1) เกษตรกรด้านการปศุสัตว์และผู้เลี้ยงสัตว์ ได้แก่ บุคคลหรือนิติบุคคลที่ประกอบอาชีพเลี้ยงปศุสัตว์ 

และเลี้ยงสัตว์เลี้ยง 
2) ผู้ประกอบการด้านการปศุสัตว์ ได้แก่ บุคคลหรือนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจการปศุสัตว์ เช่น  

ผู้ผลิต/แปรรูป/จําหน่าย/นําเข้า/ส่งออกสินค้าที่เก่ียวข้องกับการปศุสัตว์ 
3) ผู้บริโภคอุปโภคสินค้าปศุสัตว์ ได้แก่ ประชาชน บุคคลทั่วไป ที่บริโภคหรือใช้สินค้าอันเกิดจากการ

ปศุสัตว์  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ประชาชน ชุมชน องค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน และเครือข่ายปศุสัตว์ ที่ได้รับ

ผลกระทบจากการให้บริการของกรมปศุสัตว์ 
ความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแนวทาง

และวิธีการสื่อสารระหว่างกัน ดังแสดงในตารางที่ ล.1ก-1 

2. ความท้าทายต่อองค์กร 
ก. สภาพการแข่งขัน 

ล.2ก (9 10 11 12) กรมปศุสัตว์ เป็นส่วนราชการ ที่มีกฎหมายรองรับการจัดต้ังและกําหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน ถึงแม้ว่าสภาพการแข่งขันเพ่ือความอยู่รอดขององค์กรจะไม่ได้เป็นประเด็น
สําคัญ แต่อย่างไรก็ตาม กรมปศุสัตว์ ได้ให้ความสําคัญกับประเด็นการแข่งขันเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ
ขององค์กร เพ่ือความเป็นสากล 

 



 

 

ประเด็น 
การเปรียบเทียบ 

คู่เปรียบเทียบ เปรียบเทียบ 
ผลการดําเนินการปัจจุบัน 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 
ท่ีสําคัญ 

แหล่งข้อมูล ข้อจํากัด 
การได้มาซึ่งข้อมูล 

การเปรียบเทียบภายในประเทศ 
การพัฒนาระบบราชการใน
ภาพรวม 

- ทุกส่วนราชการ ท่ีมีการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

- อยู่ในกลุ่มเหนือกว่า
ค่าเฉล่ีย  

 

- ความร่วมมือของบุคลากร 
- ผู้บริหารให้ความสําคัญ 

- สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

- ข้อมูลอยู่ในลักษณะ
ภาพรวม 

ผลงานวิจัย - สถาบันการศึกษา 
- กรมประมง 
- กรมวิชาการเกษตร 
- กรมการข้าว 

- อยู่ระดับใกล้เคียงกัน  - มีงบประมาณสนับสนุน - สภาวิจัยแห่งชาติ 
- วารสารวิชาการ 
- website 

-  

ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

- ทุกส่วนราชการท่ีมีการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

- อยู่ในกลุ่มเหนือกว่า
ค่าเฉล่ีย 

- การปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการ 

- สํานักงาน ก.พ.ร. -  

การควบคุมคุณภาพสินค้า
เพ่ือการส่งออก 

- กรมประมง 
- กรมวิชาการเกษตร 

- อัตราสินค้าเกษตรส่งออก
ท่ีผ่านการรับรองและไม่ถกู
ส่งกลับ 

- ระบบการผลิตท่ีได้
มาตรฐาน 
- ความสามารถ

ห้องปฏิบัติการ 

- กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

-  

การเปรียบเทียบภายนอกประเทศ  
ความสามารถของ
ห้องปฏิบัติการ 
 

- มาตรฐานสากล 
- ISO 17025 

- เป็นห้องปฏิบัติการอ้างอิง 
(FMD ไขห้วัดนก) 
- เป็นห้องปฏิบัติการ

ทดสอบชีววัตถุสําหรับสัตว์
ประจําภูมิภาคอาเซียน  
- ได้มาตรฐาน ISO 17025 

- ห้องปฏิบัติการได้
มาตรฐาน 
- บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ 

- OIE 
- ISO 
- วารสารวิชาการ 
- สมาคมห้องปฏิบัตกิาร

นานาชาต ิ

-  

ความสามารถในการควบคุม
โรคไข้หวัดนก 

- สาธารณรัฐประชาชนจีน 
- ประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

- เป็นต้นแบบให้กับประเทศ
ในภูมิภาค 

- การปฏิบัติการเชิงรุก ด้วย
เทคนิครู้เร็ว เข้าถึงเร็วและ
การ X-ray พ้ืนท่ี 

- FAO 
- OIE 

-  

สถานภาพของระดับภูมิคุ้มกัน
โรคในฝูงปศุสัตว์ 

- มาตรฐานสากล - เทียบเท่ามาตรฐานสากล - การมีเครือข่ายในระดับ
พ้ืนท่ี 
- การมีวัคซีนเพียงพอ 

- FAO 
- OIE 

-  

มาตรฐานการผลิตสินค้า    
ปศุสัตว์ 

- มาตรฐานสากล - เทียบเท่ามาตรฐานสากล - ระบบมาตรฐาน ท่ีสามารถ
เข้าถึงได ้
- ผู้ประกอบการให้

ความสําคัญ 

- FAO -  

มาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ - มาตรฐานสากล - เทียบเท่ามาตรฐานสากล - ระบบมาตรฐานท่ีสามารถ
เข้าถึงได ้
- การได้รับความร่วมมือทุก

ภาคส่วน 

- FAO 
- Codex 

-  

ตารางท่ี ล.2ก-1 แสดงสภาพการเปรียบเทียบของส่วนราชการ 

ล.2ก (10) ปัจจัยแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพการแข่งขัน ในการ
ดําเนินงานของกรมปศุสัตว์ ได้แก่ 1) นโยบายของรัฐบาล 2) สภาพความร่วมมือและการกีดกันทางการค้า
ระหว่างประเทศ 3) ความต้องการของผู้บริโภค 4) สถานการณ์ของโรคระบาดสัตว์ 5) เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 
6) การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศโลก 

ข. ความทา้ทายเชิงยุทธศาสตร ์
ล.2ข (13) ความท้าทายตามพันธกิจ ได้แก่ 

1) สินค้าปศุสัตว์มคีุณภาพ ปลอดภัย ได้มาตรฐาน และเพียงพอต่อความต้องการ 
2) มีพันธ์ุสัตว์ พืชอาหารสัตว์พันธ์ุดี และชีวภัณฑ์สัตว์ ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

เกษตรกรและผู้ประกอบการ 
3) ปศุสัตว์มีสุขภาพดี 
4) การเป็นศูนย์กลางภูมิปัญญาด้านการปศุสัตว์ของประเทศ 
5) การสร้างความร่วมมือในทุกภาคส่วนเพ่ือการนําปศุสัตว์ไทยไปสู่ตลาดโลก 
6) การอนุรกัษแ์ละพัฒนาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพด้านการปศุสัตว์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
 



 

 

ความท้าทายด้านปฏิบัติการ ได้แก่  
1) การเร่งรัดการดําเนินการตามภารกิจของกรมให้บรรลุเป้าหมาย 
2) การถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการปศุสัตว์อย่างทั่วถึง 
3) การสร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านการปศุสัตว์ให้เข้มแข็ง  
4) การให้บริการด้านการปศุสัตว์ที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และทั่วถึง 
5) การควบคุม กํากับให้การดําเนินการด้านการปศุสัตว์ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

มาตรฐาน และข้อกําหนดต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
6) การบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

ความท้าทายด้านทรพัยากรบุคคล ได้แก่ 
1) การเกษียณอายุราชการของบุคลากรที่มีประสบการณ์เป็นจํานวนมาก ในช่วง 5 ปีข้างหน้า 
2) การจัดการความรู้ของบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์สูง 
3) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถรองรับพันธกิจของกรม 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ 
ล.2ค (14) การปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการภายใน กรมปศุสัตว์ อาศัยเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ และใช้วงจร PDCA เป็นเคร่ือง 
มือในการปรับปรุงกระบวนการ ควบคู่กับการจัดทํามาตรฐาน
กระบวนการ ตามรอบที่มีการปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง (ภาพ ล2ค-1DLD 
Improvement Model) สําหรับภารกิจที่มีมาตรฐานเฉพาะจะ
ยึดมาตรฐานเหล่าน้ันเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการเพ่ือ
ยกระดับกระบวนการให้ได้มาตรฐาน เช่น ห้องปฏิบัติการใช้
แนวทางตามระบบ ISO 17025 เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาและ
ควบคุมคุณภาพห้องปฏิบัติการ ภารกิจเก่ียวกับสุขภาพสัตว์หรือ
โรคระบาดสัตว์ใช้แนวทาง OIE Standards and Guidelines 

ล.2ค (15) กรมปศุสัตว์ ใช้กระบวนการจัดการความรู้
ภายในองค์การ ตามแนวทาง DLD Knowledge Management Model (ภาพท่ี ล2ค-2) เพ่ือยกระดับ
สินทรัพย์ทางความรู้ (Knowledge Asset) ขององค์การ
ให้เป็นสินทรัพย์ทางปัญญา (Intellectual Asset) และใช้
เป็นแนวทางเพื่อสร้างการเรียนรู้ขององค์การและการ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน โดยผู้นําจะกําหนดทิศทาง 
ความเช่ือ และค่านิยมร่วม อํานวยความสะดวก สร้าง
แรงจูงใจและสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ รวมถึง
การติดตามประเมินผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 (ภาพท่ี ล2ค-2 DLD Knowledge Management 

 

(ภาพ ล2ค-1 DLD Improvement Model)



 

 

ส่วนที่ 2 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์ระดับพื้นฐาน 

กรมปศุสัตว์ เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้รับการสถาปนาข้ึนเมื่อวันที่ 5 
พฤษภาคม พ.ศ. 2485 ในช่ือ “กรมปศุสัตว์และสัตว์พาหนะ” ต้ังอยู่ที่ถนนมหาชัย ข้างวัดราชบูรณะ โดยมี 
พท.หลวงชัย อัศวรักษ์ (ไชย แสงชูโต) เป็นอธิบดีคนแรก ต่อมาเมื่อวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2495 ได้มีการเปลี่ยน
ช่ือเป็น “กรมการปศุสัตว์” พร้อมกับย้ายไปอยู่ที่ถนนพระอาทิตย์ ข้างป้อมพระสุเมรุ เขตพระนคร และช่วง
ปลายปี พ.ศ. 2495 ได้ย้ายสํานักงานมาต้ังอยู่ที่ ถนนพญาไท จนถึงปัจจุบัน และเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 
2496 ได้เปลี่ยนช่ือเป็น “กรมปศุสัตว์”  

ในช่วง 7 ทศวรรษ ที่ผ่านมาผู้บริหารกรมปศุสัตว์ แต่ละท่านได้พัฒนากรมปศุสัตว์และการปศุสัตว์
ของประเทศไทยมาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ช่วง ดังน้ี 

ทศวรรษที่ 1 พ.ศ. 2485-2494 เร่งปราบโรคสัตว์ 
ทศวรรษที่ 2 พ.ศ. 2495-2504 ปศุสัตว์เป็นอาชีพ 
ทศวรรษที่ 3 พ.ศ. 2505-2514 เติบโตต่อเน่ือง 
ทศวรรษที่ 4 พ.ศ. 2515-2524 เริ่มก้าวไปต่างแดน 
ทศวรรษที่ 5 พ.ศ. 2525-2534 สู่มาตรฐานและสร้างนวัตกรรม 
ทศวรรษที่ 6 พ.ศ. 2535-2544 เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
ทศวรรษที่ 7 พ.ศ. 2545-2554 เป็นครัวโลก 

แต่ละทศวรรษ การปศุสัตว์มีพัฒนาการที่ดีขึ้นตามลําดับอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมที่สามารถจับต้องได้ 
โดยเริ่มจากการสร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเลี้ยงปศุสัตว์ โดยการปราบโรคสัตว์ที่สําคัญๆ เช่น โรคริน
เดอร์เปสต์ โรคเฮโมรายิก เซพติกซีเมีย โรคปากและเท้าเป่ือย และมีการผลิตวัคซีนสําหรับใช้ในการปราบ
โรค ตามด้วยการเริ่มส่งเสริมการเลี้ยงปศุสัตว์ให้เป็นอาชีพ เช่น การเลี้ยงโคนม การเลี้ยงไก่เน้ือแบบ
อุตสาหกรรม เป็นต้น และส่งเสริมเพ่ือให้เกิดการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง เช่น เกิดอุตสาหกรรมการเลี้ยงสุกร 
การต้ังหน่วยปราบโรคเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องโรคระบาดสัตว์ ส่งผลให้มีผลผลิตจากการปศุสัตว์มากข้ึนและ
สามารถส่งไปจําหน่ายยังต่างประเทศได้ เช่น การส่งเน้ือวัวต้มไปประเทศญี่ปุ่น หมูหันแช่แข็งไปฮ่องกง เน้ือ
ไก่สดแช่แข็งไปประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น เมื่อส่งสินค้าปศุสัตว์ไปจําหน่ายต่างประเทศมากขึ้นจึงได้มีการพัฒนา
ระบบการผลิตให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของต่างประเทศ มีนวัตกรรมต่างๆเกิดขึ้นมากมายในช่วงน้ี 
รวมถึงมีการจัดต้ังสถาบันสุขภาพสัตว์แห่งชาติ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ระบบมาตรฐานการผลิต ถูกพัฒนาขึ้นมาใช้เพ่ือรองรับปริมาณความ
ต้องการของตลาดที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง ในที่สุดประเทศไทยก็ประสบความสําเร็จสามารถเป็นครัวของ
โลกได้ โดยมีเน้ือสัตว์และผลิตภัณฑ์จากสัตว์ที่ผลิตในประเทศไทยอยู่เป็นส่วนหน่ึงของอาหารท่ีทุกคน
รับประทานในชีวิตประจําวัน 

จากพัฒนาการที่ยาวนานดังกล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นการเรียนรู้และการปรับปรุงขององค์กรอย่าง
ต่อเน่ือง ต้ังแต่การต้ังรับและการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น พัฒนาสู่การเรียนรู้และวางแผน เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย
ในแต่ละช่วงของทศวรรษซึ่งผู้บริหารแต่ละท่านได้ถ่ายทอดแบบพ่ีสอนน้องและส่งต่อกันมารุ่นต่อรุ่นอย่าง
ต่อเน่ือง ที่มีความสอดคล้องและมีทิศทางไปในแนวทางเดียวกันที่ชัดเจน จนในที่สุดสินค้าปศุสัตว์ของ
ประเทศไทยเป็นที่ยอมรับในตลาดโลก ที่มีมูลค่าการส่งออกมากกว่า 8 หมื่นล้านบาทในปี พ.ศ. 2554  



 

 

นอกจากน้ี การปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้กรมปศุสัตว์ได้รับรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน จาก
สํานักงาน ก.พ.ร. อย่างต่อเน่ืองทุกปี ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2551 จนถึงปี พ.ศ. 2554 รวม 12 รางวัล 

ในปีปัจจุบัน กรมปศุสัตว์ได้เสนอกระบวนงานเพื่อขอรับการประเมินรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 
จํานวน 9 กระบวนงาน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ของจํานวนกระบวนงานท่ีทุกส่วนราชการทั่วประเทศเสนอ
ขอรับการประเมิน (จํานวน 272 กระบวนงาน) และกระบวนงานท่ีกรมปศุสัตว์เสนอแล้วได้รับการพิจารณา
คัดเลือกในรอบแรก จํานวน 4 กระบวนงาน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ของจํานวนกระบวนงานท่ีได้รับการ
พิจารณาคัดเลือกทั้งหมด (จํานวน 58 กระบวนงาน) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงระดับคุณภาพของกระบวนงานของ
กรมปศุสัตว์เมื่อเปรียบเทียบกับภาพรวม 

กรมปศุสัตว์ ได้นําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มาปรับใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2550 ภายหลังจากที่ได้ส่งบุคลากรเข้ารับการเรียนรู้และพัฒนาในเร่ืองน้ี ระหว่างปี พ.ศ. 
2547 ถึง 2549 จากน้ัน จึงได้เริ่มวางแผนและขยายผลอย่างจริงจัง ดังน้ี 

ปี พ.ศ. 2550 กรมปศุสัตว์ จัดต้ังคณะทํางานโดยมีผู้บริหารระดับสูงเป็นประธาน และมีบุคลากรที่
เหมาะสมเป็นคณะทํางาน ซึ่งคัดเลือกจากผู้บริหารและบุคลากรระดับปฏิบัติงานที่มีภาวะผู้นํา มีทัศนคติที่ดี 
มีความรับผิดชอบสูง และมีความพร้อมที่จะเป็นผู้บริหารในอนาคต ปี พ.ศ. 2550 เป็นปีที่กรมปศุสัตว์ ให้
ความสําคัญกับการสร้างการรับรู้ การเรียนรู้และการพัฒนาคณะทํางาน เพ่ือทําความเข้าใจเกณฑ์และทํา
ความเข้าใจองค์กรให้มากขึ้น และได้มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐเป็นปีแรก  

ปี พ.ศ. 2551 ผู้บริหารและคณะทํางานเข้าใจและเห็นประโยชน์ จากการใช้เกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ในการพัฒนาและยกระดับองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง จึงได้เริ่มมีการ
กําหนดเป้าหมายและวางแผนอย่างเป็นระบบ (ภาพที่ 1) เพ่ือพัฒนากรมปศุสัตว์ไปสู่การเป็นองค์กร 

 
(ภาพท่ี 1 Road Map to PMQA Winner) 



 

 

ที่มีขีดสมรรถนะสูงโดยกําหนดให้มีการดําเนินการในเรื่องสําคัญๆ ได้แก่ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดการความรู้ และการปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเน่ือง รวมถึง
การประเมินองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุง ในปีน้ี กรม 
ปศุสัตว์ ได้ทุ่มเทงบประมาณในการพัฒนาคณะทํางานเป็นจํานวนมาก โดยจ้างวิทยากรที่ปรึกษาที่มีความ
เช่ียวชาญมาให้ความรู้และฝึกอบรมคณะทํางาน รวมถึงบุคลากรที่เก่ียวข้องในหัวข้อต่างๆ เช่น เกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การปรับปรุงกระบวนงาน การจัดการความรู้ การ
วางแผนยุทธศาสตร์ การบริหารความเสี่ยง เป็นต้น 

กรมปศุสัตว์ ได้เริ่มมีการประเมินองค์กร จัดทําแผนปรับปรุงองค์กร และดําเนินการปรับปรุงองค์กร
ตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้าง Approach ที่สําคัญๆอย่างเป็น
ระบบ เช่น การนําองค์กร การจัดการความรู้ การปรับปรุงกระบวนการ การสื่อสาร เป็นต้น นอกจากน้ี กรม
ปศุสัตว์ได้ต้ังเป้าหมายในการปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในอย่างจริงจัง มีการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการมากข้ึน มีการพัฒนากระบวนงานทางห้องปฏิบัติการให้
ได้มาตรฐาน ISO 17025 และได้มีการส่งกระบวนงานการให้บริการของกรมปศุสัตว์เพ่ือขอรับการประเมิน
เพ่ือรับรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน จากสํานักงาน ก.พ.ร. เป็นปีแรก และเป็นปีแรกที่กรมปศุสัตว์
ได้รับรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน จํานวน 1 รางวัล 

ปี พ.ศ. 2552 ผู้บริหารกรมปศุสัตว์และคณะทํางานด้านการพัฒนาองค์กร ยังคงมุ่งมั่นในการดําเนินการ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเน่ือง โดยให้ความสําคัญกับการนํา Approach ที่ได้
สร้างไว้ไปสู่การปฏิบัติ (Deployment) ถึงแม้ว่าสํานักงาน ก.พ.ร. จะปรับเกณฑ์เป็นเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน และให้ส่วนราชการดําเนินการปีละ 2 หมวดก็ตาม กรมปศุสัตว์ ยังคง
ดําเนินการตามแผนที่วางไว้อย่างต่อเน่ือง และมีการสร้างคณะทํางานเพ่ิมขึ้นจาก 50 คน เป็น 64 คน 
รวมทั้งได้มีการปรับปรุงแผนในบางประเด็นเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐานและสะดวกต่อการดําเนินการ เช่น การมุ่งเน้นดําเนินการในหมวดที่เลือกดําเนินการ
มากข้ึน ในขณะที่ยังคงมีการปรับปรุงการดําเนินการในหมวดอ่ืนๆ ที่มีโอกาสในการปรับปรุง แต่จะให้
ความสําคัญในประเด็นโอกาสในการปรับปรุงที่เช่ือมโยงกับหมวดที่คัดเลือกดําเนินการมากข้ึน ในปีน้ี กรม
ปศุสัตว์ ยังคงใช้วิทยากรผู้เช่ียวชาญจากภายนอกในการพัฒนาคณะทํางานบ้าง เพ่ือสร้างความชัดเจนใน
ประเด็นที่คณะทํางานยังไม่เข้าใจดีพอ ร่วมกับการส่งบุคลากรไปพัฒนาและฝึกอบรมภายนอกโดยเฉพาะที่
สํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือสร้างวิทยากรที่ปรึกษาให้มีความเช่ียวชาญ และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ เพ่ือ
เรียนรู้เครื่องมือและเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) สําหรับนํามาประยุกต์ใช้ภายในกรมปศุสัตว์ให้มี
ความเหมาะสมมากขึ้น จากการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้กรมปศุสัตว์ได้รับรางวัลคุณภาพ
การให้บริการประชาชน จากสํานักงาน ก.พ.ร. ต่อเน่ืองเป็นปีที่สอง จํานวน 3 รางวัล และผ่านตัวช้ีวัด 
PMQA สําหรับหมวด 1 และหมวด 3 ที่เลือกดําเนินการ  

ปี พ.ศ. 2553 ผู้บริหารกรมปศุสัตว์และคณะทํางานด้านการพัฒนาองค์กร ยังคงมุ่งมั่นในการ
ดําเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเน่ือง และได้สร้างคณะทํางานเพิ่มขึ้นจาก 
64 คน เป็น 72 คน ในปีน้ี กรมปศุสัตว์ให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ (Learning) และสรุปบทเรียนที่เกิดขึ้น
จากการนํา Approach ไปสู่การปฏิบัติพร้อมทบทวนและปรับปรุงให้เหมาะสม และลดการใช้วิทยากรจาก
ภายนอกลง โดยหันมาให้ความสําคัญกับวิทยากรที่เป็นบุคลากรภายในของกรมในการดําเนินการและพัฒนา
ทีมงานที่ขยายตัวมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้แก่บุคลากร ร่วมกับการส่งบุคลากรไปพัฒนาและฝึกอบรม



 

 

ภายนอกในเร่ืองที่มีความสําคัญและบุคลากรภายในยังขาดความเช่ียวชาญ เพ่ือเป็นสร้างองค์ความรู้ภายใน
องค์กรให้มีความพร้อมมากยิ่งขึ้น ผลจากการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง ทําให้กรมปศุสัตว์ได้รับรางวัล
คุณภาพการให้บริการประชาชน จากสํานักงาน ก.พ.ร. ต่อเน่ืองเป็นปีที่สาม จํานวน 4 รางวัล และผ่าน
ตัวช้ีวัด PMQA สําหรับหมวด 5 และหมวด 6 ที่เลือกดําเนินการ 

ปี พ.ศ. 2554 ผู้บริหารกรมปศุสัตว์และคณะทํางานด้านการพัฒนาองค์กร ยังคงมุ่งมั่นในการ
ดําเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเน่ืองเช่นเดิม และมีการขยายตัวของ
คณะทํางานเพ่ิมข้ึนจาก 72 คน เป็น 114 คน ในปีน้ีกรมปศุสัตว์ให้ความสําคัญกับการทําให้เกิดความ
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และทําให้เกิดความยั่งยืน โดยยังคงทบทวน เรียนรู้ และปรับปรุง
องค์กรอย่างต่อเน่ือง และการขยายผลไปในทุกระดับขององค์กร มีการบูรณาการตัวช้ีวัดในทุกระดับต้ังแต่
ระดับองค์กร สํานัก/กอง และระดับบุคคลอย่างเป็นระบบ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจอย่างเป็นระบบ มีการ
พัฒนารางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ (DLD Quality Award) สําหรับมอบให้หน่วยงานที่มีความโดดเด่นในการ
พัฒนาหน่วยงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในวันครบรอบการสถาปนากรมปศุสัตว์
ประจําปี โดยมีเป้าหมายเพ่ือ ส่งเสริม ยกย่องและสร้างแรงจูงใจให้แก่หน่วยงานและบุคลากรที่มีผลการ
ดําเนินการที่ดี และเป็นการพัฒนาทักษะผู้ตรวจประเมิน ผลจากการดําเนินการอย่างต่อเน่ืองหลายปี
ติดต่อกัน ทําให้กรมปศุสัตว์ได้รับรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน จากสํานักงาน ก.พ.ร. ต่อเน่ืองเป็น
ปีที่สี่ จํานวน 4 รางวัล และผ่านตัวช้ีวัด PMQA สําหรับหมวด 2 และหมวด 4 ที่เลือกดําเนินการ ตลอดจน
กรมปศุสัตว์ได้รับการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Certified FL) 

ปี พ.ศ. 2555 ผู้บริหารกรมปศุสัตว์และคณะทํางานด้านการพัฒนาองค์กร ยังคงมุ่งมั่นในการ
ดําเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นการทําให้เกิดการบูรณา
การทั้งระบบและทําให้เกิดความย่ังยืน โดยยังคงทบทวน เรียนรู้ และปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเน่ือง และการ
ขยายผลไปในทุกระดับขององค์กร มีการบูรณาการตัวช้ีวัดในทุกระดับต้ังแต่ระดับองค์กร สํานัก/กอง และ
ระดับบุคคลอย่างเป็นระบบมากขึ้น และมีปรับปรุงตัวช้ีวัดให้เป็นตัวช้ีวัด Hybrid ซึ่งจะวัดผลทั้ง
กระบวนการและผลลัพธ์ โดยผลลัพธ์จะมีการกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ส่วน
กระบวนการกําหนดแนวทางการวัดผลเป็นแบบ ADLI ที่ตอบสนองต่อ
เป้าหมายที่เป็นผลลัพธ์ เพ่ือเป็นการปลูกฝังระบบการบริหารจัดการภายใน
องค์กร ให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในทุกๆ
ระดับ 

นอกจากน้ี กรมปศุสัตว์ ยังได้ให้แรงจูงใจแก่บุคลากรกรมปศุสัตว์เป็น
พิเศษแก่คณะทํางานด้านการพัฒนาองค์กร เช่น จัดสรรเงินรางวัลให้แก่
คณะทํางานคนละ 3,000 บาท ทีมงานที่พัฒนากระบวนงานจนได้รับรางวัล 
ทีมละ 10,000 บาท มอบใบประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติแก่บุคคลที่มีผลงาน
โดดเด่น มอบรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ให้แก่หน่วยงานท่ีมีความเป็นเลิศ 
เป็นต้น เพ่ือให้บุคลากรเหล่าน้ีมีความมุ่งมั่นทุ่มเท ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการ
พัฒนากรมปศุสัตว์อย่างต่อเน่ือง 

หมวด 1 การนําองค์การ 
ระบบการนําองค์การของกรมปศุสัตว์ กําหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการนําพาองค์กรให้บรรลุ

วิสัยทัศน์ ภารกิจ และบทบาทหน้าที่ตามกฎหมายที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมปศุสัตว์



 

 

อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและอย่างมีธรรมาภิบาล โดยคณะผู้บริหารซึ่งประกอบด้วยอธิบดีในฐานะ
ผู้นําสูงสุด รองอธิบดี และผู้อํานวยการสํานัก/กอง รวมถึงผู้นําและคณะกรรมการ คณะทํางาน คณะต่างๆ
ร่วมกันรับผิดชอบและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในทุกๆระดับต้ังแต่ระดับองค์กรจนถึงระดับ
บุคคล โดยใช้ค่านิยมขององค์กรเป็นตัวแบบในการหล่อหลอมความคิดของบุคลากร ให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน 

ระบบการนําองค์การกรมปศุสัตว์ (DLD Leadership System) ใช้เป็นแนวปฏิบัติสําหรับผู้บริหารทุก
ระดับ เพ่ือเป็นกรอบในการบริหารจัดการองค์การอย่างบูรณาการ เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ด้านคุณภาพการ
บริการจัดการ ที่นําไปสู่การสร้างคุณค่าให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยผลผลิตและบริการที่
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง รวมท้ังใช้เป็นกรอบสําหรับการประเมินผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย 
1) สร้างความร่วมมือเพ่ือให้เกิดความสมดุลของทุกภาคส่วน 2) กําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ขององค์กรและ
ช่องทางการสื่อสาร 3) วางแผน ออกแบบระบบงานและถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ 4) กํากับการดําเนินการให้
เป็นไปตามแผน 5) วัด วิเคราะห์ ทบทวนผลการดําเนินการ 6) ประเมินผลการปฏิบัติงาน สร้างแรงจูงใจ
บุคลากร  7) เรียนรู้ ปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเน่ือง (ภาพที่ 1-1) 

 
(ภาพท่ี 1-1 ระบบการนําองค์กรกรมปศุสัตว์) 

ผู้บริหารกรมปศุสัตว์ ดําเนินการตามระบบการนําองค์การกรมปศุสัตว์ เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และเป้าหมายผลการดําเนินการ ดังน้ี 

1)  สร้างความร่วมมือเพ่ือให้เกิดความสมดุลของทุกภาคส่วน ในความต้องการ ความคาดหวัง ของ
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พันธมิตร ผู้ส่งมอบ และพันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎหมายของกรม
ปศุสัตว์ โดยกระบวนการมีส่วนร่วมที่เปิดโอกาสให้ทุกกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการกําหนดเป้าหมาย 
ความต้องการและความคาดหวัง รวมถึงการจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญต่อผลผลิตและบริการที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎหมายของกรมปศุสัตว์ 

2)  กําหนดทิศทางขององค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม 
และเป้าหมายผลการดําเนินการ โดยคํานึงถึงความสมดุลของทุกภาคส่วนรวมถึงบทบาท หน้าที่ความ



 

 

รับผิดชอบของกรมปศุสัตว์ ผู้บริหารและคณะทํางานด้านยุทธศาสตร์ของกรมปศุสัตว์จะกําหนดยุทธศาสตร์
เพ่ือการบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ และกําหนดช่องทางการสื่อสารไปยังทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง ผู้บริหารทุก
ระดับสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และเป้าหมายผลการดําเนินการ
ไปยังบุคลากรทุกๆคนภายในองค์กรและผู้เก่ียวข้องภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ และนําไป
ปฏิบัติอย่างทั่วถึง ด้วยระบบการสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง ซึ่งมีวิธีการและช่องทางที่หลากหลายอย่างครอบคลุม  
เช่น การประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการ หนังสือราชการ ผ่านสื่อต่างๆ การพบปะพูดคุยโดยตรง เพ่ือทําให้
มั่นใจว่าวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และเป้าหมายผลการดําเนินการของ
กรมปศุสัตว์ ได้รับการบูรณาการอย่างสมบูรณ์ในทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 

3)  วางแผน ออกแบบระบบงานและถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหาร คณะทํางานด้านยุทธศาสตร์
และคณะทํางานปรับปรุงโครงสร้างระบบราชการได้ร่วมกันทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ระบบงานที่มีอยู่ แล้ว
พิจารณาปรับปรุง แผนยุทธศาสตร์ ออกแบบโครงสร้างและระบบงานใหม่ให้มีความเหมาะสม สอดคล้อง
และสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของกรมปศุสัตว์ตามที่กําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลย่ิงขึ้น รวมถึงวางแผนปฏิบัติการท่ีมีความสอดคล้องเช่ือมโยงไปในทิศทางเดียวกัน จากน้ัน
จึงถ่ายทอดทิศทางองค์การ ระบบงาน แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการเพ่ือการนําไปสู่การปฏิบัติ โดย
ผ่านระบบการสื่อสารองค์การและระบบการจัดการคุณภาพของกรมปศุสัตว์  

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ได้มีการกําหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นตัวผลักดันใน
การสร้างคุณค่าของกรมปศุสัตว์ที่สําคัญ ได้แก่ (1) สินค้าปศุสัตว์มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน มีความปลอดภัย มี
ปริมาณเพียงพอ เป็นที่ไว้วางใจของผู้บริโภค และสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล (2) มีดุลยภาพระหว่าง
เกษตรกร ผู้ประกอบการ และผู้บริโภคสินค้าปศุสัตว์ (3) เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ผู้บริหารและ
คณะทํางานด้านยุทธศาสตร์ ได้กําหนดเป้าประสงค์ระยะสั้นและจัดลําดับความสําคัญของเป้าประสงค์ 
เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์ระยะยาว จากนั้นจึงถ่ายทอดไปสู่
สํานัก/กอง เพ่ือนําไปวางแผนปฏิบัติการ กําหนดกิจกรรม แผนงาน โครงการที่สําคัญ พร้อมตัวช้ีวัด
ความก้าวหน้า ตามหลักการของ Balanced Scorecard (BSC)  

ผู้บริหารและคณะทํางานด้านยุทธศาสตร์ จะตรวจสอบความสอดคล้องและพิจารณาจัดสรรทรัพยากร
ให้อย่างเพียงพอเพ่ือทําให้มั่นใจได้ว่าสํานัก/กอง จะสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้  
ผู้บริหารจะคอยกํากับและติดตามความก้าวหน้าทุกๆ เดือน ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติงานรายเดือน 
(TLPS) เพ่ือให้มั่นใจว่าการดําเนินการมีความก้าวหน้าเป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้และมีความสอดคล้องกันทั้ง
องค์กร รวมถึงมีจัดสรรทรัพยากรสําหรับการดําเนินงานให้อย่างเพียงพอ 

4) กํากับ การดําเนินการให้เป็นไปตามแผน ผู้บริหารและคณะทํางานด้านยุทธศาสตร์ ควบคุม กํากับ 
การดําเนินการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ โดยใช้ตัวช้ีวัดทั้งในระดับกรมและระดับสํานัก/กอง ตามท่ีได้
กําหนดขึ้นมาจากกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือตรวจสอบผล
การดําเนินการว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้หรือไม่อย่างไร โดยที่แต่ละสํานัก/กอง รับผิดชอบ
ความสําเร็จในการบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของกรมปศุสัตว์ เฉพาะในส่วนที่ได้รับการถ่ายทอด
เป้าหมาย ตามท่ีระบุไว้ในแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของกรมปศุสัตว์ ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรทุกคน
ทราบบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองที่มีต่อความสําเร็จในภาพรวมขององค์การ 

5) วัด วิเคราะห์ ทบทวนผลการดําเนินการ ผู้บริหาร ทบทวนผลการดําเนินการ ผ่านระบบการวัด 
ตามตัวช้ีวัดสําคัญเป็นประจําทุกเดือน เพ่ือติดตามและประเมินผลการดําเนินการ โดยการเปรียบเทียบ



 

 

ความสําเร็จจากผลการดําเนินการกับค่าเป้าหมายที่กําหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการ หากพบว่าผลการ
ดําเนินการไม่เป็นไปตามแผน และอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวของ
องค์กร ผู้บริหารจะวิเคราะห์ปัญหาหรือหาสาเหตุ พร้อมจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือพิจารณาทบทวน 
ปรับปรุงวิธีการดําเนินการหรือยุทธศาสตร์ให้มีความเหมาะสมและยังคงมีความสามารถในการบรรลุ
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ตามท่ีได้กําหนดไว้  

การวิเคราะห์เพ่ือค้นหาปัจจัยแห่งความสําเร็จหรือความไม่สําเร็จ เป็นสิ่งที่ผู้บริหารให้ความสําคัญ จึง
ส่งเสริมและผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ขององค์กรและบุคลากร เพ่ือทําให้เกิดนวัตกรรมและการปรับปรุง
องค์การอย่างกว้างขวาง 

6) ประเมินผลการปฏิบัติงานและสร้างแรงจูงใจบุคลากร ผู้บริหารใช้ระบบบริหารผลการดําเนินงาน 
(Performance Management System) เพ่ือบริหารผลการดําเนินงานของกรมปศุสัตว์ โดยการถ่ายทอด
เป้าหมายและตัวช้ีวัดต้ังแต่ระดับกรม ลงสู่ระดับสํานัก/กอง และระดับบุคคล โดยมีการจัดทําข้อตกลงว่า
ด้วยผลงานเป็นการล่วงหน้าระหว่างผู้บังคัญบัญชาและผู้ปฏิบัติในทุกระดับ และกําหนดระดับพฤติกรรมที่
คาดหวัง รวมถึงการกําหนดวิธีการวัดผลอย่างชัดเจน นอกจากน้ียังได้ประเมินศักยภาพบุคลากรเพ่ือหา
ความจําเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือทําให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรจะมีความรู้ ความสามารถ และทักษะ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

ผู้บริหารใช้ระบบการยกย่อง ชมเชยและการให้รางวัลแก่บุคลากร ทั้งในระดับสํานัก/กอง ระดับ
ทีมงานและระดับตัวบุคคล เป็นเคร่ืองมือในการสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้ความพยายาม
อย่างเต็มศักยภาพและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่องค์กรต้องการ เช่น การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง การ
สร้างนวัตกรรมให้กับองค์กร การประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นต้น 

7) การเรียนรู้ ปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ผู้บริหารใช้โมเดล DLD Improvement Model 
(ภาพที่ ล2ค-1) ในการพัฒนากรมปศุสัตว์อย่างต่อเน่ือง ในทุกๆระบบและกระบวนการ รวมถึงระบบการนํา
องค์กรด้วย เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย รวมถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

นอกเหนือจากบทบาทหลัก 7 องค์ประกอบ ตามที่ระบุไว้ในระบบการนําองค์กรของกรมปศุสัตว์ 
(ภาพที่ 1-1) ที่ผู้บริหารกรมปศุสัตว์ต้องปฏิบัติแล้ว ยังมีบทบาทท่ีสําคัญของผู้นําอีกส่วนหน่ึงที่กําหนดให้
เป็นบทบาทของผู้บริหารด้วย ได้แก่ (1) การสื่อสารทิศทางองค์การแบบสองทิศทาง (2) การจัดสรรทรัพยากร 
การกระจายอํานาจ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและนวัตกรรม (3) การเป็นแบบอย่างที่ดี เช่น การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ การมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม (4) สร้างบรรยากาศ ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
เช่น การแบ่งปันความรู้ การทํางานเป็นทีม (5) มุ่งเน้นการปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดคุณภาพ จูงใจบุคลากร โดย
การสนับสนุน ส่งเสริม พัฒนา และสร้างความก้าวหน้าให้แก่บุคลากร (6) สร้างองค์การให้ย่ังยืน ด้วยการให้
ความสําคัญกับการเรียนรู้ขององค์การและของบุคลากร รวมถึงการสนับสนุนชมชนรอบข้างองค์การด้วย 

นอกจากน้ี กรมปศุสัตว์ ได้ใช้ระบบการนําองค์กรเป็นเครื่องมือในการประเมินผลการนําองค์กรของ
ผู้บริหารทุกคน เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลของการนําองค์การของผู้บริหารต่อไป 

การกํากับดูแลตนเองที่ดี กรมปศุสัตว์ วางระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดีเพ่ือตรวจติดตามให้เกิดการ
ปฏิบัติงานอย่างมีธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน ต่อการใช้จ่ายงบประมาณ และการ
ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศ ดังน้ี (1) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
กํากับการดําเนินงานของกรมปศุสัตว์ เช่น การรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน การเปิดเผยข้อมูล



 

 

ข่าวสารทางราชการ การต้ังให้เป็นคณะกรรมการต่างๆ เป็นต้น (2) กรมปศุสัตว์ดําเนินการภายใต้การกํากับ
ดูแลของหน่วยงานกลาง เช่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง สํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา สํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงาน กพ. สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
(สตง) สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราบการทุจริตประพฤติมิชอบ (ปปป) คณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ (คตป) (3) กําหนดโครงสร้างกํากับดูแลตนเองที่ดีภายในกรม 
ประกอบด้วย คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกรมปศุสัตว์ คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการกรม
ปศุสัตว์ คณะอนุกรรมการข้าราชการพลเรือน หน่วยงานตรวจสอบภายใน (4) การจัดทําข้อตกลงว่าด้วยผล
การปฏิบัติงาน (5) วางระบบบริหารจัดการเพ่ือทําให้มั่นใจได้ว่าผลการดําเนินการจะเป็นไปตามเป้าหมายที่
ได้วางไว้ เช่น ระบบบริหารความเสี่ยง ระบบควบคุมภายใน ระบบการติดตามประเมินผล การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นต้น 

ผู้บริหารกรมปศุสัตว์ สนับสนุน ส่งเสริม ให้บุคลากรยึดถือและปฏิบัติตามค่านิยม มาตรฐานคุณธรรม 
จริยธรรม และรักษาวินัย รวมถึงการคํานึงถึงความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม โดยการสร้าง
แรงจูงใจและปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดี 

ผู้บริหารกรมปศุสัตว์สร้างสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนที่ต้ังอยู่รอบๆหน่วยงาน โดยให้การสนับสนุนเพ่ือความ
เข้มแข็งของชุมชนและนํามาซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ซึ่งเป็นการสร้างความผาสุกและความภาคภูมิใจของ
บุคลากรในหน่วยงาน ผู้บริหารจึงมีนโยบายให้หน่วยงานต่างๆร่วมกันสนับสนุนชุมชน โดยให้แต่ละ
หน่วยงานหาความต้องการของชุมชน ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน แล้วนํามาพิจารณาดําเนินการ
ตามความเหมาะสม เช่น การเปิดให้ชุมชนใช้ถนนของหน่วยงานเป็นเส้นทางลัดในการคมนาคม การจัดให้มี
ร้านค้าผลิตภัณฑ์กรมปศุสัตว์ โดยนําผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานของกรมมาจัดจําหน่ายให้
ประชาชนทั่วไปในราคาประหยัด เป็นต้น 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
การกําหนดยุทธศาสตร์ เป็นองค์ประกอบสําคัญของระบบการนําองค์การกรมปศุสัตว์ ในการกําหนด

และวางแผนยุทธศาสตร์ กรมปศุสัตว์เริ่มจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นปัจจัย
นําเข้าสู่กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่แผนปฏิบัติการ รวมถึงการนําแผน
ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี (1) ทบทวนแผนยุทธศาสตร์เป็นประจําทุกปี (2) ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ ให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป (3) ประชุมช้ีแจงผู้เก่ียวข้องเพ่ือสื่อสาร ทําความเข้าใจแผน
ยุทธศาสตร์ (4) แปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่แผนปฏิบัติการ โดยการบูรณาการแผนปฏิบัติการส่วนภูมิภาคและ
ส่วนกลางให้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน (5) จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีเพ่ือให้มี
รายละเอียดที่เพียงพอต่อการดําเนินการ (6) ตรวจสอบแผนปฏิบัติการและจัดสรรทรัพยากรเพ่ือทําให้มั่นใจว่า
มีทรัพยากรอย่างเพียงพอสําหรับการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการได้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงพิจารณาจัดทํา
แผนบริหารความเส่ียงตามหลักการบริหารความเสี่ยง (COSO) เพ่ือทําให้มั่นใจไว้ว่ากรมปศุสัตว์จะสามารถ
ดําเนินการได้บรรลุเป้าหมายและมีแผนรองรับแม้เกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ (7) นําแผนปฏิบัติการไปสู่การ
ปฏิบัติ (ภาพที่ 2-1) 

กรมปศุสัตว์ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ที่สอดคล้องกับแผนบริหาร
ราชการแผนดินของรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกลุ่มภารกิจ และจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําปี ตามกรอบแนวทางตามภาพที่ 2-1 โดยวิเคราะห์ข้อมูล (SWOT Analysis) 



 

 

สภาพแวดล้อมทั้งภายใน (7'S (Share value, System, Strategy, Structure, Style, Staff, Skill) และ
ภายนอก SPELT-EN (Social, Politics, Economics, Legal, Technologies, Environments) และ 

 
ภาพท่ี 2-1 แสดงกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

ปัจจัยที่สําคัญอ่ืนๆ ได้แก่ (1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ หน้าที่ตามกฎหมาย (2) ความต้องการ ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3) สภาพการแข่งขัน (4) ความเสี่ยงต่างๆ ที่เก่ียวกับการเงิน สังคม และ
จริยธรรม (5) กฎหมาย กฎระเบียบ โครงสร้างขององค์กร (6) ผลการดําเนินการที่ผ่านมา โดยใช้กระบวนการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง ต้ังแต่ผู้บริหารระดับสูง ระดับสํานัก/กอง ระดับหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย 
และผู้ปฏิบัติ รวมถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้เกิดความสมดุลทุกภาคส่วน และเกิดความเป็น
เจ้าของร่วมกัน 

ยุทธศาสตร์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ค่านิยม และเป้าหมายการดําเนินการ รวมถึง
แผนงาน/โครงการ และกิจกรรมที่กําหนดขึ้นจากกระบวนการจากแผนยุทธศาสตร์เป็นไปเพ่ือการบรรลุ
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย โดยการเอาชนะความท้าทายขององค์การในทุกด้าน ได้แก่ ด้านพันธกิจ ด้านปฏิบัติการ 
และด้านทรัพยากรบุคคล รวมถึงการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
มุ่งเน้นให้เกิดความสมดุลตามหลัก BSC ทั้ง 4 มิติ คือ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติ
ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และมิติการพัฒนาองค์การ 

การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารกรมปศุสัตว์ ได้ทําการสื่อสาร แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจําปี รวมถึงเป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัด ไปยัง
บุคลากรภายในองค์การทุกระดับอย่างทั่วถึงและสม่ําเสมอ เพ่ือให้บุคลากรรับรู้ เข้าใจ และนําไปปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง โดยผ่านระบบการสื่อสารขององค์การ รวมถึงสื่อสารไปยังผู้เก่ียวข้องทุกภาคส่วนเพ่ือรับรู้ด้วย 



 

 

เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการดําเนินการของกรมปศุสัตว์มีความสอดคล้องและมุ่งไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้ง
องค์การ ผู้บริหารได้วางระบบการถ่ายทอด (Cascading) เป้าหมายและตัวช้ีวัดจากระดับกรมลงสู่ระดับ
สํานัก/กอง และระดับบุคคล พร้อมจัดทําข้อตกลงว่าด้วยผลงาน พร้อมแนวทางการติดตามประเมินผลและ
การให้แรงจูงใจท่ีชัดเจน ซึ่งประกอบด้วยระบบ IPA ซึ่งเป็นข้อตกลงว่าด้วยผลงานระดับกรมกับระดับ
สํานัก/กอง และระบบ PMS ซึ่งเป็นระบบบริหารผลการปฏิบัติงานระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 

การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอ เป็นสิ่งที่ผู้บริหารกรมปศุสัตว์ให้ความสําคัญและได้มีการ
ดําเนินการ ต้ังแต่กระบวนการจัดทําแผนงบประมาณประจําปีเป็นการล่วงหน้า ซึ่งได้มีการจัดทํารายละเอียด
แผนงาน/โครงการท่ีสําคัญ ระยะเวลาดําเนินการ และผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน รวมถึงความต้องการงบประมาณ 

ระหว่างกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ กรมปศุสัตว์ ได้วิเคราะห์และวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบด้วย (1) การวางแผนและบริหารกําลังคน (2) แผนพัฒนาบุคลากร (3) 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงในสายงานหลัก (4) แผนการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมต่อการดําเนินการตามแผนที่วางไว้ 
อันซึ่งจะส่งผลให้กรมปศุสัตว์สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การกํากับการดําเนินการให้เป็นไปตามแผน เป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบของระบบการนําองค์การของ
กรมปศุสัตว์ ผู้บริหารทุกระดับทําหน้าที่ควบคุม กํากับ การดําเนินการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ ผ่าน
ตัวช้ีวัดที่ได้กําหนดขึ้นจากกระบวนการวางแผน โดยติดตามความก้าวหน้าของแผนงาน/โครงการ กิจกรรม 
ผ่านระบบ TLPS เป็นประจําทุกเดือน เพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับแผนงานที่ต้ังไว้ หากไม่เป็นไป
ตามแผนผู้บริหารจะเร่งรัดและกํากับอย่างใกล้ชิด  

การประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การประเมินผลโดยใช้
เครื่องมือ PART ทั้งผู้ประเมินจากภายนอกและภายใน และการวัดผลการดําเนินตามแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจําปี รวมถึงการสร้างบรรยากาศและส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์การได้เรียนรู้ มีการ
สรุปบทเรียนจากการปฏิบัติงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการทํางานที่ดี (Best Practice) 
ระหว่างกัน โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น KM Forum และ CoP ทั้งระดับกรม ระดับหน่วยงานย่อยภายใน
หน่วยงาน ระหว่างหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน ที่ผู้บริหารกรมปศุสัตว์มุ่งมั่นทุ่มเท ช่วยให้กรมปศุสัตว์ 
ได้เรียนรู้ถึงโอกาสในการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
เพ่ือให้มีความสมบูรณ์และเหมาะสมอยู่เสมอ 

หมวด 3 การให้ความสําคญักับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กรมปศุสัตว์ กําหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการระดมสมองและวิเคราะห์ความ

ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากผลการสํารวจแล้วจัดกลุ่มผู้ที่มีความ
ต้องการและความคาดหวังในทํานองเดียวกันเข้าด้วยกัน เพ่ือทําให้เกิดความชัดเจนในการส่งมอบผลผลิต
และบริการ ตามพันธกิจและบทบาทหน้าที่ตามกฎหมายของกรมปศุสัตว์ ได้ตรงกับความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่พึงพอใจ 

กรมปศุสัตว์แบ่งกลุ่มผู้รับบริการออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) เกษตรกรด้านการปศุสัตว์และผู้เลี้ยงสัตว์ 2) 
ผู้ประกอบการด้านการปศุสัตว์ 3) กลุ่มผู้บริโภคและอุปโภคสินค้าปศุสัตว์ ซึ่งกลุ่ม 1 และ 2 มีความต้องการ
และความคาดหวังที่จะได้รับบริการด้านการปศุสัตว์ตามความต้องการ (ซึ่งมีความแตกต่างกันในระหว่างกลุ่ม
โดยกลุ่ม 2 มีความต้องการ ความคาดหวังในระดับเทคนิคที่สูงกว่ากลุ่ม 1) ปัจจัยพ้ืนฐานด้านการปศุสัตว์ที่เอ้ือ
ต่อการดําเนินงาน และได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายอย่างเป็นธรรม ส่วนกลุ่มที่ 3 มีความต้องการและ



 

 

ความคาดหวังที่จะได้รับข้อมูล สารสนเทศที่ทันสมัยและเป็นประโยชน์ สินค้าปศุสัตว์ได้มาตรฐาน ปลอดภัย 
และได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายอย่างเป็นธรรม รายละเอียดตามระบุในตารางที่ ล.1ก-1 

ส่วนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมปศุสัตว์ ได้แก่ ประชาชน ชุมชน องค์กรภาครัฐ องคก์รภาคเอกชน 
และเครือข่ายปศุสัตว์ ซึ่งมคีวามต้องการและความคาดหวัง ด้านข้อมลู สารสนเทศท่ีทนัสมยัและเป็นประโยชน์ 
และได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายอย่างเป็นธรรม รายละเอียดตามระบุในตารางที่ ล.1ก-1 

เพ่ือให้สามารถรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และครอบคลุมทุกกลุ่ม กรมปศุสัตว์ได้กําหนดช่องทางที่หลากหลาย ได้แก่ การติดต่อโดยตรง 
ผ่านสื่อต่างๆ (โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์) การอบรม ประชุมสัมมนา 
ผ่านเครือข่าย นอกจากน้ี ยังได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้รับบริการออนไลน์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือ
รองรับการบริหารข้อมูลผู้รับบริการอย่างเป็นระบบอีกด้วย 

กรมปศุสัตว์ รวบรวมข้อมูล ข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ได้รับจากช่องทางต่างๆ และนํามาวิเคราะห์หาความต้องการและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไป 
แล้วนําไปพิจารณาทบทวนการแบ่งกลุ่มให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ หรือนําไปปรับปรุงการให้บริการ เช่น 
การเพ่ิมบริการผ่านระบบ e-Service เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวก เพ่ิมความรวดเร็ว และลดภาระของ
ผู้รับบริการ 

การทบทวน ประเมินผลและปรับปรุงวิธีการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพของช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กรมปศุสัตว์ได้ดําเนินการอย่างสม่ําเสมอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ช่องทางต่างๆ โดยการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการระดมสมองของคณะทํางาน 

กรมปศุสัตว์ วางระบบการจัดการข้อร้องเรียน โดยกําหนดเป็นระเบียบกรมปศุสัตว์ว่าด้วยแนวทาง 
การจัดการข้อร้องเรียน พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 30 กันยายน 2553 โดยจัดต้ังศูนย์รับข้อร้องเรียนกรมปศุสัตว์ 
ที่กลุ่มวินัย กองการเจ้าหน้าที่ เพ่ือรับผิดชอบและบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้น นอกจากน้ี กรมปศุสัตว์ 
ได้วางระบบติดตามคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยจัดให้มีช่องทางต่างๆ ที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้ง่าย เพ่ือรับฟังข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คําชมเชย รวมถึงจัดให้มี
การสํารวจความคิดเห็นผู้รับบริการ ทั้งระดับหน่วยงาน และระดับองค์การ ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไป
ใช้ในการปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนางาน กรมปศุสัตว์กําหนดให้มีการยกย่องเชิดชูเกียรติเจ้าหน้าที่และ
หน่วยงานที่มีผลการพัฒนางานที่โดดเด่นโดยการมอบรางวัลประเภทต่างๆในงานวันครบรอบการสถาปนา
กรมปศุสัตว์ประจําปีอย่างต่อเน่ือง เช่น รางวัล DLD Quality Award (Customer Focus) เป็นต้น 

กรมปศุสัตว์ ทบทวนและประเมินผลระบบการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเป็น
ประจําทุกปี เพ่ือปรับปรุงให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ  

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์และเกิดผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กรมปศุสัตว์ได้พัฒนา
และส่งเสริมผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เหมาะสมเพ่ือเป็นเครือข่ายของกรมปศุสัตว์ในด้านต่างๆ 
เช่น เครือข่ายปรับปรุงพันธ์ุสัตว์ เครือข่ายถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านอาหารสัตว์ เครือข่ายการพัฒนาปศุสัตว์
แบบมีส่วนร่วมสําหรับเกษตรกรรายย่อย เครอืข่ายเรียนรู้การเลี้ยงสัตว์ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง เครือข่าย
เอกชนดําเนินภารกิจด้านการตรวจรับรองคุณภาพมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ เครือข่ายผู้บริโภคสินค้าปศุสัตว์ 
Green star alert เป็นต้น โดยจัดให้มีช่องทางในการติดต่อระหว่างกัน และจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือสร้าง



 

 

ความสัมพันธ์และความผูกพันกับเครือข่ายอย่างสม่ําเสมอ เช่น การเชิญเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ การมอบรางวัลให้แก่เครือข่ายดีเด่น เป็นต้น 

กรมปศุสัตว์เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือยกระดับการดําเนินการให้
มีความโปร่งใสและเป็นที่ไว้วางใจของประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับที่
แตกต่างกัน เช่น การให้ข้อมูลเก่ียวกับนโยบาย แผนการดําเนินงานของกรมปศุสัตว์ การเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงข้อคิดเห็นในการปรับปรุงกฎหมาย รับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับแผน
ยุทธศาสตร์ของกรมปศุสัตว์ เปิดโอกาสให้เข้ามาติดตามผลการดําเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการบริหาร
สินค้าปศุสัตว์ เปิดโอกาสให้ร่วมดําเนินการผลิตพันธ์ุสัตว์ ร่วมตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ เป็นต้น 

กรมปศุสัตว์ วางระบบและดําเนินการสํารวจความต้องการ ความคาดหวัง วัดความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุมทุกกลุ่มในช่วงกลางปีและปลายปีงบประมาณ 
เพ่ือเป็นการติดตามผลการดําเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสําหรับการปรับปรุง
กระบวนงานบริการให้ดีขึ้น โดยกําหนดให้หน่วยงานเป็นผู้จัดทําฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารและคณะทํางานเป็นผู้ดําเนินการสํารวจ รวบรวม วิเคราะห์ จัดทํารายงานผลการ
สํารวจ และแจ้งผลการสํารวจให้ผู้เก่ียวข้องและผู้บริหารทราบ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการ
ให้บริการและสํารวจซ้ําเพ่ือเป็นการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงบริการ 

 กรมปศุสัตว์ พัฒนากระบวนการให้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะกระบวนการท่ีมีความสําคัญและ
ต้องการสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การวิเคราะห์คุณภาพสินค้าปศุสัตว์ 
การตรวจวิเคราะห์และชันสูตรโรคสัตว์ ซึ่งเป็นกระบวนการทางห้องปฏิบัติการ กรมปศุสัตว์ได้พัฒนาจน
ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 17025 ทุกห้องปฏิบัติการ ส่วนกระบวนการจัดการด้านสุขภาพสัตว์ กรม
ปศุสัตว์ได้พัฒนากระบวนให้ได้มาตรฐานตาม OIE Standards and Guideline ทุกกระบวนการ  

สําหรับกระบวนการทั่วไปมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน คู่มือและแนวทางการปฏิบัติงาน ใน
การให้บริการ ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการในแต่ละงาน เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ ฝึกอบรม 
สอนงาน สื่อสาร และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติของบุคลากรที่เก่ียวข้อง  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
การวัด การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดําเนินงาน เป็นองค์ประกอบหลักของระบบการนําองค์การ 

กรมปศุสัตว์ คัดเลือกตัวช้ีวัดจากเป้าหมายที่สําคัญที่บ่งช้ีการบรรลุเป้าประสงค์และวิสัยทัศน์ขององค์การ 
ตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติการและตัวช้ีวัดกระบวนการ โดยอาศัยมุมมองของ BSC ตามแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ มิติ
ประสิทธิผล มิติคุณภาพการให้บริการ มิติประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และมิติการพัฒนาองค์การ ที่
สอดคล้องกับความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงพันธกิจและ
เป้าประสงค์ของกรมปศุสัตว์ ถึงถูกกําหนดเป็นตัวช้ีวัดต้ังแต่กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี ครอบคลุมทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ โดยวางระบบการเก็บและรวบรวมข้อมูล
เป็นรายกิจกรรม/ผลผลผลิต/แผนงาน/โครงการ ผ่านระบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน TLPS เป็นราย
เดือน โดยมอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ป้อนข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ตรวจสอบและ
อนุมัติข้อมูล หน่วยงานส่วนกลางที่รับผิดชอบภารกิจเป็นผู้วิเคราะห์และรายงานผลการดําเนินการให้
ผู้บริหารและผู้เก่ียวข้องทราบเป็นประจําทุกเดือน นอกจากน้ีผู้บริหารยังสามารถเรียกดูผลการดําเนินการ
ผ่านระบบ TLPS ได้โดยตรงอีกด้วย นอกจากน้ี กรมปศุสัตว์ได้จัดให้มีการประชุมผู้บริหารทุกไตรมาสเพ่ือ



 

 

ติดตามผลการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ รวมถึงเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน และ Best Practice ระหว่างหน่วยงาน  

กรมปศุสัตว์ จัดทําระบบฐานข้อมูล เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ในการเรียกใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
โดยพิจารณาและวิเคราะห์ความจําเป็นในการใช้ข้อมูลและความสามารถในการลงทุนของกรมปศุสัตว์ 
ข้อมูลที่มีความสําคัญต่อการดําเนินงานของกรมปศุสัตว์ ทั้งกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการ
สนับสนุน ถูกพัฒนาขึ้นเป็นระบบฐานข้อมูล ตัวอย่างเช่น ระบบ TLPS เป็นระบบฐานข้อมูลเพ่ือการติดตาม
ผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ ระบบ e-Service มีการออกแบบระบบฐานข้อมูลที่เช่ือมโยงกัน
หลายฐานข้อมูล เช่น ฐานข้อมูลผู้รับบริการ ฐานข้อมูลฟาร์มมาตรฐาน ฐานข้อมูลโรงงานมาตรฐาน ระบบ
ฐานข้อมูลเลขทะเบียนประจําตัวสัตว์ (NID) เป็นต้น นอกจากน้ี กรมปศุสัตว์ยังได้มีการเช่ือมต่อฐานข้อมูล
ระหว่างกรมปศุสัตว์กับผู้ประกอบการด้านปศุสัตว์เพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ทั้งระบบ (Traceability) 
สําหรับกรณีที่สินค้าปศุสัตว์มีปัญหาหรือมีข้อสงสัยใดๆ เกิดขึ้น เพ่ือนําไปสู่การแก้ไขหรือช้ีแจงทําความเข้าใจ
กับผู้เก่ียวข้องและเป็นการสร้างความเช่ือถือให้แก่การปศุสัตว์ของประเทศไทยอีกทางหน่ึง 

ระบบฐานข้อมูล เพ่ือการบริหารจัดการภายในของกรมปศุสัตว์ ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลบุคลากร DPIS 
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ระบบฐานข้อมูลพัสดุ ครุภัณฑ์ ระบบ
ฐานข้อมูลด้านงานวิจัยและงานวิชาการ เป็นต้น 

กรมปศุสัตว์ ทบทวนและปรับปรุงฐานข้อมูลที่จําเป็นให้มีความเหมาะสม ถูกต้อง ครอบคุลม และ
ทันสมัยอยู่เสมอโดยผู้รับผิดชอบฐานข้อมูลหรือเจ้าของภารกิจร่วมกับคณะทํางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรมปศุสัตว์ 

การวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์กร กรมปศุสัตว์ ทบทวนผลการ
ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมผ่านระบบการติดตามผลการดําเนินการ TLPS การใช้จ่าย
งบประมาณผ่านระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) การดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ผ่านการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลผลการดําเนินงานรายไตรมาส 
ร่วมกับการการประชุมผู้บริหารระดับสํานัก/กองทุกเดือน และผ่านการประชุมผู้บริหารเป็นรายไตรมาส ใน
การติดตามผลการดําเนินการโดยการเปรียบเทียบผลการดําเนินการกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้ เพ่ือทราบสถานะ
ของการดําเนินการ รวมถึงการเปรียบเทียบกับค่าเปรียบเทียบที่กําหนดไว้ เช่น เป็นไปตามระดับมาตรฐานที่
กําหนดไว้หรือไม่อย่างไร รวมถึงเทียบเคียงกับคู่ เปรียบเทียบที่ ต้ังไว้ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารทราบ
ความสามารถในการตอบสนองต่อเป้าหมายที่สําคัญตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
สามารถพิจารณาตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

นอกจากน้ี กรมปศุสัตว์ ได้วางระบบติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย สําหรับงานที่มีความสําคัญและ
ส่งผลกระทบรนุแรงต่อการดําเนินการของกรมปศุสัตว์ เพ่ือทราบการสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างทัน 
ท่วงที และเป็นการเพ่ิมประสทิธิภาพในการบริหารจัดการขององค์การ เช่น ระบบบรกิารรับแจ้งโรคระบาดสัตว์ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวังโรคไข้หวัดนก ระบบการตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) เป็นต้น 

ผู้บริหารติดตามผลลัพธ์ของการปรับปรุงและการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือทราบถึงศักยภาพและ
ความได้เปรียบในเชิงกลยุทธ์ขององค์กรต่อการตอบสนองความท้าทายที่เผชิญอยู่ รวมถึงเป็นโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม เกิดการเรียนรู้ในทุกระดับทั่วทั้งองค์การ และใช้เป็นปัจจัยสําหรับการพิจารณาความจําเป็น
ต่อการปรับเปลี่ยนกระบวนการ หรือการกําหนดทิศทางรวมถึงการกําหนดยุทธศาสตร์เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 



 

 

กรมปศุสัตว์ จัดการระบบสารสนเทศเพ่ือบริการข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ สําหรับผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงประชาชนทั่วไป เพ่ือให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
และเกิดความสะดวก รวดเร็วและลดภาระค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงข้อมูลของผู้เก่ียวข้องผ่านเวปไซต์ URL: 
http://www.dld.go.th นอกจากน้ี กรมปศุสัตว์ ได้ให้บริการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิคส์ (e-Service) ใน
การบริการต่างๆ เช่น การออกใบรับรองมาตรฐานฟาร์มปศุสัตว์ การออกใบอนุญาตเคลื่อนย้ายสัตว์ซากสัตว์ 
(e-Signature) บริการจองเมล็ดพันธ์ุพืชอาหารสัตว์ เป็นต้น  

การทบทวนและติดตามประเมินผลระบบการให้บริการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิคส์ ผ่านการรับฟัง
ความต้องการและข้อร้องเรียนผ่านระบบ Call center การสํารวจความพึงพอใจของผู้เข้ามาใช้บริการ
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเวปไซต์ ช่วยให้กรมปศุสัตว์ทราบความต้องการและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไป
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงทราบข้อบกพร่องของระบบสารสนเทศของกรมปศุสัตว์ 
สําหรับการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้สามารถตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เช่น การขยาย Bandwidth 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกแก่ผู้ใช้ การปรับปรุงระบบ e-Service ให้สามารถบริการงานอ่ืนๆเพ่ิมขึ้น การเพ่ิม
ข้อมูลและสารสนเทศที่จําเป็น เป็นต้น 

การตรวจสอบสมรรถนะ Hardware Software เพ่ือให้สามารถรองรับระบบการเก็บข้อมูล วิเคราะห์
และประเมินผลการดําเนินการ รวมถึงการให้บริการผ่านระบบ e-Service ได้ทันต่อความต้องการและ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ กรมปศุสัตว์ดําเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกรมปศุสัตว์ เช่น การ back up ข้อมูล การกําหนด
สิทธิผู้ใช้งานในระบบ การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น รวมถึงการทบทวน ปรับปรุง จัดทําและดําเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ือง 

การจัดการความรู้ กรมปศุสัตว์ใช้กระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์กร DLD Knowledge 
Management Model (ภาพที่ 4-2) เพ่ือยกระดับสินทรัพย์ทางความรู้ (Knowledge Asset) ขององค์การ
ให้เป็นสินทรัพย์ทางปัญญา (Intellectual Asset) รวมถึงใช้เป็นแนวทางเพ่ือสร้างการเรียนรู้ขององค์การ
และการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน โดยผู้นําจะกําหนดทิศทาง ความเชื่อ และค่านิยมร่วม อํานวยความ
สะดวก สร้างแรงจูงใจ และสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ รวมถึงการติดตามประเมินผลเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

การเป็นศูนย์กลางภูมิปัญญาด้านการปศุสัตว์ของประเทศ 
และการจัดการความรู้ของบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์สูงเป็นความท้าทายที่กรมปศุสัตว์ต้องเอาชนะ กรม
ปศุสัตว์ จึงใช้กระบวนการจัดการความรู้ (KM Manangement) 
เป็นเคร่ืองมือในการเอาชนะความท้าทายดังกล่าว ซึ่งมีขั้นตอนใน
การจัดการความรู้ ดังน้ี (1) กําหนดองค์ความรู้ที่จําเป็น (2) สร้าง
และแสวงหาความรู้ (3) ประมวลและกลั่นกรอง (4) จัดความรู้ให้
เป็นระบบ (5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (6) นําความรู้ไปปฏิบัติงาน (7) 
สรุปบทเรียน (ภาพที่ 4-1)  โดยอาศัยเทคนิคการกําหนดความรู้ที่
จําเป็นจากการวิเคราะห์กระบวนการ (Process Atlas) ของกรม 
ปศุสัตว์ตลอด Value Chain ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงองค์ความรู้ที่
จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน และทราบว่าองค์ความรู้น้ันอยู่ที่ใคร (ผู้ทรงความรู้) รวมถึงทราบว่าองค์ความรู้

ภาพท่ี 4-1 KM Process 



 

 

เหล่าน้ันมีการนํามาจัดการอย่างเป็นระบบแล้วหรือไม่ หากพบว่ายังไม่ได้มีการจัดการความรู้ในองค์ความรู้
เหล่าน้ัน ทีม KM จะสร้างกระบวนการให้ผู้เก่ียวข้องมีการดําเนินการจัดการความรู้น้ัน 

การเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้ เป็นบรรยากาศที่ผู้บริหารกรมปศุสัตว์มุ่งสร้างและส่งเสริมให้เกิดขึ้น
ภายในองค์กรและเกิดการแบ่งปันความรู้ระหว่างกันทั่วทั้งองค์กร ผู้บริหารกรมปศุสัตว์จึงสร้างกระบวนการ

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ใน 4 ประเด็น 
ได้แก่ (1) เรียนรู้เพ่ือการเรียนรู้ (2) 
เรียนรู้เพ่ือการแบ่งปัน (3) เรียนรู้เพ่ือ
เช่ือมสัมพันธ์ (4) เรียนรู้เพ่ือนวัตกรรม 
ร่วมกับการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและ
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการสื่อสารและ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น ทีม KM 
ทําเนียบผู้ทรงความรู้ แผนผังองค์
ความรู้ เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บรรยากาศการทํางานและการสื่อสาร 
การสร้างแรงจูงใจ การให้รางวัล การ
ยกย่อง ชมเชย การสร้างชุมชนนัก

ปฏิบัติต่างๆ การวัดผลการดําเนินงาน การส่งเสริมและการทําให้เกิดความย่ังยืน เป็นต้น 
กระบวนการจัดการความรู้ของกรมปศุสัตว์ ทีม KM จะทําการประเมินผล เพ่ือทบทวนและปรับปรุง

ให้มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม และมีความทันสมัยอยู่เสมอ 

หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล 
การประเมินผลการปฏิบัติงานและสร้างแรงจูงใจบุคลากร เป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบสําคัญของระบบ

การนําองค์การ และการสนับสนุน ส่งเสริม พัฒนาและสร้างความก้าวหน้าให้แก่บุคลากร เป็นบทบาทหน้าที่
ที่ผู้บริหารทุกระดับให้ความสําคัญ เพ่ือให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ ความพึงพอใจ ความผูกพันต่อองค์กรและ
เพ่ือให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายส่วนตนและเป้าหมายองค์กร 

กรมปศุสัตว์ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร โดยการจัดทํา
โครงการต่างๆ ได้แก่ (1) โครงการสถานที่น่าอยู่ น่าทํางาน (Healthy Workplace) (2) โครงการยกย่องผู้มี
คุณธรรมและจริยธรรมดีเด่นของกรมปศุสัตว์ (3) โครงการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพการทํางาน (4) โครงการพัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management system) ที่มีมาตรฐานและเป็นธรรม (5) โครงการจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ซึ่งเป็นการสร้างเพ่ือให้เกิดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร ปัจจัย
ดังกล่าวที่ได้มาจากกระบวนการสํารวจและวิเคราะห์เพ่ือกําหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความพึง
พอใจของบุคลากร 

ในการขับเคลื่อนให้บุคลากรจํานวน 12,665 คน มีการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ผู้บริหารกรม
ปศุสัตว์ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร ซึ่งได้แก่ (1) กล้ายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกต้อง (2) ซื่อสัตย์
และมีความรับผิดชอบ (3) โปร่งใสตรวจสอบได้ (4) ไม่เลือกปฏิบัติ (5) มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และ (6) 
สามัคคี มีเมตตา อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้บุคลากรยึดถือและปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็นวัฒนธรรมของ

ภาพท่ี 4-2 DLD Knowledge Management Model 



 

 

กรมปศุสัตว์ รวมถึงการถ่ายทอดวิธีการทํางานแบบพ่ีสอนน้องจากรุ่นสู่รุ่น ส่งผลให้เกิดการผสมผสาน
ความคิดที่แตกต่างซึ่งเป็นพ้ืนฐานการเกิดนวัตกรรมขององค์การ 

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) เป็นระบบหลักสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของกรมปศุสัตว์ ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสํานักงาน ก.พ. เพ่ือให้การประเมินผลเป็นไปด้วย
ความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ โดยกําหนดให้ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินได้มีการทําความตกลง
ล่วงหน้าถึงเป้าหมาย หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และนําผลการประเมิน
มาใช้ในการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนให้แก่บุคลากร รวมถึงนําไปจัดสรรแรงจูงใจในการพัฒนาความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะรายบุคคลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ และประสิทธิภาพในการทํางาน 

กรมปศุสัตว์จัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ประจําปีงบประมาณ 
2554 - 2556 ตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จ 5 มิติ ที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด ซึ่งประกอบด้วย (1) ความ
สอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) (2) ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR 
Program Efficiency) (3) ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
(4) ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) (5) คุณภาพชีวิตและความ
สมดุลของชีวิตและการทํางาน (Quality of Work Life) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการบริหารทรัพยากร
บุคคลขององค์กรเพ่ือเอาชนะความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล และได้จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action 
Plan) สําหรับการดําเนินการในแต่ละปี ได้แก่ (1) การวางแผนและบริหารกําลังคน เพ่ือทดแทนบุคลากรที่มี
ประสบการณ์สูงที่กําลังจะเกษียณอายุในระยะเวลาอันใกล้ (2) แผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้สามารถรองรับ
ภารกิจของกรม (3) แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงในสายงานหลัก (4) 
แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กรมปศุสัตว์ จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือเสริมสร้างขีดสมรรถนะให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ
เป้าหมายตามที่รับมอบหมาย ประกอบด้วย (1) แผนพัฒนาบุคลากรตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล (2) แผนพัฒนารายบุคคลตามผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน (3) แผนพัฒนาบุคลากรกรมปศุสัตว์ 
เพ่ือให้ทราบผลการดําเนินการด้านการพัฒนาบุคลากร จึงกําหนดให้มีการสํารวจความพึงพอใจของข้าราชการ
ต่อการพัฒนาบุคลากร เพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปสู่การปรับปรุงแนวทางการพัฒนาบุคลากรของกรมปศุสัตว์ ให้มี
ความเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กรมปศุสัตว์ กําหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการดําเนินการฝึกอบรม รวมถึงการประเมิน
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของการพัฒนาและฝึกอบรม เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพการฝึกอบรม รวมถึง
มีการทบทวน ปรับปรุงหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ 

การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพให้แก่บุคลากร เพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากร กรมปศุสัตว์เริ่มนําระบบนี้มาใช้ในองค์กร โดยเริ่มนําร่องในตําแหน่งที่มีความสําคัญ ได้แก่ 
ตําแหน่งปศุสัตว์จังหวัดและปศุสัตว์ เพ่ือศึกษา เรียนรู้และปรับปรุงให้มีความเหมาะสมกับแนวคิดและความ
ต้องการของผู้เก่ียวข้องก่อนนํามาใช้อย่างเต็มระบบ 

 
 
 
 
 



 

 

ส่วนที่ 3 การดําเนินการที่โดดเด่นรายหมวด 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

การออกแบบระบบงานและการจัดการกระบวนการ 
ผู้บริหารกรมปศุสัตว์ ให้ความสําคัญต่อการออกแบบระบบงานและการจัดการกระบวนการเป็นอย่างย่ิง

เน่ืองจากระบบงานและกระบวนการมีผลโดยตรงต่อคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณค่าของผลผลิต
และบริการที่ส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งนําไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ ภารกิจ และอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมปศุสัตว์ รวมถึงการ
ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลสูงสุด ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัด เช่น บุคลากร พัสดุ ครุภัณฑ์ (ที่ดิน อาคาร สถานที่ 
เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ ทรัพยากรพันธุกรรม) และงบประมาณ เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 6-1 การออกแบบระบบงานและการจัดการกระบวนการ 

กรมปศุสัตว์ ใช้แนวทางตามภาพที่ 6-1 ในการออกแบบระบบงานและจัดการกระบวนการ ซึ่งแบ่งออก เป็น 
2 ส่วน คือ การออกแบบระบบงานและการจัดการกระบวนการ 

1)  การออกแบบระบบงานกรมปศุสัตว์มุ่งเน้นการออกแบบระบบงาน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน รวมถึงการเพ่ิมคุณค่าผลผลิตและบริการที่ส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การออกแบบระบบงาน เริ่มจากการวิเคราะห์ ข้อมูล สารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง ทั้งปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก ได้แก่ (1) วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ภารกิจ อํานาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ตามท่ีระบุไว้ในลักษณะสําคัญ แผนยุทธศาสตร์กรมปศุสัตว์ และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรม
ปศุสัตว์ (2) สมรรถนะ องค์ความรู้ เทคโนโลยี (3) ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (4) ข้อกําหนดที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ เช่น กฎหมาย กฎ ระเบียบ มาตรฐาน (5) ผลการทบทวนระบบงานที่
ผ่านมา ร่วมกับการวิเคราะห์ Value Chain (ภาพที่ 6-2) ของกรมปศุสัตว์ ที่ตอบสนองต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 
นําผลการวิเคราะห์ที่ได้มาสังเคราะห์เพ่ือออกแบบระบบงานและกําหนดกระบวนการท้ังกระบวนการที่ 

 



 

 

สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน ผู้บริหารระดับสูงจะพิจารณาทบทวนเพ่ือให้แน่ใจว่าระบบงานและ
กระบวนการที่กําหนด สามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้บริการและผู้มีส่วนได้เสียที่เปลี่ยนแปลง โดยอาศัย best practices ขององค์กรช้ันนําและ
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองประกอบการพิจารณา 

 
ภาพท่ี 6-2 แสดง Value Chain กรมปศุสัตว์ 

2) การจัดการกระบวนการ กรมปศุสัตว์ แบ่งการจัดการกระบวนการออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การ
ออกแบบกระบวนการ การควบคุมกระบวนการ และการปรับปรุงกระบวนการ 

การออกแบบกระบวนการ กรมปศุสัตว์ นําวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ นโยบายของผู้บริหาร 
และความต้องการ ความคาดหวัง ข้อมูลป้อนกลับของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงเป้าหมาย
ภารกิจ สมรรถนะ ภาระความรับผิดชอบ สภาพแวดล้อมภายใน/ภายนอก บุคลากร กระบวนการ 
เทคโนโลยี องค์ความรู้ ของกรมปศุสัตว์ มาประกอบการพิจารณา กําหนดกระบวนการ (กระบวนการหลัก 
กระบวนการท่ีสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน) จัดทําข้อกําหนดท่ีสําคัญของแต่ละกระบวนการ 
และนําปัจจัยดังกล่าวไปเป็นองค์ประกอบในการออกแบบกระบวนการ เพ่ือให้ได้กระบวนการท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อข้อกําหนดที่สําคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนําข้อกําหนดที่สําคัญมาใช้ในการกําหนด
ตัวชี้วัดภายในกระบวนการเพ่ือใช้สําหรับการติดตามกระบวนการ 

การควบคุมกระบวนการ เมื่อออกแบบกระบวนการเสร็จแล้ว กรมปศุสัตว์ จะนํากระบวนการไปสู่
การปฏิบัติ โดยเริ่มจากการนํากระบวนการที่ได้ออกแบบไว้ไปทดลองปฏิบัติในหน่วยงานนําร่องเพ่ือเป็นการ
ทดสอบหรือตรวจหาข้อบกพร่องของกระบวนการ หากพบข้อบกพร่องจะดําเนินการปรับปรุง แล้วนําไป
ทดสอบจนมั่นใจว่าไม่มีข้อบกพร่อง จึงจัดทําเป็นมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติหรือคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ใช้สําหรับเป็นแนวทางการปฏิบัติ หรือการฝึกอบรม หรือสอนงานให้แก่บุคลากร ระหว่างการปฏิบัติงาน
ผู้ปฏิบัติงานจะบันทึกข้อมูล สารสนเทศที่จําเป็นสําหรับการติดตามและประเมินผลกระบวนการ ตาม

 



 

 

ตัวช้ีวัดที่กําหนด เพ่ือนําไปสู่การเรียนรู้และการเปรียบเทียบเพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลย่ิงขึ้นต่อไป ซึ่งจะส่งผลให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบหรือการป้องกันข้อผิดพลาด
ได้อีกทางหน่ึงนอกเหนือจากการจัดทํามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การปรับปรุงกระบวนการ กรมปศุสัตว์ ใช้วงจร PDCA ร่วมกับ LeTCli (ภาพ ล2ค-1) เป็นกรอบ
แนวคิดและเป้าหมายหลักในการปรับปรุงกระบวนการทุกๆ กระบวนการอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้มีผลการ
ดําเนินการที่ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง ร่วมกับกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Best Practices ทั้งภายในหน่วยงาน
และระหว่างหน่วยงาน รวมถึงหน่วยงานภายนอกด้วย 

กรมปศุสัตว์ ทําการทบทวนระบบงานและการจัดการกระบวนการ เป็นประจําทุกๆปี และทุกคร้ังที่มี
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมขององค์การทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เช่น การเปลี่ยน
วิสัยทัศน์  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างบุคลากร ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

การกําหนดกระบวนการ 
6.1ก (1) - 6.2ก (7) กรมปศุสัตว์ออกแบบระบบงานโดยแบ่งออกเป็นกระบวนการหลัก กระบวนการ

ที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนของกรมปศุสัตว์ ตามท่ีปรากฏ ดังภาพที่ 6-2) กระบวนการดังกล่าว
ถูกออกแบบมาเพ่ือการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงการตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ
กรมปศุสัตว์ที่มีต่อการปศุสัตว์ของประเทศ และสนับสนุนให้เกิดความย่ังยืน การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล มีความทันสมัย มีธรรมาภิบาล เกิดความผูกพันของบุคลากร มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และ
เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ ตลอดเป็นองค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดี  

ในการออกแบบกระบวนการ กรมปศุสัตว์ มีการกําหนดกระบวนงานหลักและกระบวนการที่สร้างคุณค่า 
โดยพิจารณาจากคุณค่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตและกระบวนการให้บริการ ที่ส่งมอบผลผลิตและการ
บริการให้แก่ผู้รับบริการ ได้แก่ เกษตรกรด้านการปศุสัตว์และผู้เลี้ยงสัตว์ ผู้ประกอบการด้านการปศุสัตว์ 
และผู้บริโภคอุปโภคสินค้าปศุสัตว์ โดยที่กระบวนการดังกล่าวจะส่งผลโดยตรงต่อ (1) ความมั่นคงในอาชีพ
และรายได้ของเกษตรกร (2) ความสามารถในการประกอบธุรกิจ คุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัยใน
สินค้าปศุสัตว์ของผู้ประกอบการ (3) ความปลอดภัย ความเพียงพอของสินค้าปศุสัตว์ที่มีต่อผู้บริโภค (4) 
ความไว้วางใจของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าปศุสัตว์ (5) การบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของกรมปศุสัตว์ที่มีต่อการปศุสัตว์ของประเทศ รวมถึงความสามารถ
ทางการแข่งขัน ตามระบบงานที่ได้ออกแบบไว้ โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ Value Chain เป็นแนวทาง
การพิจารณาคุณค่าที่เกิดขึ้นในแต่ละลําดับของกระบวนการ ซึ่งกรมปศุสัตว์ได้กําหนดกระบวนหลัก 5 
กระบวนการ ดังภาพที่ 6-2 ได้แก่ 1) กําหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์ เพ่ือกําหนดทิศทาง เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ในการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมายภารกิจ 2) วิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างองค์ความรู้ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม สําหรับใช้ในการดําเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมายด้านการปศุสัตว์ 3) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้รองรับกับการผลิตปศุสัตว์ เช่น สายพันธ์ุสัตว์ พืชอาหารสัตว์ ปัจจัยการผลิตที่
เก่ียวข้อง สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการผลิตปศุสัตว์ ระบบการผลิตต่างๆ เป็นต้น 4) ส่งมอบและบริการด้าน
การปศุสัตว์เพ่ือให้กระบวนการผลิตปศุสัตว์มีผลิตภาพสูง 5) ควบคุม กํากับ เพ่ือให้การดําเนินการด้านการ
ปศุสัตว์ เป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และมาตรฐานที่เก่ียวข้อง  



 

 

นอกจากน้ี กรมปศุสัตว์ ได้ให้ความสําคัญกับการสร้างความร่วมมือทุกภาคส่วนทั้งผู้รับบริการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย พันธมิตร และผู้ส่งมอบ ที่เก่ียวข้องกับการปศุสัตว์ เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพการผลิต เพ่ิม
ความสามารถทางการแข่งขันด้านการปศุสัตว์ของประเทศ และสร้างความสมดุลของทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง
กัน รวมถึงการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

กระบวนการหลักข้างต้น เป็นบทบาทภารกิจหลักและมีเก่ียวข้องโดยตรงกับโครงสร้างกรมปศุสัตว์ 
ผู้บริหารมีการทบทวนอย่างต่อเน่ืองและจัดทําเป็นแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การ เพ่ือรองรับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป และนําไปสู่การปรับปรุงโครงสร้างกรมปศุสัตว์ โดยออกเป็นกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ 
ซึ่งฉบับปัจจุบันลงวันที่ 22 ธันวาคม 2554 ประกาศในราชกิจานุเบกษา เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2555 ในกรณี
ที่มีความจําเป็นเร่งด่วนและไม่สามารถรอกระบวนการออกกฎกระทรวงได้ เน่ืองจากข้ันตอนทางกฎหมายมี
ความล่าช้า ผู้บริหารกรมปศุสัตว์จะใช้อํานาจทางการบริหาร กําหนดเป็นโครงสร้างภายในขึ้นมารองรับ เช่น 
การต้ังกองปศุสัตว์ต่างประเทศเพ่ือรองรับภารกิจในด้านการปศุสัตว์ระหว่างประเทศ เป็นต้น 

ภายใต้กระบวนการหลัก กรมปศุสัตว์ ได้กําหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการ
สนับสนุน เพ่ือให้สามารถดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และภารกิจของกรมปศุสัตว์ได้บรรลุเป้าหมาย ซึ่ง
ประกอบด้วย กระบวนการที่สร้างคุณค่า 6 กระบวนการ และกระบวนการสนับสนุน 6 กระบวนการ โดยมี
ความร่วมมือของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พันธมิตร และผู้ส่งมอบเป็นแกนกลางหลักที่ทําให้เกิด
ความสําเร็จร่วมกันทั้งภาคการปศุสัตว์ ดังภาพที่ 6-2  
กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า ได้แก่ 

1) กําหนดเป้าหมาย ความต้องการ ความคาดหวัง และยุทธศาสตร์ เป็นการระบุเป้าหมายการ
ดําเนินการของกรม ระบุความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และวางแผน
ยุทธศาสตร์ ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ และควบคุม กํากับ ติดตามประเมินผล เพ่ือการบรรลุ
วิสัยทัศน์ “การเป็นองค์กรนําการปศุสัตว์ไทยให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก” และเป้าหมายภารกิจที่
กําหนดไว้ 

2) วิจัย พัฒนา องค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือให้มีองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ที่เหมาะสม เพียงพอต่อการดําเนินการตามยุทธศาสตร์และภารกิจของกรมปศุสัตว์ รวมถึงด้านการปศุสัตว์
ของประเทศ  

3) พัฒนา สร้างพันธ์ุและปัจจัยการผลิต ระบบสุขภาพสัตว์ ระบบมาตรฐานการผลิตสินค้าปศุสัตว์   
เป็นกระบวนการ (1) พัฒนา สร้าง จัดหา อนุรักษ์ และผลิตสายพันธ์ุในระดับ nucleus รวมถึงปัจจัยการ
ผลิตที่เก่ียวข้องซึ่งเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการปศุสัตว์ที่สําคัญ ได้แก่ พันธ์ุสัตว์ นํ้าเช้ือ อาหารสัตว์ พืช
อาหารสัตว์ วัคซีน เวชภัณฑ์สัตว์ แหล่งทุน เกษตรกร และความหลากหลายทางชีวภาพเพ่ือให้เกษตรกร
ด้านการปศุสัตว์และผู้เลี้ยงสัตว์ หรือผู้ประกอบการด้านการปศุสัตว์ได้นําไปใช้ประโยชน์ (2) พัฒนาระบบ
สุขภาพสัตว์ เพ่ือเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการผลิตปศุสัตว์ โดยลดผลกระทบจากโรคระบาด
สัตว์ที่มีต่อการเลี้ยงสัตว์และกระบวนการผลิตปศุสัตว์ในพ้ืนที่ที่มีการผลิตปศุสัตว์ ประกอบด้วย การค้นหา 
เฝ้าระวังโรคสัตว์ ทั้งเชิงรับและเชิงรุก การควบคุม ป้องกัน กําจัดโรคสัตว์ และการสร้างเขตพื้นที่ปลอดโรค
สัตว์ (3) พัฒนาระบบมาตรฐานการผลิตสินค้าปศุสัตว์ เพ่ือสร้างระบบมาตรฐานในการผลิตสินค้าปศุสัตว์ 
ระบบมาตรฐานในการเลี้ยงปศุสัตว์ ระบบมาตรฐานในการแปรรูปสินค้าปศุสัตว์ ที่เกษตรกรด้านการปศุสัตว์ 
ผู้ประกอบการด้านการปศุสัตว์สามารถเข้าถึงได้ รวมถึงระบบการตรวจสอบคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ เพ่ือให้ได้



 

 

สินค้าปศุสัตว์ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ปลอดภัย และกระบวนการผลิตมีความปลอดภัยต่อผู้เก่ียวข้องและ
สิ่งแวดล้อม 

4) ส่งมอบและบริการ เป็นกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม ส่งมอบปัจจัยการ
ผลิตและให้บริการต่างๆ ด้านการปศุสัตว์ ตามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

5) ควบคุม กํากับ ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ มาตรฐาน เป็นกระบวนการควบคุม กํากับให้
ผู้เก่ียวข้องทุกภาคส่วนปฏิบัติอยู่ภายในกรอบที่เหมาะสมไม่ส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน ภายใต้กฎหมายท่ี
กรมปศุสัตว์รับผิดชอบรวม 6 ฉบับ และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง รวมถึงการควบคุม กํากับ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ข้อตกลงต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการปศุสัตว์ สินค้าปศุสัตว์ และสัตว์เลี้ยง 

6) บริหารจัดการวงจรการผลิต กําหนด พัฒนา ส่งมอบ ถ่ายทอด ส่งเสริม กํากับ เป็นการบริหาร
จัดการการผลิตปศุสัตว์ภายในประเทศ ให้สามารถผลิตสินค้าปศุสัตว์ ให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ปลอดภัย 
ความเพียงพอต่อความต้องการท้ังภายในและต่างประเทศ และสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล โดยอาศัย
ความร่วมมือของทุกภาคส่วน ทั้งผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พันธมิตร ผู้ส่งมอบ เพ่ือความเข้มแข็งของ
การปศุสัตว์ประเทศไทย 

กระบวนการสนับสนุน กรมปศุสัตว์มีแนวทางในการกําหนดกระบวนการสนับสนุน โดยพิจารณาจาก
กระบวนการที่ส่งเสริมการให้ความสําคัญกับลูกค้าในระดับสูง และส่งเสริมการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ 
พันธกิจ และหน้าที่ความรับผิดชอบของกรมปศุสัตว์ รวมถึงการสร้างความผูกพันของบุคลากร การปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง การสร้างนวัตกรรม  ตลอดจนการสนับสนุนกระบวนการสร้างคุณค่า กรมปศุสัตว์ กําหนด
กระบวนการสนับสนุนไว้ 6 กระบวนการ  
กระบวนการสนับสนุน ได้แก่ 

1) การวางแผนและบริหารยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ การแปลงแผน
ยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบัติการ และการนําแผนไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการ
ดําเนินการตามแผน รวมถึงการทบทวนกระบวนการเพ่ือปรับรุงให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

2) บริหารทรัพยากรบุคคล เป็นกระบวนการที่เก่ียวกับบุคลากรขององค์กร เพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่
มีศักยภาพสําหรับการปฏิบัติงาน พัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน 
หล่อหลอมความคิด ค่านิยม สร้างความผูกพัน สร้างความก้าวหน้า ดูแลผลตอบแทน ผลประโยชน์ และ
จัดหาสวัสดิการอย่างเหมาะสม เพ่ือรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรอย่างมีความสุข และทุ่มเทความสามารถ
อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 

3) บริหารงบประมาณ การเงิน การคลัง การพัสดุ เป็นกระบวนการบริหารจัดการ ด้านงบประมาณ 
การเงิน การคลัง และการพัสดุ เพ่ือให้มีงบประมาณ เงินสด และวัสดุ ครุภัณฑ์ อย่างเพียงพอต่อการ
ดําเนินงานขององค์กร และถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ ต่างๆท่ีเก่ียวข้อง 

4) บริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรมปศุสัตว์ ให้มีประสิทธิภาพสามารถรองรับงานบริการที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการ 
(e-Service) และสนับสนุนการดําเนินการต่างๆ ภายในองค์กร เช่น ระบบการวัดผลดําเนินการ ระบบการ
ติดตามประเมินผล การจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระบบการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
องค์การ เป็นต้น 



 

 

5) พัฒนาระบบราชการ พัฒนากฎหมาย การกํากับดูแลตนเองที่ดี เป็นกระบวนการบริหารจัดการ
ภายในองค์กรเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองค์กร ด้วยการพัฒนาระบบบริหารจัดการให้
เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง พัฒนากฎหมายให้มีความทันสมัย เพ่ิมความคล่องตัว และการกํากับดูแล
ตนเองที่ดี 

6) บริหารอาคาร สถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก เป็นกระบวนการบริหารจัดการอาคาร สถานที่ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ให้มีความพร้อมต่อการดําเนินงาน ช่วยสนับสนุนและส่งเสริม
ประสิทธิภาพขององค์กร และอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และผู้เก่ียวข้อง 

โดยมีความร่วมมือของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พันธมิตร ผู้ส่งมอบ เป็นแกนกลางหลักที่ทําให้
เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของสินค้าปศุสัตว์ เกิดความเข้มแข็งและมีความสามารถทางการแข่งขัน
ของสินค้าปศุสัตว์ไทยในเวทีสากล ซึ่งเป็นความสําเร็จร่วมกันทั้งภาคการปศุสัตว์  

ระหว่างการทบทวนระบบงานและการจัดการกระบวนการประจําปี คณะทํางานซึ่งเป็นทีมข้ามสาย
งาน จะทําการทบทวนและประเมินกระบวนการที่สร้างคุณค่าตามที่ได้กําหนดไว้ ว่ายังคงมีความจําเป็นและ
สามารถสร้างคุณค่าให้กับผลผลิตและบริการที่ส่งมอบผู้รับบริการหลักของกรมปศุสัตว์ได้อยู่หรือไม่ หาก
พบว่ากระบวนการที่สร้างคุณค่าดังกล่าวไม่สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายการดําเนินการได้ จะดําเนินการ
ทบทวนและปรับปรุงใหม่ให้เหมาะสมอยู่เสมอ  

ในแนวทางเดียวกันกระบวนการสนับสนุนจะถูกทบทวน เพ่ือปรับปรุงให้สามารถตอบสนองหรือส่งเสริม
ให้กระบวนการที่สร้างคุณค่าบรรลุเป้าประสงค์ในระดับสงู และเกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองในทุกๆ ด้าน 

นอกจากน้ี กรมปศุสัตว์ ยังทําการวิเคราะห์และประเมินความสามารถของผู้เก่ียวข้อง ร่วมกับการ
พิจารณาความสําคัญของภารกิจและศักยภาพในการปฏิบัติภารกิจน้ันๆ ตามภาพที่ 6-3 สําหรับการ
ตัดสินใจเลือกหรือไม่เลือกดําเนินภารกิจใด ดังน้ี (1) ภารกิจมีความสําคัญในระดับสูงและกรมปศุสัตว์มี
ศักยภาพในการดําเนินการในระดับสูง กรมปศุสัตว์จะดําเนินการภารกิจน้ันเอง  (2) ภารกิจที่มีความสําคัญ
ในระดับตํ่าแต่กรมปศุสัตว์มีศักยภาพในการดําเนินการในระดับสูง กรมปศุสัตว์จะเป็นผู้ดําเนินการภารกิจ
น้ันในบางส่วนและมอบให้ผู้อ่ืนดําเนินการในบางส่วน เช่น 
ภารกิจการผลิตสัตว์พันธ์ุดี กรมปศุสัตว์จะดําเนินการเฉพาะ
ส่วนที่ เป็นต้นพันธ์ุ (nucleus) ส่วนการขยายพันธ์ุมอบให้
เครือข่ายผู้ผลิตสัตว์ที่กรมปศุสัตว์ได้สร้างขึ้นมาเป็นผู้ผลิตสัตว์
แทน (3) ภารกิจมีความสําคัญในระดับสูงแต่กรมปศุสัตว์มี
ศักยภาพในดําเนินการในระดับตํ่า กรมปศุสัตว์จะถ่ายโอน
ภารกิจน้ีให้ผู้ที่มีศักยภาพไปดําเนินการแทน เช่น การตรวจ
วิเคราะห์คุณภาพสินค้าปศุสัตว์ถ่ายโอนให้ห้องปฏิบัติการ
เอกชนที่มีความสามารถและได้รับการรับรองมาตรฐาน
ดําเนินการแทน (4) ภารกิจมีความสําคัญในระดับตํ่าและกรม
ปศุสัตว์มีศักยภาพในดําเนินการในระดับตํ่า กรมปศุสัตว์จะเลิก
ทําภารกิจน้ัน เช่น การให้บริการรักษาพยาบาลสัตว์เลี้ยง 



 

 

เมื่อมีการมอบ ถ่ายโอน ยกเลิกภารกิจไปแล้ว กรมปศุสัตว์จะพิจารณามอบภารกิจที่มีความสําคัญ
กว่าให้แก่บุคลากรที่ได้รับผลกระทบปฏิบัติแทนภารกิจเดิม เช่น งานวิจัย งานบังคับใช้กฎหมาย หรืองาน
ควบคุม กํากับ เป็นต้น 

ข้อกําหนดที่สําคัญ 
6.1ก (2) - 6.2ก (7)  ระบบงานของกรมปศุสตัว์ ประกอบด้วยกระบวนการหลัก 5 กระบวนการ ซึ่ง

สามารถกําหนดเป็นกระบวนการทีส่ร้างคณุค่าได้ 6 กระบวนการ และกระบวนการสนับสนุน 6 กระบวนการ 
ดังภาพที่ 6-2 

กรมปศุสัตว์ กําหนดข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า เพ่ือให้ผลผลิตและบริการที่ได้
จากกระบวนการที่สร้างคุณค่า สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการบรรลุเป้าหมาย ผลสัมฤทธ์ิตามพันธกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบของกรมปศุสัตว์ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยดําเนินการดังต่อไปน้ี 

1)  รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้อง ได้แก่  
(1) ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการเรียนรู้ ผ่าน

กลไกต่างๆ ที่ได้ออกแบบไว้ 
(2)  เป้าหมาย ผลสัมฤทธ์ิตามพันธกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงความต้องการในการ

พัฒนาผลผลิต บริการ และกระบวนการของกรมปศุสัตว์ 
(3) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกระบวนการ เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เทคโนโลยี นวัตกรรม

การให้บริการ แนวโน้มทางเศรษฐกิจและสังคม สถานการณ์โรคระบาดสัตว์ ภาวะกีดกันทางการค้า  
(4) มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ และมาตรฐานด้านปศุสัตว์ เช่น มาตรฐานห้องปฏิบัติการ 

มาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ มาตรฐานฟาร์ม ข้อกําหนดและหลักเกณฑ์ต่างๆ ด้านปศุสัตว์ขององค์กรระหว่าง
ประเทศ และประเทศคู่ค้า 

(5) องค์ความรู้ สมรรถนะและความพร้อมของทรัพยากร โอกาสในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต ความสามารถในประสานงานกับส่วนราชการ และองค์กรอ่ืน 
และความสามารถในการจัดหางบประมาณ 

2) วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศและทําความเข้าใจข้อกําหนดของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป้าหมาย ผลสัมฤทธ์ิของกรมปศุสัตว์ ที่เก่ียวกับผลผลิตและบริการท่ีส่งมอบ รวมถึงความต้องการท่ี
เก่ียวข้องอ่ืนๆ  

3) แปลงความต้องการต่างๆ เป็นข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า สําหรับนําไปเป็น
ปัจจัยในการออกแบบกระบวนการ และเป็นจุดควบคุมของกระบวนการ รวมถึงกําหนดเป็นตัวช้ีวัดในการ
ควบคุมกระบวนการและปรับปรุงกระบวนการ 

ในการจัดทําขอ้กําหนดที่สําคัญของกระบวนการท่ีสร้างคุณค่า ในระดับกระบวนการ กรมปศุสัตว์ใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมโดยการระดมสมองเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานที่
เก่ียวข้องในกระบวนการน้ัน เพ่ือแปลงความต้องการต่างๆ เป็นข้อกําหนดที่สําคญัของกระบวนการในประเด็น
ต่างๆ เช่น ด้านคุณภาพ ด้านประสิทธิภาพ (เวลา การใช้ทรัพยากร ต้นทุน ความคุ้มค่า) ด้านการพัฒนางาน 
เป็นต้น 

การจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุน กรมปศุสัตว์กําหนดข้อกําหนดที่สําคัญของ
กระบวนการสนับสนุน เพ่ือให้ผลผลิตและบริการที่เกิดขึ้นจากกระบวนการสนับสนุน สามารถส่งเสริม 



 

 

สนับสนุน หรือเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการบรรลุเป้าหมาย ผลสัมฤทธ์ิตามพันธกิจและ
หน้าที่ความรับผิดชอบของกรมปศุสัตว์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงสนับสนุนให้เกิดความ
ย่ังยืน เกิดการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความทันสมัย มีธรรมาภิบาล เกิดความผูกพันของ
บุคลากร เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และเกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ ตลอดจนเป็นองค์กรที่มี
ภาพลักษณ์ที่ดี โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมและดําเนินการเช่นเดียวกับการจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญของ
กระบวนการที่สร้างคุณค่า ได้แก่ 1) รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้อง 2) วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศและ
ทําความเข้าใจข้อกําหนดที่เก่ียวข้อง 3) แปลงข้อมูลความต้องการและข้อกําหนดต่างๆ เป็นข้อกําหนดที่
สําคัญของกระบวนการสนับสนุน สําหรับนําไปเป็นปัจจัยในการออกแบบกระบวนการ และเป็นจุดควบคุม
ของกระบวนการ รวมถึงกําหนดเป็นตัวช้ีวัดในการควบคุมกระบวนการและปรับปรุงกระบวนการ 

คณะทํางานด้านการจัดการกระบวนการ จะพิจารณาทบทวนข้อกําหนดที่สําคัญของแต่ละ
กระบวนการทั้งกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องและการ
เป็นแนวทางเดียวกันของแต่ละกระบวนการ เพ่ือทําให้เกิดผลผลิตและบริการระหว่างกระบวนการมีความ
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะทําให้มั่นใจได้ว่าผลผลิตและบริการสุดท้ายที่กรมปศุสัตว์ส่ง
มอบเป็นไปตามความต้องการ ความคาดหวังของผู้บริโภค ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการของสังคม 
รวมถึงเกิดความสมดุลกับทุกๆกลุ่ม 

ข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนที่ถูกกําหนด ดังแสดง
ตามตาราง ที่ 6-1 

กระบวนการ ความต้องการ ข้อกําหนดท่ีสําคัญ ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ 
กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า 
1) กําหนดเป้าหมาย ความต้องการ 

ความคาดหวัง และยุทธศาสตร ์
 ทิศทางด้านการปศสุัตวข์องประเทศมี
ความชัดเจนและต่อเน่ือง 
 แผนยทุธศาสตรม์ีประสทิธิภาพ 
ตอบสนองต่อเป้าหมายและสามารถ
ดําเนินการได้ 
 มีความสมดุลในทุกภาคส่วน 

แผนยทุธศาสตรส์ามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผูร้บับริการและ
ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีและเป้าหมายของ
องค์การ 
 การมีส่วนร่วมของผูร้ับบริการและผู้มี
ส่วนได้สว่นเสยี 

 การรับฟังความเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มสี่วนได้สว่นเสยี 
 การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร ์

2) วิจัย พัฒนา องค์ความรู ้เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม 

องคค์วามรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม ด้าน
การปศุสัตว ์
 มีความเหมาะสม 
 มีความทันสมัย 
 สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
 ตรงความต้องการ 
 สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

มีคุณภาพ เหมาะสม ทนัสมัย 
 สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ตาม
ความต้องการ 
 เข้าถึงได้ง่าย 

 จํานวนองคค์วามรู้ที่นําไปใช้
ประโยชน์ 
 จํานวนองคค์วามรู้ที่จัดเก็บเป็นระบบ
และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

3) พัฒนา สร้าง  
 สายพันธุ์ และปัจจัยการผลิต 

สายพันธุ์และปัจจัยการผลิต  
 มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ตรงความ
ต้องการ 
 ปริมาณเพียงพอ 

 
 คุณภาพ ได้มาตรฐาน ตรงความ
ต้องการ 
 ปริมาณเพียงพอ 

 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
 ระยะเวลาการส่งมอบ 
 จํานวนสัตว์พันธุ์ดีที่ผลิตได้ 
 จํานวนพืชอาหารสัตวพ์นัธุ์ดีที่ผลิตได้ 

 ระบบสุขภาพสัตว ์  ไม่มโีรคระบาดสัตว์ที่ส่งผลกระทบต่อ
การปศุสัตว ์

ไม่เกิดโรคระบาดสัตว ์
 กําจัดได้รวดเร็ว 
 ได้มาตรฐาน OIE 

 อัตราการเกิดโรคระบาดสัตว์ 
 จํานวนสัตว์ทีไ่ด้รับบริการด้าน
สุขภาพสัตว ์

 ระบบมาตรฐานการผลติ  ระบบการผลิตสินคา้ปศสุัตว์ได้
มาตรฐาน 
 ระบบมาตรฐานที่สามารถเข้าถึงได้ 
 กระบวนการตรวจสอบคุณภาพทีไ่ด้
มาตรฐานและเช่ือถือได้ 
 สินค้าปศุสัตว์ มคีุณภาพ ได้มาตรฐาน 
ปลอดภัย 

กระบวนการผลิตได้มาตรฐานสากล
และสามารถดําเนินการได้ 
 ระบบการตรวจสอบและรับรองได้
มาตรฐาน 
 ระบบการตรวจสอบคุณภาพได้
มาตรฐาน เช่ือถือได้ 

 จํานวนระบบมาตรฐานการผลิตสินคา้
ปศุสัตว ์
 จํานวนฟาร์มทีไ่ด้รับการรับรอง
มาตรฐาน 
 จํานวนโรงงานที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน 
 จํานวนห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการ
รับรองมาตรฐาน ISO 17025 
 



 

 

กระบวนการ ความต้องการ ข้อกําหนดท่ีสําคัญ ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ 
4) ส่งมอบและบริการ  ผลผลิตและบริการ มีคณุภาพ ได้

มาตรฐานตรงตามความต้องการ 
 รวดเร็ว ทันเวลา 

คุณภาพ มาตรฐาน ตรงตามความ
ต้องการ 
 รวดเร็ว ทันเวลา 

 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
 การรักษามาตรฐานรอบระยะเวลา
การให้บริการ 

5) ควบคุม กํากับ ตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ มาตรฐาน 

 มีความเสมอภาค และเป็นธรรม 
 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

เสมอภาคและเป็นธรรม 
 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 สินค้าไม่ถูกส่งกลับ 
 จํานวนข้อรอ้งเรยีน 

6) บริหารจัดการวงจรการผลิต กําหนด 
พัฒนา ส่งมอบ ถ่ายทอด ส่งเสรมิ 
กํากับ 

 สมดุลทุกภาคส่วน เสมอภาค  จํานวนชนิดสินค้าปศสุตัว์ที่มีการ
บริหารโดยคณะกรรมการบริหาร
สินค้าปศุสัตว ์

กระบวนการสนับสนุน 
1) วางแผนและบริหารยทุธศาสตร ์  กระบวนการถูกต้อง 

 กรอบระยะเวลาเหมาะสม 
 ปัจจัยที่นํามาใช้มีความเหมาะสม 
ครอบคลุม ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมยั 
 มีความสอดคล้องทั้งระบบ ในทุกมิติ 
และเป็นไปในทศิทางเดียวกัน 
 มีความชัดเจน สามารถปฏิบัติได้ และ
วัดผลได้ 

กระบวนการถูกต้อง 
 กรอบระยะเวลาเหมาะสม 
 ปัจจัยที่นํามาใช้ครอบคลุม ครบถ้วน 
ถูกต้อง ทันสมยั 
 มีส่วนรว่มทุกภาคสว่นทีเ่ก่ียวข้อง 

 ความสําเร็จของการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร ์

2) บริหารทรพัยากรบุคคล  กระบวนการมีประสิทธภิาพ ถูกต้อง
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เก่ียวข้อง มีความโปร่งใสและเป็น
ธรรม 
 บุคลากรมคีวามสามารถ และ
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 บุคลากรมแีรงจูงใจและทุ่มเท
ความสามารถอยา่งเต็มศักยภาพเพือ่
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุ
ความสําเร็จ 
 บุคลากรได้รับการดูแล และพัฒนา
อย่างเหมาะสม 

บุคลากรมคีวามสามารถและเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน 
 บุคลากรได้รับการดูแล และพัฒนา
อย่างเหมาะสม 
 กระบวนการมีประสิทธภิาพ ถูกต้อง
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
เก่ียวข้อง มีความโปร่งใสและเป็น
ธรรม 

 บุคลากรได้รับการดูแล และพัฒนา
อย่างเหมาะสม 
 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

3) บริหารงบประมาณ การเงิน การ
คลัง การพัสดุ 

 ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
 มีประสทิธิภาพ รวดเร็ว 
 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
 รวดเร็ว ทันเวลา 
 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 จํานวนข้อรอ้งเรยีน 
 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

4) บริหารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  เครอืข่ายครอบคลมุ 
 สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 มีประสทิธิภาพ 

สามารถตอบสนองความต้องการได้
ตลอดเวลา 
 ความพรอ้มใช้งาน 

 จํานวนข้อรอ้งเรยีน 
 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

5) พัฒนาระบบราชการ พฒันา
กฎหมาย การกํากับดูแลตนเองที่ดี 

 ระบบราชการมีประสทิธิภาพ โปร่งใส 
 กฎหมายมคีวามทันสมยั 
 มีระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี 

ระบบราชการได้รับการพัฒนาในทาง
ที่ดีข้ึน 
 กฎหมายได้รับการทบทวน ปรับปรุง
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 คะแนนตามคาํรับรองการปฏิบัติ
ราชการ 
 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

6) บริหารอาคาร สถานที่ สิ่งอํานวย
ความสะดวก 

 สะดวก สะอาด  
 ปลอดภัย 
 ถูกสุขอนามยั 

ปลอดภัย 
 ถูกสุขอนามยั 

 หน่วยงานที่ดําเนินกิจกรรม Happy 
Workplace 
 ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
อาคาร สถานที่ และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

ตารางท่ี 6-1 แสดงข้อกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน 

ผู้บริหารกรมปศุสัตว์ สื่อสารและเผยแพร่ข้อกําหนดที่สําคัญผ่านระบบการนําองค์การ โดยช้ีแจงทํา
ความเข้าใจ ให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องแต่ละระดับได้รับทราบและปฏิบัติตาม รวมถึงกําหนดเป็นตัวช้ีวัดของ
หน่วยงานเจ้าของกระบวนการน้ันๆ พร้อมกําหนดให้มีการรายงาน ติดตาม และประเมินผล ผ่านระบบการ
รายงานผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการภายในกรมปศุสัตว์ ผลที่ได้จากการประเมินจะมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และนําไปปรับปรุงข้อกําหนดที่สําคัญให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 

 



 

 

การออกแบบกระบวนการ 
6.1ก (3) – 6.2ก (9) กรมปศุสัตว์ออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนให้

สอดคล้องกับข้อกําหนดด้านคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัยของกระบวนการผลิตสินค้าปศุสัตว์ โดย
ออกแบบกระบวนการและสร้างนวัตกรรม ที่ทําให้กรมปศุสัตว์สามารถตอบสนองความต้องการ ความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อกําหนดและมาตรฐานต่างๆ
ที่เกี่ยวข้อง โดยกําหนดให้เจ้าของกระบวนงาน เป็นผู้ออกแบบกระบวนการและวิธีปฏิบัติของตนเอง ซึ่ง
จะต้องมีความเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ โดยอาศัยสมรรถนะหลักที่มีอยู่หรือสมรรถนะที่กําลังจะ
ดําเนินการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ที่ได้วางไว้ 

กรมปศุสัตว์ ให้ความสําคัญกับข้อมูลที่ได้จากการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการ ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบกับเง่ือนไขการบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
ภารกิจ และอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยนําข้อมูลดังกล่าวมาเป็นข้อกําหนดในการออกแบบผลผลิตและ
บริการท่ีส่งมอบ และใช้เป็นจุดร่วมในการออกแบบกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน
ของกรมปศุสัตว์ เพ่ือตอบสนองและสร้างคุณค่าให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการบรรลุ
วิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ของกรมปศุสัตว์  

ในการออกแบบกระบวนการ กรมปศุสัตว์ ทําการวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ ดังน้ี (1) ข้อมูลความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) เป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการ (3) 
สมรรถนะและองค์ความรู้ของกรมปศุสัตว์ รวมถึงเทคโนโลยีใหม่ (4) ขั้นตอน รอบระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน การควบคุมค่าใช้จ่าย และผลิตภาพของกระบวนการ รวมถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอ่ืนๆ เช่น ความประหยัด ความคุ้มค่า การบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ เป็นต้น (5) 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ มาตรฐาน และข้อกําหนดที่เก่ียวข้อง (6) ข้อมูลพันธมิตร ผู้ส่งมอบและคู่แข่งขัน (7) 
ผลการทบทวนการออกแบบกระบวนการท่ีผ่านมา (8) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบของคู่แข่ง และระดับมาตรฐาน 

ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้างต้น ถูกนํามาแปลงเป็นข้อกําหนดของกระบวนการและใช้ประกอบการ
พิจารณาออกแบบกระบวนการและวิธีปฏิบัติ โดยการออกแบบขั้นตอนการดําเนินการ กําหนดอุปกรณ์และ
เครื่องมือที่จําเป็นต้องใช้สําหรับการดําเนินการในแต่ละขัน้ตอน กําหนดแนวทางในการดําเนินการ กําหนด
วิธีการในการควบคุมกระบวนการและตัวช้ีวัด เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อข้อกําหนดและวัตถุประสงค์ของ
กระบวนการ ทั้งในมิติข้อกําหนดพ้ืนฐานด้านผลผลิตและการบริการ และมิติด้านการปรับปรุงกระบวนการ  

นํากระบวนการที่ได้ออกแบบไว้ไปทดลองปฏิบัติในหน่วยงานนําร่อง เพ่ือทดสอบ หรือหาข้อบกพร่อง
ของกระบวนการ หากพบข้อบกพร่องจะดําเนินการปรับปรุงให้สมบูรณ์ แล้วนําไปทดสอบจนมั่นใจว่าไม่มี
ข้อบกพร่อง จึงจัดทําเป็นมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติหรือคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้สําหรับเป็นแนว
ทางการปฏิบัติ หรือการฝึกอบรม หรือสอนงานให้แก่บุคลากร ระหว่างการปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติงานจะบันทึก
ข้อมูล สารสนเทศที่จําเป็นสําหรับการติดตามและประเมินผลกระบวนการ ตามตัวช้ีวัดที่กําหนด เพ่ือนําไปสู่
การเรียนรู้และการเปรียบเทียบเพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้นต่อไป  

ในการออกแบบกระบวนการหรือปรับปรุงกระบวนการ โดยปกติเจ้าของกระบวนงานเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการดําเนินการ แต่ถ้ากระบวนการน้ันเป็นกระบวนการที่มีความเชื่อมโยงหรือเก่ียวข้องกับกระบวนการ
อ่ืนทั้งภายในหรือภายนอกองค์กร กรมปศุสัตว์ ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม โดยคณะทํางานข้ามสายงานร่วมกัน
พิจารณา เพ่ือให้สามารถบูรณาการกระบวนการเข้าด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดผลประโยชน์ของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของส่วนราชการเป็นสําคัญ 



 

 

ในกรณีที่กระบวนงานมีความสัมพันธเช่ือมโยงในระดับสากล เช่น การควบคุมโรคระบาดสัตว์ กรม
ปศุสัตว์ จะดําเนินการโดยความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศและต่างประเทศเพ่ือร่วมกันควบคุม ป้องกัน 
และกําจัดโรคระบาดสัตว์ ให้หมดไปจากภูมิภาค โดยร่วมกันวางแผนและดําเนินการอย่างบูรณาการ หรือ
กรณีโรคสัตว์ติดคนจะดําเนินการแบบบูรณาการกับทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง เช่น องค์การระหว่างประเทศ 
(WHO FAO OIE) ต่างประเทศ กระทรวงสาธารณสุข สถาบันการศึกษา และกรมปศุสัตว์ เป็นต้น 

ผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัด ถูกนํามาพิจารณาเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวเจ้าของกระบวนการและผู้บริหารในแต่ละระดับจะนําไปใช้ในการ
ทบทวนและปรับปรุงการออกแบบกระบวนการในแต่ละกระบวนการ รวมถึงการปรับแต่งกระบวนการ
เพ่ือให้เกิดการบูรณาการระหว่างกระบวนการ เพ่ือให้ได้กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
ประสบการณ์ในการออกแบบและปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ถูกนํามา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันในกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ของหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานผ่าน
กิจกรรม KM Forum ของกรมปศุสัตว์ ที่ทีมงาน KM จัดขึ้นเป็นประจําทุกปี 

สําหรับกระบวนการที่มีการปรับปรุงและออกแบบจนสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับ 
บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างโดดเด่น กรมปศุสัตว์ จะพิจารณาคัดเลือกเพ่ือนําเสนอสํานักงาน ก.พ.ร. 
เพ่ือขอรับการประเมินรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนประจําปีหรือรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 
เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจและความภาคภูมิใจให้แก่เจ้าของกระบวนงานและบุคลากรของกรมปศุสัตว์ ซึ่ง
กรมปศุสัตว์ ประสบความสําเร็จและได้รับรางวัลมาอย่างต่อเน่ือง 4 ปีซ้อน รวม 12 รางวัล 

กรมปศุสัตว์ เรียนรู้และทราบความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ๆ จากพันธมิตรและผู้ส่งมอบทั้ง
ภายในและต่างประเทศ จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงจากการเปรียบเทียบ การประชุม 
การสัมมนาทางวิชาการ ฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน  

กรมปศุสัตว์ให้อิสระในการคิดหรือสร้างนวัตกรรมการออกแบบกระบวนการ รวมถึงให้อิสระในการ
เลือกใช้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ เทคโนโลยีใหม่ที่มีความเหมาะสมในการพัฒนาผลผลิตและการ
บริการรูปแบบใหม่ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการออกแบบกระบวนการทํางาน
และการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการ   

กระบวนการทบทวนและปรับปรุงตามวงจร PDCA ช่วยให้กรมปศุสัตว์ทราบถึงปัจจัยเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงรอบระยะเวลา ผลิตภาพ และการควบคุมค่าใช้จ่าย และนํามาใช้เป็น
ข้อกําหนดที่สําคัญในการออกแบบกระบวนการ ทีมพัฒนากระบวนการ จะแปลงความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป้าประสงค์ของการให้บริการของกรมปศุสัตว์ ให้เป็นคุณลักษณะ
เฉพาะของผลผลิตหรือบริการที่จะส่งมอบ โดยทํางานร่วมกับนักวิชาการในสาขาที่เก่ียวข้อง ประเมินต้นทุน 
รูปแบบ และวิเคราะห์หาโอกาสในการลดต้นทุนการผลิต ความสะดวกในการผลิตหรือการให้บริการ และ
ความเป็นไปได้ของการดําเนินการ 

การควบคุมกระบวนการ 
6.1ก (4) - 6.2ก (9) กรมปศุสัตว์ นํากระบวนการที่ออกแบบไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้สามารถบรรลุ

ข้อกําหนดที่สําคัญและเป้าหมายของกระบวนการ เจ้าของกระบวนการเป็นผู้ดูแลกระบวนการและกํากับให้
เป็นไปตามข้อกําหนดของกระบวนการตามที่ได้ออกแบบไว้ ผู้บริหารดูแลภาพรวมของกระบวนการทั้งหมด 
โดยดูแลให้กระบวนการมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์ ทั้งกระบวนการที่สร้าง



 

 

คุณค่าและกระบวนการสนับสนุน เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร โดยมีการดําเนินการดังน้ี  

1) จัดทําคู่มือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน และสื่อสารไปยังผู้ปฏิบัติที่เก่ียวข้องทุกคน 
2) ฝึกอบรม สอนงาน ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ เข้าใจ และมีทักษะ ในการปฏิบัติตามคู่มือมาตรฐาน

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดไว้  
3) การติดตามประเมินผล ตามตัวช้ีวัดกระบวนการที่กําหนดไว้ 
4) ผู้บริหารกํากับดูแลภาพรวมของกระบวนการท้ังหมดพร้อมประเมินผลลัพธ์สุดท้ายของ

กระบวนการ ผ่านการรายงานผลการดําเนินงานและเวทีประชุมผู้บริหารรายไตรมาส 
5) นําผลที่ได้จากการประเมินและเปรียบเทียบ ไปปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการควบคุม

กระบวนการ นําองค์ความรู้หรือประสบการณ์ที่ได้จากการเรียนรู้ ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกระบวนการอ่ืน 
ภายในหน่วยงาน หรือระหว่างหน่วยงาน รวมถึงภายนอกหน่วยงาน 

สําหรับตัวช้ีวัดที่สําคัญในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการ
สนับสนุนเพ่ือให้บรรลุตามข้อกําหนดที่สําคัญ ดังตารางที่ 6-1 

การปฏิบัติงานประจําวัน  
กรมปศุสัตว์ ทําให้มั่นใจว่ากระบวนการปฏิบัติงานประจําวันเป็นไปตามข้อกําหนดที่สําคัญของ

กระบวนการ โดยการวางระบบการควบคุมโดยหัวหน้างานตามลําดับ เพ่ือกํากับ สอบทาน และติดตามผล
การปฏิบัติงานประจําวันของบุคลากรท่ีอยู่ภายใต้บังคับบัญชา ร่วมกับการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ประเมินผล หรือให้ข้อมูลป้อนกับผ่านช่องทางต่างๆ  

เพ่ือทําให้มั่นใจว่าขั้นตอนหลักในกระบวนการหลักที่สําคัญๆ เช่น กระบวนการทางห้องปฏิบัติการ 
กระบวนการออกใบอนุญาตต่างๆ มีการปฏิบัติครบถ้วนและได้รับการวัดผลทุกขั้นตอน กรมปศุสัตว์ จึงใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการให้บริการและบันทึกข้อมูลในทุกขั้นตอน ซึ่งสามารถติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานได้ทุกขั้นตอนได้อย่างรวดเร็ว  

การบริหารกระบวนการเริ่มจากการให้คําแนะนํา การประชุมช้ีแจง การฝึกอบรม แก่บุคลากรอย่าง
สม่ําเสมอ ผู้ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนจะได้รับมอบอํานาจในการ
ติดตามผลการดําเนินงานและให้ข้อเสนอแนะข้อปรับปรุงและข้อแก้ไขสําหรับกระบวนการที่เก่ียวข้อง 

การลดค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบและป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด 
6.1ก (5) - 6.2ก (11) กรมปศุสัตว์ ควบคุมค่าใช้จ่ายโดยรวมของกระบวนการทํางาน ผ่านกระบวนการ

วางแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงานประจําปี และแผนงบประมาณรายจ่ายประจําปี ซึ่งกําหนดเป้าหมายการ
ดําเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ และงบประมาณรายจ่าย ได้แก่ งบบุคลากร งบดําเนินงาน งบลงทุน และงบ
รายจ่ายอ่ืน งบประมาณรายจ่ายประจําปีถูกจัดสรรตามเป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ไปยังผู้รับรับผิดชอบ
ผลผลิตหรือโครงการ ซึ่งรวมถึงงบประมาณในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพกระบวนการ ทั้งกระบวนการ
ที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน 

ในการพิจารณากําหนดงบประมาณรายจ่ายประจําปี ผู้บริหารกรมปศุสัตว์กําหนดเป้าหมายการ
ดําเนินงานในระดับองค์กรโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม แล้วถ่ายทอดเป้าหมายลงสู่ระดับหน่วยงาน 
ผู้บริหารหน่วยงานดําเนินการวางแผนปฏิบัติงานและกําหนดงบประมาณรายจ่ายสําหรับการดําเนินงาน 
เพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ได้รับมอบหมาย เสนอต่อผู้บริหาร และผู้บริหารจะพิจารณาทบทวนรวมถึงจัดทํา
งบประมาณรายจ่ายประจําปีขององค์การ เสนอต่อรัฐสภาเพื่อพิจารณาทบทวน ให้ความเห็นชอบ และ



 

 

ออกเป็นพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี เพ่ือจัดสรรงบประมาณให้แก่ส่วนราชการใช้ในการ
ดําเนินงาน 

ผู้บริหารกระจายอํานาจให้แก่หัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้รับผิดชอบการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงาน 
เพ่ือความคล่องตัว ภายใต้กฎ ระเบียบและข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ผู้บริหารติดตามการใช้จ่ายงบประมาณผ่าน
ระบบ GFMIS และการประชุมผู้บริหารเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือให้
เป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายที่วางไว้ ในกรณีที่การดําเนินเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ผู้บริหารจะเรียนรู้ร่วมกัน โดยการวิเคราะห์หาสาเหตุหรือปัจจัยที่ทําให้เกิดความสําเร็จหรือไม่
สําเร็จ และกําหนดแนวทางการปรับปรุงที่ดีที่สุด เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงต่อไป 

การป้องกันข้อบกพร่อง ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
กรมปศุสัตว์ป้องกันข้อบกพร่อง ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการทํางานซ้ําซ้อน 

และความสูญเสียจากผลการดําเนินการ โดยใช้แนวทางการแก้ไขและปรับปรุงร่วมกับแนวทางการป้องกัน 
1) แนวทางการแก้ไขและปรับปรุงการกระบวนการ กรมปศุสัตว์ ใช้กระบวนการเรียนรู้จากการวัดผล

การดําเนินงาน จากข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น รวมถึงการเรียนรู้จาก Best Practice ทั้งภายในหน่วยงาน 
ระหว่างหน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน แล้วนําบทเรียนที่ได้จากเรียนรู้มาปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง 
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานต่างๆ ร่วมกับวงจร PDCA อย่างต่อเน่ือง   

2) แนวทางการป้องกัน กรมปศุสัตว์ ดําเนินการดังน้ี  
(1) นําบทเรียนที่ได้จากการเรียนรู้ต่างๆ มาเป็นข้อกําหนดในการปรับปรุงหรือการออกแบบ

กระบวนการทํางานใหม่ โดยออกแบบกระบวนงานให้มีความชัดเจน ลดความซ้ําซ้อน และขจัดสิ่งที่ไม่
จําเป็นออกไป เพ่ือให้ทํางานได้ง่ายขึ้น 

(2) จัดทํามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานและคู่มือการปฏิบัติงาน 
(3) นําระบบมาตรฐานเข้ามาใช้ในกระบวนการท่ีมีความสําคญั เช่น ISO 17025 สําหรับกระบวน 

งานทางห้องปฏิบัติการ 
(4) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมบุคลากร

ให้มีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย 
3) ใช้เครื่องมือทางการบริหารจัดการ เช่น การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน  
4) การใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยี มาช่วยในการปฏิบัติงานหรือให้บริการแทนเจ้าหน้าที่ เช่น การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการในรูปแบบ e-Service พร้อมออกแบบระบบให้สามารถเก็บ รวมรวม และ
ประมวลผลการปฏิบัติงานได้ เป็นต้น 

การรองรับภาวะฉุกเฉิน 
กรมปศุสัตว์ จัดทําแผนตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจระบบงานและสถานที่ทํางานมีความ

พร้อมตลอดเวลา แม้เกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน โดยกําหนดวิธีการตอบสนองในแต่ละประเภทของภัย
พิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน โดยมีเป้าหมายของแต่ละแผนเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยของบุคลากรและความต่อเน่ือง
ของการดําเนินการ แผนประกอบด้วยขั้นตอนในการตอบสนอง ข้อมูลสําหรับการติดต่อ (ภายในและ
ภายนอก) สําหรับทีมปฏิบัติการ สิ่งของที่จําเป็น แหล่งข้อมูลเก่ียวกับระดับความจําเป็นที่ต้องตอบสนอง 
ขั้นตอนที่จะต้องดําเนินการในแต่ละสถานการณ์ วิธีการในการสื่อสาร และข้ันตอนในการหยุดการ
ตอบสนอง  



 

 

ในภารกิจที่สําคัญของกรมปศุสัตว์ เช่น กรณีการเกิดโรคระบาดสัตว์ซึ่งอาจสร้างความเสียหายต่อ
เศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก กรมปศุสัตว์ อาศัยอํานาจตาม พ.ร.บ. โรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2499 ในการ
ดําเนินการซึ่งได้กําหนดแนวทางและรายละเอียดวิธีการดําเนินการอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ไว้อย่างชัดเจน 
กรณีที่ขาดความชัดเจน กรมปศุสัตว์ จะออกระเบียบและแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการทําความเข้าใจ
กับผู้เก่ียวข้อง และเมื่อนําไปปฏิบัติจะมีการประเมินผล และทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ พร้อมปรับปรุงให้
เหมาะสมอยู่เสมอ ตัวอย่าง กรณีเกิดโรคไข้หวัดนกกรมปศุสัตว์มีการดําเนินการตามมาตรการท่ีกําหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และมีการปรับปรุงมาตรการอย่างต่อเน่ืองจนสามารถปราบโรคไข้หวัดนกให้หมดไปจาก
ประเทศไทยได้ในที่สุด และได้นําบทเรียนที่ได้รับมากําหนดเป็นมาตรการสําหรับรองรับโรคอุบัติใหม่ที่อาจ
เกิดขึ้นในประเทศไทย 

การให้บริการที่ต้องการความต่อเน่ือง เช่น การให้บริการผ่านระบบ e-Service กรมปศุสัตว์ มีการ
จัดทําแผนสํารองไว้หลายระดับ ต้ังแต่การสํารองไฟฟ้า หากกรณีไม่สามารถให้บริการผ่านระบบ e-Service 
กรมปศุสัตว์ สามารถเปิดให้บริการโดยเจ้าหน้าที่ได้ทันที หรือกรณีที่บางหน่วยงานไม่สามารถให้บริการได้ 
กรมปศุสัตว์ สามารถใช้หน่วยงานในพ้ืนที่ใกล้เคียงให้บริการแทนได้ในทันที เช่น กรณีเกิดมหาอุทกภัยในปี 
พ.ศ. 2554 กรมปศุสัตว์ เปิดให้บริการในหน่วยบริการที่ไม่ถูกนํ้าท่วมแทนหน่วยบริการที่ถูกนํ้าท่วม รวมถึง
การใช้หน่วยบริการเคลื่อนที่ออกให้บริการแก่เกษตรกร เป็นต้น  

 มีการจัดทําแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ซึ่งออกแบบรองรับทั้งสถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติ (แผน IT 
Disaster Recovery) ซึ่งมีการทดสอบแผนเป็นประจําทุกปี ในการทดสอบแต่ละรายการจะมีการจัดทํา
รายงานสรุปเหตุการณ์ว่ามีอะไรบ้างที่ดีและมีอะไรบ้างที่ต้องปรับปรุง โดยบทเรียนที่ได้รับจะเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง กรณีห้องปฏิบัติการ จะดําเนินการตามข้อกําหนดของระบบ
มาตรฐาน ISO 17025 

การบริหารจัดการแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน การบริหารทีมเผชิญเหตุ รวมถึงการประสานการสั่งการ 
การประสานการอพยพ และผู้รับผิดชอบเบ้ืองต้น กรมปศุสัตว์ ได้มีการจัดทําข้อมูลเป็นรายบุคคลสํารองไว้
ในแต่ละแห่ง เพ่ือการควบคุมและบริหารจัดการในขณะเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินโดยยึดความปลอดภัยของ
บุคลากรในขณะที่เกิดเหตุ จนกว่าเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจากภายนอกจะมาดําเนินการ เจ้าหน้าที่จะได้รับ
การฝึกอบรมในเรื่องต่างๆ ตามบทบาทท่ีได้รับ เช่น ทีมเผชิญเหตุจะได้รับการฝึกอบรมในการดับเพลิง การ
ปฐมพยาบาล และการอพยพ 

แผนการสื่อสาร กรณีเกิดเหตุการณ์หรือมีเหตุฉุกเฉิน ผู้บริหารจะได้รับแจ้งผ่านทางข้อความสั้น SMS 
ผ่านระบบโทรศัพท์มือถือประจําตําแหน่งอย่างรวดเร็ว บุคลากรจะได้รับแจ้งผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
รวมทั้งอีเมล และโทรศัพท์มือถือโดยหัวหน้าหน่วยงาน 

กรมปศุสัตว์ มีการกําหนดกระบวนการที่สําคัญ ทรัพยากร และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็น
สําหรับการดําเนินการเพื่อให้เกิดความต่อเน่ือง สําหรับภารกิจหรือกระบวนการที่สําคัญ เช่น ระบบการ
ให้บริการผ่านระบบอิเล็คทรอนิค กรมปศุสัตว์ มีการติดต้ังระบบสํารองอย่างถาวรไว้ในแต่ละแห่ง ทั้งภายใน
และภายนอกสถานที่ เช่น IT back-up data center จะต้ังอยู่ในสถานที่อ่ืน ที่ไม่ใช่ศูนย์ข้อมูลหลัก พร้อม
ติดต้ังเคร่ืองกําเนิดไฟฟ้าสํารองเพ่ือให้แน่ใจว่ามีแหล่งจ่ายไฟฟ้ได้อย่างต่อเน่ือง 

อาหารสําหรับสัตว์ (เสบียงสัตว์) มีการจัดต้ังคลังเสบียงสัตว์สํารองไว้ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ เพ่ือ
ความพร้อมด้านอาหารสัตว์กรณีเกิดภัยพิบัติ โดยสามารถจ่ายจากคลังที่อยู่ใกล้เคียงได้ทันที เป็นต้น 

 



 

 

การลดค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ 
กรมปศุสัตว์ ลดค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการหรือผล

การดําเนินการ โดยกําหนดแนวทางที่หลากหลาย ตามความเหมาะสมของแต่ละกระบวนการ ดังน้ี 
1) การจัดทํามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานและคู่มือการปฏิบัติงาน การนําระบบมาตรฐานเข้ามาใช้ 

และการพัฒนาบุคลากร รวมถึงการใช้เครื่องมือทางการบริหารและการใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีมาช่วยใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือการป้องกันข้อบกพร่อง ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้น ส่งผลต่อการลด
ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ ทดสอบหรือตรวจประเมินของกรมปศุสัตว์ได้โดยตรง 

2) การสร้างความร่วมมือด้านการปศุสัตว์ของทุกภาคส่วนตลอด Value chain ของการปศุสัตว์ ซึ่ง
ประกอบด้วย ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พันธมิตรและผู้ส่งมอบ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม
อย่างสมดุล และการบรรลุเป้าหมายด้านการปศุสัตว์ของประเทศร่วมกัน ได้แก่ (1) การกําหนดทิศทาง  
เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และการดําเนินการด้านการปศุสัตว์ร่วมกัน (2) การแลกเปลี่ยน แบ่งปัน ข้อมูล 
สารสนเทศ องค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และปัจจัยการผลิตด้านการปศุสัตว์ระหว่างกัน (3) การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ มาตรฐาน และข้อตกลงร่วมกัน (4) การสนับสนุน ส่งเสริม และเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

3) การสั่งซื้อ เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ และวัสดุ จากผู้จําหน่ายหรือผู้ส่งมอบที่เช่ือถือได้ 
4) การบํารุงรักษา เคร่ืองมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงการสอบเทียบเครื่องมือ ที่ใช้ใน

การดําเนินงาน  
5) การกํากับ ติดตามและประเมินผลโดยหัวหน้างานหรือผู้รับผิดชอบกระบวนงาน เพ่ือให้มั่นใจว่า

บุคลากรและผู้เก่ียวข้องได้ดําเนินการตามข้ันตอน มาตรฐาน ข้อกําหนดต่างๆ ที่ได้กําหนดไว้ 
กรมปศุสัตว์ กําหนดให้ผู้รับผิดชอบกระบวนการของทุกหน่วยงาน ทบทวนกระบวนการเป็นประจํา

ทุกปี เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพการของกระบวนงาน และนําผลที่ได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
แบ่งปันประสบการณ์  

การปรับปรุงกระบวนการ 
6.1ก (6) - 6.2ก (12) การเรียนรู้ ปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเน่ือง เป็นองค์ประกอบหน่ึงของระบบการ

นําองค์การของกรมปศุสัตว์ ผู้บริหารให้ความสําคัญต่อการเรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง 
ประกอบกับการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน เป็นค่านิยมข้อหน่ึงของกรมปศุสัตว์ (ล.1ก (2)) ซึ่งมีระบบการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเป็นเครื่องมือสําคัญในการบรรลุเป้าหมายผลสัมฤทธ์ิของงาน บุคลากรทุกคนได้รับ
การพัฒนา เรียนรู้และถูกคาดหวังว่าจะช่วยกันปรับปรุงกระบวนการในส่วนที่แต่ละคนรับผิดชอบให้ดีย่ิงขึ้น
อย่างต่อเน่ือง  

กรมปศุสัตว์ปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน โดยใช้กระบวนการ DLD 
Improvement Model ตามภาพ ล2ค-1 เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ โดยมีวงจร PDCA เป็น
เครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการ ควบคู่กับการจัดทํามาตรฐานกระบวนการ ตามรอบของการปรับปรุง 
เพ่ือเป็นการยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ร่วมกับกรอบแนวคิดการจัดการกระบวนการท่ีดีตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ADLI/LeTCLi โดยบูรณาการร่วมกันระหว่างกระบวนการปรับปรุง 
กระบวนการแก้ไขปัญหา ระบบมาตรฐานสากล และ Best Practice ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก
กรมปศุสัตว์ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมและการปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบ ที่มีความสอดคล้อง 
เช่ือมโยงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายภารกิจของกรมปศุสัตว์อย่างมี



 

 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมเผยแพร่
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ภายในองค์กรผ่านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบภารกิจ จะทบทวนกระบวนการอย่างเป็นระบบ และหากพบว่ามีความ
จําเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการหลัก จะเสนอความเห็นไปยังผู้บริหารระดับสูง เพ่ือนําไปสู่การกําหนดเป็น
แผนงาน โครงการ และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การ สําหรับการดําเนินการต่อไป  

ในการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน กรมปศุสัตว์มอบหมายให้
ผู้รับผิดชอบกระบวนการ ทั้งในระดับบุคคล และระดับทีมงาน เป็นผู้ดําเนินการปรับปรุงกระบวนงานของ
ตนเอง โดยกําหนดเป้าหมายของการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ ประสิทธิภาพของกระบวนการ  

ในกรณีที่เป็นแผนงานโครงการขนาดใหญ่ ผู้บริหารระดับสูงจะเป็นผู้รับผิดชอบในการดําเนินการ
ปรับปรุง โดยมีการวางแผนและจัดสรรงบประมาณ รวมถึงทรัพยากรที่จําเป็นอ่ืนๆ สําหรับการดําเนินงาน  
พร้อมถ่ายทอดเป้าหมายของการดําเนินการไปยังผู้รับผิดชอบในแต่ละระดับ เพ่ือให้แน่ใจว่าการปรับปรุง
กระบวนการดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้จริง  

นอกจากน้ี กรมปศุสัตว์ยังมีกระบวนการอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการปรับปรุงกระบวนการของกรมปศุสัตว์ ได้แก่  
(1) การเสนอกระบวนงานการให้บริการประชาชน เพ่ือขอรับรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน  
(2) ข้อมูลป้อนกลับจากผลการประเมินจากภายนอก เช่น PMQA (Certified FL) Performance of 

Veterinary Services Evaluation (PVS)  
(3) การกําหนดตัวช้ีวัดการปรับปรุงกระบวนการของหน่วยงานภายในกรมปศุสัตว์ และการสร้างเวที

การแลกเปลี่ยน best practices เป็นประจําทุกปี 
กรมปศุสัตว์ กําหนดรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ (DLD Quality Award) เพ่ือมอบให้แก่บุคลากร หรือ

หน่วยงานที่มีผลการดําเนินงานที่เป็นเลิศและมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ในวันสถาปนากรมปศุสัตว์ วันที่ 
5 พฤษภาคม ของทุกปี เช่น DLD Quality Award (Customer focus) DLD Quality Award (Process 
Improvement) เป็นต้น  

กรมปศุสัตว์ ทบทวนและประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการ ด้วยการประเมินตนเองและการ
ประเมินจากหน่วยงานภายนอก โดย  

1) การประเมินตนเอง  
(1) การวัดผลการดําเนินการของกระบวนการ กรมปศุสัตว์ กําหนดค่าเป้าหมายและวิธีการวัดที่

เก่ียวข้องพร้อมสื่อสารผ่านระบบการถ่ายทอดค่าเป้าหมายและตัวช้ีวัดไปยังผู้รับผิดชอบกระบวนการ และ
รายงานความก้าวหน้าเป็นระยะๆ ไปยังผู้รับผิดชอบกระบวนการและผู้บริหารที่รับผิดชอบกระบวนการน้ันๆ 
เพ่ือร่วมกันประเมินผลและปรับปรุงของกระบวนการทํางาน 

(2) การประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนงานของกรมปศุสัตว์ 
(3) การเทียบเคียงมาตรฐานสากล เช่น การดําเนินการด้านสุขภาพสัตว์ กรมปศุสัตว์เทียบเคียง

กับแนวทาง OIE Standard and Guideline วิธีการปฏิบัติด้านที่ดีด้านการเกษตร เทียบเคียงกับ GAP เป็น
ต้น ซึ่งการดําเนินการของกรมปศุสัตว์มีความสอดคล้องกับข้อกําหนดดังกล่าวข้างต้นอย่างครบถ้วน 

(2) การประเมินโดยหน่วยงานภายนอกองค์กร  
(1) การประเมินโดยสํานักงาน ก.พ.ร. โดยการส่งกระบวนงานเข้ารับการประเมินรางวัลคุณภาพ

การให้บริการประชาชน ซึ่งกรมปศุสัตว์ ได้รับรางวัลและเป็น Best Practice อย่างต่อเน่ืองทุกปี ต้ังแต่ ปี 
พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา รวม 12 รางวัล 



 

 

(2) การขอรับรองมาตรฐาน ISO 17025 ของห้องปฏิบัติการชันสูตรโรคสัตว์ และห้องปฏิบัติการ
ตรวจวิเคราะห์คุณภาพสินค้าปศุสัตว์ ซึ่งผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO 17025 ทุกห้องปฏิบัติการ  

(3) การขอรับการตรวจประเมิน Performance of Veterinary Services Evaluation (PVS) 
โดย OIE 

(4) การขอรับการตรวจประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งกรมปศุสัตว์
ได้รับการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพ้ืนฐาน PMQA (Certified FL) 

(5) การรับการตรวจประเมินกระบวนการบริหารจัดการวงจรการผลิตสินค้าปศุสัตว์ จาก
ประเทศผู้ซื้อสินค้าปศุสัตว์ เช่น สหภาพยุโรป (EU) ประเทศญี่ปุ่น เกาหลี เป็นต้น ผลการตรวจประเมินทุก
ประเทศให้การยอมรับและอนุญาตให้นําเข้าสินค้าปศุสัตว์จากประเทศไทย   

ผลการประเมินและข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินดังกล่าวข้างต้น ถูกสื่อสารและถ่ายทอดไปยัง
ผู้รับผิดชอบกระบวนการและผู้เก่ียวข้องทุกระดับต้ังแต่ระดับปฏิบัติจนถึงระดับบริหารเพ่ือร่วมกันพิจารณา
ปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมกระบวนการทํางานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและเป้าหมายขององค์กร 

การเผยแพร่แลกเปลี่ยนประสบการณ ์
กรมปศุสัตว์ใช้การแลกเปลี่ยนแบ่งปันบทเรียนและวิธีการปรับปรุงการทํางานผ่านกระบวนการ

จัดการความรู้ โดยอาศัยเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ชุมชนนักปฏิบัติ กระบวนการสื่อสารภายในองค์กร และ
วิธีการอ่ืนๆ ที่หลากหลาย เช่น การประชุม การนําเสนอ Best Practice ทั้งภายในหน่วยงาน ระหว่าง
หน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน การเผยแพร่ Best Practice โดยสํานักงาน ก.พ.ร. เป็นต้น  

การเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นที่เป็นที่สนใจ ที่จัดโดยหน่วยงานต่างๆ เช่น 
สํานักงาน ก.พ.ร. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ช่วยให้กรม
ปศุสัตว์ได้เรียนรู้และได้รับการแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ส่วนที่ 4 ผลลพัธ์การดําเนินการ 

หมวด 7 ผลลพัธ์การดําเนินการ 
ผลลัพธ์การดําเนินการของกรมปศุสัตว์ โดยแบ่งเป็น 4 มิติตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

พ.ศ. 2550 คือ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
และมิติด้านการพัฒนาองค์การ ซึ่งมีผลการดําเนินการในภาพรวม ดังน้ี 
7.1 มิติด้านประสทิธิผล  

การบรรลุวิสัยทัศน์ "เป็นองค์กรนําการปศุสัตว์ไทยให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก” กรมปศุสัตว์ 
กําหนดยุทธศาสตร์ เพ่ือให้สินค้าปศุสัตว์มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน มีความปลอดภัย มีปริมาณเพียงพอ เป็นที่
ไว้วางใจของผู้บริโภคและสามารถแข่งขัน
ได้ กรมปศุสัตว์ใช้ปริมาณและมูลค่าการ
ส่งออกสินค้าปศุสัตว์เป็นตัวช้ีวัดตัวหน่ึงใน
การติดตามความสําเร็จของการดําเนินการ 
ซึ่งผลการดําเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย
และมีแนวโน้มที่สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองทุกปีทั้ง
ปริมาณและมูลค่าการส่งออก (ภาพที่ 7-1) 

ตัว ช้ี วัดการบรรลุผลการปฏิบั ติ
ราชการในมิติด้านประสิทธิผล ซึ่งประกอบ ด้วย (1) ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก
ในการบรรลุ เป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงและนโยบายสําคัญ/
พิเศษของรัฐบาล (2) ตัวช้ีวัดระดับความ 
สําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการ
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ
กลุ่มภารกิจ (3) ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จ
ของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจ
หลักของของส่วนราชการ ผลการดําเนินการของกรมปศุสัตว์อยู่ในระดับมากกว่า 4 และมากกว่าค่าเฉลี่ยของ
ทุกส่วนราชการ และอยู่ในระดับใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยของกลุ่มภารกิจเดียวกัน ภาพที่ 7-2 

ผลลัพธ์ด้านการวิจัยและพัฒนากรม
ปศุสัตว์มีการดําเนินการวิจัย และพัฒนา
งานวิชาการรวมถึงการนําไปใช้ประโยชน์ 
ดังภาพที่ 7-3 

ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาพันธ์ุและ
ปัจจัยการผลิต การพัฒนาระบบสุขภาพสัตว์ 
การพัฒนาระบบมาตรฐานการผลิต ซึ่งถูก
กําหนดเป็นกิจกรรมที่ถูกกําหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการประจําปี ผลการดําเนินการบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ในระดับสูงทุกรายการ ผล
การดําเนินการโดยรวม ดังภาพที่ 7-2 สําหรับรายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก 

 
ภาพที่ 7-2 

ภาพที่ 7-1 

 
ภาพที่ 7-3 



 

 

7.2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดการบรรลุผลการปฏิบัติราชการในมิติด้านคุณภาพการให้บริการ ซึ่งมีตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต ผลการดําเนินการของกรมปศุสัตว์อยู่ในระดับมากกว่า 3 ซึ่งน้อยกว่าค่าเฉล่ียของ
ทุกส่วนราชการและค่าเฉล่ียของกลุ่มภารกิจ
เดียวกัน แต่มีแนวโน้มที่สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
การที่มีผลการประเมินตํ่ากว่าค่าเฉล่ีย
เน่ืองจากกระบวนงานที่เป็นตัวแทนในการ
วัดผลเป็นกระบวนงานที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งเป็นการรอนสิทธ์ิ
ของผู้รับบริการ แต่ภายหลังมีการปรับปรุง
ให้ดีขึ้นตามลําดับ ดังภาพที่ 7-4 

ผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่องาน
บริการที่เลือกประเมิน ผลการดําเนินการ
ของกรมปศุสัตว์อยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 
79 ซึ่งน้อยกว่าค่าเฉลี่ยของทุกส่วนราชการ
และค่าเฉล่ียของกลุ่มภารกิจเดียวกัน และมี
แนวโน้มลดลงเล็กน้อย  ดังภาพที่  7-5 
เ น่ืองจากผู้รับบริการมีความคาดหวังที่
สูงขึ้นแต่ในขณะเดียวกันกรมปศุสัตว์ต้องให้บริการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรท่ีเข้มงวดจนเกิด
ความไม่สะดวกบางประการต่อผู้รับบริการ  

ผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จ
ของการดําเนินการตามมาตรการป้องกัน
และปราบปรามทุจริต มีแนวโน้มลดลงแต่
ดีกว่าค่าเฉล่ียกลุ่มภารกิจเป็นส่วนใหญ่ 
และสามารถปรับปรุงได้ดีขึ้นในปี 2554 ดัง
ภาพที่ 7-6 

ข้อร้องเรียนมีแนวโน้มลดลง ในขณะ
ที่กรมปศุสัตว์ไม่สามารถแก้ไขข้อร้องเรียน
จนได้ขอยุติครบทุกเรื่องในแต่ละปี เน่ืองจาก
ข้อร้องเรียนบางเรื่องมีกระบวนการสอบ
ข้อเท็จจริงที่ยุ่งยาก ผลการดําเนินการดัง
ภาพ 7-7 

 
 
 

ภาพที่ 7-4 
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ผลลัพธ์ของกระบวนการสนับสนุนที่ให้บริการภายในองค์กรเป็นหลัก ได้แก่ การบริหารยุทธศาสตร์ 
บริหารทรัพยากรบุคคล บริหารการเงิน 
การคลัง บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริหารอาคารสถานที่ จากตัวช้ีวัดระดับ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ต่ อ
กระบวนงาน อยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 
80 ทุกกระบวนการในทุกปีดังภาพที่ 7-8 

7.3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ 

ตัว ช้ี วัดการบรรลุผลการปฏิ บั ติ
ราชการในมิติด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิ บั ติ ราชการ ซึ่ งมี ตั ว ช้ี วัดการรั กษา
มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การ
บริหารงบประมาณ การควบคุมภายใน 
การพัฒนากฎหมาย ผลการดําเนินการของ
กรมปศุสัตว์อยู่ในระดับมากกว่า 3 และมี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้น ในปี 2553 อยู่ในระดับ
มากกว่าค่าเฉล่ียของทุกส่วนราชการและค่า เฉลี่ยของกลุ่มภารกิจเดียวกัน ดังภาพที่ 7-9 
 กรมปศุสัตว์รักษามาตรฐานและรอบ
ระยะเวลาของกระบวนงานไว้อย่างต่อเน่ือง 
ผลการ ดํ า เ นินการตามตัว ช้ี วั ดระ ดับ
ความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักใน
การรักษามาตรฐานระยะเวลาในการ
ให้บริการ ของกรมปศุสัตว์เมื่อเปรียบเทียบ
กับหน่วยงานในกลุ่มภารกิจด้านการผลิต
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์พบว่ากรม
ปศุสัตว์มีผลการดําเนินการที่ดีกว่าค่าเฉลี่ยของทั้งกลุ่มภารกิจ ดังภาพที่ 7-10 

ในกระบวนการที่มีความสําคัญต่อความเชื่อถือของหน่วยงานและต้องใช้ผลลัพธ์ของกระบวนงานอ้างอิง
เพ่ือการรับรองคุณภาพหรือใช้ในการวินิจฉัย
หรือใช้ในการตัดสินใจทางวิทยาศาสตร์หรือ
ทางกฎหมาย เช่น การตรวจวิเคราะห์
คุณภาพสินค้าปศุสัตว์ การตรวจวินิจฉัย
และชันสูตรโรคสัตว์ ซึ่งเป็นกระบวนการ
ทางห้อง ปฏิบัติการ กรมปศุสัตว์ได้พัฒนา
กระบวน การทางห้องปฏิบัติการจนได้รับ
การรับรองมาตรฐาน ISO 17025 ทุก
ห้องปฏิบัติการ ด้วยจํานวนขอบข่ายที่มากและเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ และมีแนวโน้มสะสมสูงขึ้นอย่าง 

ภาพที่ 7-9 

 
ภาพที่ 7-8 

 
ภาพที่ 7-10 

 
ภาพที่ 7-11 



 

 

ต่อเน่ือง ดังภาพที่ 7-11 และจากความสามารถของห้องปฏิบัติการที่ได้มาตรฐานดังกล่าวส่งผลให้สินค้า   
ปศุสัตว์เป็นที่เช่ือถือของต่างประเทศ และตัวช้ีวัดร้อยละของสินค้าปศุสัตว์ที่ผ่านการรับรองและไม่ถูกส่งกลับ
จากต่างประเทศ มีผลการดําเนินการ เป็นร้อยละ 100 ทุกปี ซึ่งเป็นผลจากความสามารถของห้องปฏิบัติการ
และความเป็นมาตรฐานของระบบการผลิต
สินค้าปศุสัตว์  

ตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและให้บริการ 
รวมถึงจํานวนระบบงานบริการที่ให้บริการ
ผ่านระบบ e-Service มีแนวโน้มเติบโต
ต่อเน่ืองดังภาพที่ 7-12 

7.4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ 
ตัว ช้ี วัดการบรรลุผลการปฏิ บั ติ

ราชการในมิติด้านพัฒนาองค์การ มีตัวช้ีวัด
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐเป็นตัวช้ีวัดหลัก 
ผลการดําเนินการของกรมปศุสัตว์อยู่ใน
ระดับมากกว่า 4 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นต่อเน่ือง 
และอยู่ในระดับมากกว่าค่าเฉลี่ยของทุกส่วน
ราชการและค่ าเฉ ล่ียของกลุ่ มภาร กิจ
เดียวกัน ดังภาพที่ 7-13 

ตัว ช้ี วัดการบรรลุผลการปฏิ บั ติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการใน
ภาพรวม ผลการดําเนินการของกรมปศุสัตว์
อยู่ในระดับมากกว่า 4 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
ต่อเน่ือง และอยู่ในระดับมากกว่าค่าเฉล่ีย
ของทุกส่วนราชการและค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ภารกิจเดียวกัน ดังภาพที่ 7-14 

ผลลัพธ์การนําองค์การของตัวช้ีวัด
ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าใจทิศทางของ
องค์การ และร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อองค์การอยู่ในระดับสูงและมี
แนวโน้มที่สูงขึ้นต่อเน่ืองทุกปี ส่งผลให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานและพัฒนางาน
ได้อย่างมีประสิทธิผล ดังภาพที่ 7-15 

 
 

 

ภาพที่ 7-13 

ภาพที่ 7-14 

 
ภาพที่ 7-12 

 
ภาพที่ 7-15 



 

 

ผลลัพธ์การพัฒนาบุคลากรของ
ตัวช้ีวัดจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะอยู่ในระดับสูงและมี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยบุคลากรท่ีได้รับ
การพัฒนาในแต่ละปีมีสัดส่วนมากกกว่า
ร้อยละ 60 ของบุคลากรทั้งหมด ดังภาพที่ 
7-16 

ผลลัพธ์จากการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการทํางานทั้งกระบวนการที่สร้าง
คุณค่าและกระบวนการสนับสนุนอย่างต่อ 
เน่ืองส่งผลให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และ
นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนงานอย่าง
กว้างขวาง และจํานวนกระบวนงานที่ได้รับ
การปรับปรุงที่ผ่านมา ดังภาพที่ 7-17 ซึ่งมี
แนวโน้มกระบวนงานที่ได้รับการปรับปรุง
สะสมมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง  

ผลลัพ ธ์จากความมุ่ งมั่ น ในการ
พัฒนาและสร้างนวัตกรรมกระบวนการ
เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ง า นบ ริ ก า ร ที่ มี คุ ณ ภ าพ 
ประสิทธิภาพและมีความคุ้มค่า ส่งผลให้
กรมปศุสัต ว์ ไ ด้รับราง วัลคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน ซึ่งจัดโดยสํานักงาน 
ก.พ.ร. อย่างต่อเน่ือง 4 ปีติดต่อกัน ดังภาพ
ที่ 7-18 และมีแนวโน้มร้อยละของจํานวน
รางวัลที่ได้รับต่อจํานวนของรางวัลรวมที่
สํานักงาน ก.พ.ร. มอบให้แก่ส่วนราชการ
มากขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน ดังภาพที่ 7-19  

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดอ่ืนๆ ที่
ไม่ปรากฏข้างต้น กรมปศุสัตว์ได้แสดงไว้ใน
ภาคผนวก 
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ตัวชี้วัดหมวดผลลัพธ ์
 

Category/Item No ช่ือตัวช้ีวัด ผลการดําเนินการ แนวโน้ม เปรียบเทียบ 

2552  2553  2554  
หมวด 7 ผลลัพธ์การดาํเนินการ 
7.1 มิติด้าน
ประสิทธิผล 

1 มูลคา่รวมการส่งออกสนิค้าปศสุัตว์ 
(ล้านบาท) 

70,116.22 71,079.78 80,671.32 +   

2 ปริมาณการส่งออกสินคา้ปศุสัตว์และ
ผลิตภณัฑ์แปรรูป (ตัน) 

434,630 452,754 493,821 +   

  3 มูลคา่การส่งออกเน้ือสัตว์และผลิตภณัฑ์
แปรรูป (ล้านบาท) 

62,377.02 59,036.74 67,747.11 ~   

  4 ปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์อาหาร
สําเร็จรูปที่มาใช้บริการ (ตัน) 

249,995 314,533 321,372 +   

  5 มูลคา่การส่งออกผลิตภณัฑ์อาหาร
สําเร็จรูปที่มาใช้บริการ (ล้านบาท) 

616.73 768.79 966.13 +   

  6 ปริมาณการส่งออกอาหารสัตว์ (ตัน) 107,983 217,185 191,238 ~   

  7 มูลคา่การส่งออกอาหารสัตว์ (ลา้นบาท) 5,185.25 9,721.87 10,317.67 +   

  8 ปริมาณการส่งออกสินคา้ Dog chews 
และ Processed pet food (ตัน) 

16,437 14,719 13,899 ~   

  9 มูลคา่การส่งออกสินคา้ Dog chews 
และ Processed pet food (ล้านบาท) 

1,937.22 1,552.38 1,640.42 ~   

  10 จํานวนปศุสัตวพ์ันธุ์ดีทีผ่ลิตได้ (ล้านตัว) 2.3760 2.3810 2.2164 ~   

  11 จํานวนพันธุพ์ืชอาหารสตัว์พันธุ์ดีที่ผลิต
ได้ (ตัน) 

14,194 9,381 12,664 ~   

  12 จํานวนปศุสัตวพ์ันธุ์ดีที่ได้รับการส่งเสริม 
(โคเน้ือ โคนม และกระบือ) 

473,499 454,890 458,177 ~   

  13 จํานวนสัตว์ทีไ่ด้รับบริการป้องกัน บําบัด
และควบคุมโรคระบาดสัตว ์(ล้านตัว) 

25.26 26.00 12.10 ~   

  14 จํานวนปศุสัตว์ทีไ่ด้รับการควบคุม 
ป้องกันโรคระบาดสัตว์ในพื้นที่เสี่ยง 

7,872,428 5,962,456 5,813,077 -   

  15 จํานวนตัวอยา่งที่ตรวจสอบและชันสูตร
โรคทางห้องปฏิบัติการ (ตัวอยา่ง) 

1,226,424 942,101 1,021,818 ~   

  16 ร้อยละของจํานวนฟารม์สัตว์ปีก
มาตรฐานทีไ่ม่เกิดการระบาดของไข้หวัด
นก 

100 100 100 =   

  17 จํานวนฟาร์มทีไ่ด้รับการตรวจประเมิน
ตามเกณฑ์มาตรฐาน (ฟาร์ม) 

26,298 25,954 21,442 -   

  18 จํานวนฟาร์มทีไ่ด้รับการรับรอง
มาตรฐาน (ฟาร์ม) 

22,246 24,096 25,879 +   

  19 จํานวนโรงงานที่ได้รับการตรวจประเมิน
ตามเกณฑ์มาตรฐาน (โรงงาน) 

1,780 2,053 2,305 +   

  20 จํานวนโรงงานที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน (โรงงาน) 

145 151 165 +   

  21 จํานวนคอมพาร์เมนต์ทีไ่ด้รับการตรวจ
ประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน (คอมพาร์
ทเมนต์) 

35 51 82 +   

  22 จํานวนตัวอยา่งที่ได้รับการตรวจ
วิเคราะห์คณุภาพสินค้าปศุสัตว ์
(ตัวอยา่ง) 

258,550 290,250 320,174 +   

  23 ร้อยละของฟาร์มสัตว์ปีกที่ปฏิบัติตาม
ระเบียบที่กําหนดและไม่ใช้สารเคมีที่
ทางราชการประกาศห้ามใช้ 

99.94 100 100 +   

  24 จํานวนเกษตรกรและนักเรียนภายใต้
โครงการพระราชดําริทีไ่ด้รับการส่งเสริม
และพัฒนาด้านการปศสุัตว ์

23,030 24,279 24,124 ~   

  25 จํานวนเกษตรกรท่ีได้รับการส่งเสริมและ
พัฒนาอาชีพด้านการปศุสัตว ์(ราย) 

12,868 14,608 37,973 +   



 

 

Category/Item No ช่ือตัวช้ีวัด ผลการดําเนินการ แนวโน้ม เปรียบเทียบ 

2552  2553  2554  
  26 จํานวนเกษตรกรท่ีได้รับการถ่ายทอด

องคค์วามรู้เทคโนโลยีและบริการด้าน
การปศุสัตว ์(ราย) 

86,774 86,999 89,418 +   

  27 ร้อยละของเกษตรกรกลุม่เป้าหมายใน
จังหวัดชายแดนภาคใตท้ี่ได้รับการ
พัฒนาอาชีพและมีความรู้เพิม่ข้ึน 

11,859 14,503 37,785 +   

  28 จํานวนเกษตรกรท่ีได้รับการถ่ายทอด
ความรู้ทักษะและรูปแบบการเลี้ยงสัตว์
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง (ราย) 

9,076 9,124 9,197 +   

  29 จํานวนเกษตรกรเข้ามาใช้บริการคลินิก
เกษตรเคลือ่นที่ (ราย) 

40,219 45,963 40,600 ~   

  30 จํานวนใบรับรองสุขอนามัยสําหรับสินค้า
ปศุสัตว์ส่งออก (Health Certificate) 

31,393 10,644 42,069 ~   

  31 ร้อยละของสินค้าเกษตรส่งออกที่ผ่าน
การรับรองและไม่ถูกส่งกลับจาก
ต่างประเทศ 

100 100 100 = กรมประมง และ
กรมวิชาการเกษตร 

7.2 มิติด้าน
คุณภาพการ
ให้บริการ 

32 จํานวนรางวลัคณุภาพการให้บริการ
ประชาชนที่ได้รับ 

3 4 4 ~   

33 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่อกระบวนงานที่ให้
ความสําคัญ 

82.95 79.14 79.48 ~   

  34 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่อหน่วยงานของกรมปศุ
สัตว ์

- 87.91 88.64 +   

  35 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีมีต่อข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

82.04 77.73 77.78 ~   

  36 จํานวนข้อรอ้งเรยีนจากผู้รับบริการและ
ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

35 23 26 ~   

  37 จํานวนข้อรอ้งเรยีนที่ได้รับการแก้ไขจน
ได้ข้อยุติ 

27 16 11 -   

  38 จํานวนคร้ังของการเขา้ใช้ Website 
กรมปศุสัตว ์

2,841,878 2,796,563 2,348,450 -   

7.3 มิติด้าน
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ 

39 ระดับความสาํเร็จของรอ้ยละเฉลี่ยถ่วง
นํ้าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการ 

98.316 98.84 100 + กลุ่มภารกิจ  

40 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายประจําปี 

94.09 97.05 97.09 +   

  41 จํานวนขอบข่ายห้องปฏบัิติการชันสูตร
โรคสัตว์ทีไ่ด้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 17025 

40 42 65 + เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

  42 จํานวนขอบข่ายห้องปฏบัิติการตรวจ
วิเคราะห์คณุภาพสินค้าปศุสัตว์ที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐาน ISO 17025 

28 42 45 + เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

  43 จํานวนระบบงานเพื่อการบริหารจัดการ
และการบริการ 

21 32 36 +   

  44 จํานวนระบบงานบริการท่ีให้บริการผ่าน
ระบบ e Service 

6 6 6 =   

  45 จํานวนใบอนุญาตเคลือ่นย้ายสัตว์/ซาก
สัตว ์และคา้สัตว์/ซากสตัว์ที่ให้บริการ
ผ่านระบบ e Service  

- 1,940,143 2,007,175 +   

7.4 มิติด้านพัฒนา
องค์กร 

46 การพัฒนาระบบราชการในภาพรวม 4.1472 4.4756 4.5495 + ดีกว่าค่าคะแนน
เฉลี่ยทุกส่วน

ราชการระดับกรม 
47 ระดับความสาํเร็จของการพฒันา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
4.7104 4.9042 4.9893 + ดีกว่าค่าคะแนน

เฉลี่ยทุกส่วน
ราชการระดับกรม 

 



 

 

Category/Item No ช่ือตัวช้ีวัด ผลการดําเนินการ แนวโน้ม เปรียบเทียบ 

2552  2553  2554  
  48 ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าใจทิศทางของ

องค์การ (รอ้ยละ) 
89.09 87.74 94.44 ~   

  49 จํานวนองคค์วามรู้ทีม่ีการดําเนินการ
จัดการความรู้ (เรื่อง) 

- 26 42 +   

  50 จํานวนโครงการวิจัยที่ดําเนินการตาม
แผนงานวิจัยที่กําหนดในปีงบประมาณ 
(เรื่อง) 

134 115 88 -   

  51 จํานวนผลงานท่ีเกิดจากการนํา
ผลงานวิจัยมาใช้ประโยชน์ (เรื่อง) 

3 3 3 =   

  52 จํานวนผลงานวิชาการทีม่ีการข้ึน
ทะเบียนและเผยแพร่ (เรื่อง) 

240 126 140 ~   

  53 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ
องค์การ 

- 91.40 93.90 +   

  54 จํานวนบุคลากรที่ใช้บริการตรวจสุขภาพ
ประจําปี (คน) 

355 386 420 +   

  55 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเพือ่
เพิ่มขีดสมรรถนะ (คน) 

8,225 8,934 10,073 +   

  56 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม (คน) 

132 134 225 +   

  57 จํานวนบุคลากรที่ได้รับการประเมินเพือ่
เลื่อนระดับตําแหน่ง (คน) 

50 145 100 ~   

  58 จํานวนหน่วยงานที่ดําเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุม
ภายใน 

- 26 26 =   

  59 จํานวนกฎหมายท่ีได้รับการปรับปรุงให้
เหมาะสมและทันสมยั 

5 10 8 ~   

  60 จํานวนกระบวนการท่ีได้รับการปรับปรุง
ให้ผลการดําเนินงานดีข้ึน 

221 167 136 -   

 
 
 
 
 
 
 


