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11..  ลักษณะองค์กรลักษณะองค์กร

กํากับดูแล (REGULATOR) การให้บริการ 
(SERVICE PROVIDER)

มาตรฐาน
การบัญชี 
ภาครัฐ

กฎหมาย
และระเบียบ 
การคลัง

มาตรฐานด้าน
การตรวจสอบ

ภายใน

จัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐใน 

ต่างประเทศ

เงินนอก
งบประมาณ 

ความรับผิด
ทางแพ่ง 

ค่าตอบแทน
และสวัสดิการ

ระบบลูกจ้าง 

การรับ-จ่ายเงิน 
การเร่งรัด 

การเบิกจ่ายเงิน 
การจ่ายเงินเดือน

CFO 

GFMIS 

พัฒนา
ทรัพยากร 
บุคคล

บริหารเงินคงคลัง
และพัฒนาระบบ

การคลัง 

 
 
 

 

 
ก. ลักษณะพื้นฐานของกรมบญัชีกลาง 
(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 
 กรมบัญชีกลาง (บก.) เป็นหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงการคลัง ได้รับการ
สถาปนาเมื่อวันที่ 18 กันยายน 2458  
มีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแลทางด้าน
การเงินภาครัฐ (Regulator) และให้บริการ
ทา ง ด้ า น ก า ร เ งิ น ภ า ค รั ฐ  ( Service 
Provider) ปัจจุบัน บก. รองรับการให้บริการ
แก่หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ
มากกว่า 7,000 หน่วย/1.9 ล้านคน และ
หน่วยงาน/บุคคลที่มิใช่หน่วยงานของรัฐ
กว่า 100 หน่วย/2.8 ล้านคน ตลอดจนผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 12 หน่วย ตามรูปที่ P-1 
โดยพันธกิจของกรมบัญชีกลางประกอบด้วย 

1. กําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติด้านกฎหมายการคลัง การบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง และ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ การตรวจสอบภายใน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เงินนอกงบประมาณ ลูกจ้าง และ
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้สอดคล้องกับการรักษาวินัยและความย่ังยืนทางการคลัง 

2. บริหารเงินสดภาครัฐ บริหารการรับ - จ่ายเงินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย (Government Fiscal Management Information System: GFMIS) 

3. สนับสนุนการบริหารเศรษฐกิจการคลังในส่วนภูมิภาค (Chief Financial Officer: CFO) 
4. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรภาครัฐทางด้านบริหารการเงินภาครัฐ 
5. เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศทางการคลัง 

 แนวทางและวิธีการในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
 สําหรับแนวทางการให้บริการแก่ผู้รับบริการในแต่ละกลุ่ม บก. มีช่องทางการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
อย่างหลากหลาย และแตกต่างตามความสะดวกในการเข้าถึงของผู้รับบริการ และครอบคลุมผู้รับบริการผ่าน
สํานักงานคลังเขต สํานักงานคลังจังหวัดทั่วประเทศ เช่น การบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบงาน
ต่างๆ (e-Comp หรือ e-Service) ศูนย์บริการข้อมูลการเงินการคลังภาครัฐ (Call center) สถาบันพัฒนา
บุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) Website กรมบัญชีกลาง (www.cgd.go.th) ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา หนังสือราชการทางอินเตอร์เน็ต ตลอดจนสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ (คู่มือ/แนวปฏิบัติ รายงาน
ประจําปี) เป็นต้น ปรากฏตามตารางที่ P-1 ดังน้ี 

รูปที่ P-1  :  พันธกิจของกรมบัญชีกลาง 

ลักษณะสําคญัขององค์กรลักษณะสําคญัขององค์กร
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ตารางท่ี P-1 : แนวทางและวิธีการให้บริการของกรมบัญชีกลาง 

พันธกิจ ผลิตภัณฑ์/บริการที่ให ้

ผู้รับบริการ 

แนวทางและวิธีการให้บริการ 

หน
่วย

งา
นข

อง
รัฐ

/ 

เจ้
าห

นา้
ที่ข

อง
รฐั

 

บุค
คล

/ห
น่ว

ยง
าน

ที่ 

ไม่
ใช

่หน
่วย

งา
นข

อง
รฐั

 

ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร

ตล
าด

กล
าง

 

ทา
งอ

ิเล
็กท

รอ
นกิ

ส ์

1. กําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์     
แนวปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับ
การรักษาวินัยและความ
ยั่งยืนทางการคลัง 

1. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือ แนวทางการปฏิบัติ
ทางด้านการเงินภาครัฐ 

  - ด้านกฎหมายการคลัง 
  - ด้านละเมิดและแพ่ง 
  - ด้านบัญชีภาครัฐ                   
  - ด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ           
  - ด้านการตรวจสอบภายใน               
  - ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ    
  - ด้านเงินนอกงบประมาณ 
 - ด้านลูกจ้าง 

   1. บก./สนง.คลังเขต/คลังจังหวัด
2. ระบบ e-GP 
3. ระบบจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล 
4. ระบบสารสนเทศกฎหมาย 
5. ระบบ CGD-Costing 
6. เว็บไซต์ 
7. สพบ. 
8. ประชุม 
9. ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
10. เอกสารแจ้งเวียน/หนังสือ ส่ังการ

2. คําปรึกษา/ตอบข้อหารือ/อนุมัติ/อนุญาต    1. บก./สนง.คลังเขต/คลังจังหวัด
2. call Center 
3. เว็บไซต์ 
4. เอกสารตอบข้อหารือ

2 .  บ ริ ห า ร เ งิ น ส ดภ า ค รั ฐ  
บริหารการรับ – จ่ายเงินให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยใช้ระบบเทคโนโลยีที่
ทันสมัย (GFMIS) 

 

1. บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  
 

  1. บก./สนง.คลังเขต/คลังจังหวัด
2. ระบบ GFMIS 
3. ระบบ e-Pension 
4. ระบบ Direct Payment 
5. ประชุม 
6. สพบ. 
7. เว็บไซต์/E-mail 
8. เอกสารราชการ 
9. ส่ือส่ิงพิมพ์

2. บริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐและการเร่งรัดติดตาม
การใช้จ่ายเงิน 

3. บริหารเงินคงคลัง 

4. รายงานด้านการเงินภาครัฐ 
   รายงานผลการรับจ่าย 
   รายงานสถานะเงินคลัง 
  รายงานการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน

 
 

  1. บก./สนง.คลังเขต/คลังจังหวัด
2. เว็บไซต์ 
3. ส่ือส่ิงพิมพ์ 

3 .  ส นั บ ส นุ น ก า ร บ ริ ห า ร
เศรษฐกิจการคลังในส่วน
ภูมิภาค 

1. รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัด
2. ข้อมูลสถิติผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) 
3. ให้คําปรึกษา แนะนํา

   1. บก./สนง.คลังเขต/คลังจังหวัด
2. ส่ือส่ิงพิมพ์ 
3. เว็บไซต์

4. พัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรภาครัฐทางด้าน
บริหารการเงินภาครัฐ 

หลักสูตรอบรมด้านการเงินการคลังภาครัฐ
 

  1. บก./สนง.คลังเขต/คลังจังหวัด
2. สพบ. 
3. สนับสนุนส่ือส่ิงพิมพ์ 
4. สนับสนุนวิทยากร 
5. ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์

5. เป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ
ทางการคลัง 

ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการคลังภาครัฐ   1. ส่ือส่ิงพิมพ์
2. ส่ืออ่ืนๆ เช่น CD 
3. เว็บไซต์
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(2) วิสัยทัศน์  เปา้ประสงค์หลัก  ค่านิยม  และวัฒนธรรม 
ในการส่งเสริมให้ บก. บรรลุวิสัยทัศน์ “กํากับดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินของแผ่นดินให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด” ซึ่งหมายถึง การดูแลการใช้จ่ายเงินของแผ่นดิน ทั้งเงินในงบประมาณ และเงินนอก
งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือการพัฒนาประเทศ ส่วนราชการมีความคล่องตัว รวดเร็วในการเบิก
จ่ายเงิน แต่ในขณะเดียวการเบิกจ่ายน้ัน ก็เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการท่ีถูกต้อง รัดกุม โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ ดังน้ัน เพ่ือให้บุคลากรของ บก. สามารถผลักดันวิสัยทัศน์ดังกล่าวได้ จึงได้ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรม
ที่สําคัญ 3 ประการ คือ “ซื่อสัตย์โปร่งใส” “บริการด้วยใจ” และ “รักษาวินัยการคลัง” ดังตาราง P-2  

ตารางท่ี P-2 : วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม และวัฒนธรรมของกรมบัญชีกลาง 
วิสัยทัศน์ กํากับดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินของแผ่นดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด
เป้าประสงค์หลัก 1. ควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินของแผ่นดินและของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปโดยถูกต้อง มีวินัย คุ้มค่า โปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได้ 
2. ให้บริการคําแนะนําปรึกษาด้านการเงิน การคลัง การบัญชี การตรวจสอบภายใน และการพัสดุภาครัฐ 
3. บริหารเงินคงคลังให้มี ใ ช้จ่ายอย่างเพียงพอและเสนอข้อมูลในเชิงนโยบายการคลังแก่ฝ่ายบริหาร  

โดยประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดเสถียรภาพทางการคลัง  รวมท้ังประเมินผลการคลังภาครัฐ 
4. กํากับดูแลนโยบายและมาตรฐานค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ของบุคลากรภาครัฐ  

ค่านิยม บก. มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีสืบสานมาจากค่านิยม 3 ประการ คือ  ซ่ือสัตย์โปร่งใส  บริการด้วยใจ  รักษาวินัยการคลัง
 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในกรมบัญชีกลาง 
        บก. มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 2,464 คน จําแนกได้เป็น 4 กลุ่ม คือ ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงาน
ราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว ซึ่งมีอายุงานเฉล่ีย 19.56 21.94 และ 5.10 ปี  ตามลําดับ ทั้งน้ีบุคลากร     
ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป (ร้อยละ 77.67) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสบการณ์และ
ทักษะในการปฏิบัติงาน   นอกจากน้ี  สายอาชีพของบุคลากรยังมีความหลากหลาย  ไม่ว่าจะเป็นงานด้าน
บัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายเงิน กฎหมาย สวัสดิการ เป็นต้น  เน่ืองจากเป็นหน่วยงานกลางท่ีต้อง
ดูแลการเบิกจ่ายของประเทศ  ทําให้บุคลากรมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านสูง ให้บริการได้อย่างครอบคลุมครบวงจร  
 บก. เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงการคลังเพียงหน่วยเดียวที่มีหน่วยงานสังกัดราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค (สํานักงานคลังจังหวัด 76 จังหวัด) และมีสํานักงานคลังเขตซึ่งเป็นหน่วยงานสังกัดส่วนกลาง 
ที่มีสํานักงานในส่วนภูมิภาคกระจายอยู่ใน 9 จังหวัดใหญ่ เพ่ือช่วยให้การบริหารงาน และการให้บริการ 
ทั้งด้าน Regulator และ Service Provider ครอบคลุม ทั่วถึง และตอบสนองความต้องการของผู้บริการ
ของ บก. ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ ทั้งน้ี บก. ไม่มีข้อกําหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี P-3 : จํานวนอัตรากําลัง 

ประเภท 
จํานวน (คน) ระดับการศึกษา (คน) เพศ (คน) อายุเฉลี่ย

(ปี) 
อายุงาน
เฉลี่ย (ปี)ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค รวม อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ชาย หญิง 

1. ข้าราชการ 676 1,063 1,739 176 975 585 3 314 1,425 44.44 19.56
2. ลูกจ้างประจํา 48 92 140 126 14 0 0 110 30 49.03 21.94
3. พนักงานราชการ 164 150 314 156 154 4 0 56 258 35.96 5.10
4. ลูกจ้างช่ัวคราว 232 116 348 107 223 18 0 - - - -

รวม 1,159 1,305 2,464 550 1,312 599 3 480 1,713 43.14 22.20
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(4) เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญในการให้บริการและการปฏิบัติงาน 
 เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการให้บริหารและการปฏิบัติงานของ บก. 
ปรากฏตามตารางที่ P-4 ด้านล่าง 
 

ตารางท่ี P-4 : เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวก
เทคโนโลยี -  ระบบ e-Comp หรือ e-Service ได้แก่ ระบบงานจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้าง ระบบงานจ่ายตรงบําเหน็จ 

บํานาญและเบี้ยหวัด ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาล  
-  ระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)  
-  ระบบฐานข้อมูลการคลังและเศรษฐกิจของจังหวัด (Service Oriented Architecture : SOA)   
-  ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-library) 
-  ระบบ Video Conference  
-  ระบบคํานวณต้นทุน CGD Costing 
-  ระบบ Wireless Lan

อุปกรณ์ 
 

-  เครื่องคอมพิวเตอร์บุคคล (PC) และคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 
-  ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแยกหน้าท่ีการทํางานของ Application Sever,  Database Server  และ  Web Server  

พร้อมระบบสํารองกรณีเกิดภัยพิบัติหรือไฟฟ้าขัดข้อง   
-  ห้อง Sound Lab สําหรับให้บุคลากรฝึกฝนภาษาอังกฤษ 
-  ห้อง Conference 
-  ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ระบบต่างๆ 
-  ศูนย์บริการข้อมูลการเงินการคลังภาครัฐ (Call Center)

สิ่งอํานวยความสะดวก -  สิ่งอํานวยความสะดวกภายใน บก.  ได้แก่  ท่ีจอดรถ ห้องนํ้าสําหรับผู้พิการ  ห้องละหมาด  ห้องพระ  ห้องออกกําลังกาย  
อาคารกีฬา ๑๐๐ ปีกรมบัญชีกลาง 

-  สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีใช้ร่วมกับกระทรวงการคลัง ได้แก่ ไปรษณีย์ ธนาคาร ศูนย์อาหาร สถานพยาบาล สนามเทนนิส

(5) กรมบัญชีกลางดําเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับที่สาํคญั 
 บก. ดําเนินการภายใต้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่สําคัญใน 4 ด้านหลัก ประกอบด้วย ด้านการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ ด้านบุคลากร ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านการกํากับดูแลที่ดี รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ P-5  
 

ตารางท่ี P-5 : กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีสําคัญ  
ด้าน กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ 

ก า รป ฏิ บั ติ ง า นต า ม
ภารกิจ 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550
2. พรบ.เงินคงคลัง พ.ศ. 2491 

3. พรบ.บําเหน็จบํานาญข้าราชการ พ.ศ. 2494

 4. พรบ.วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502

 5. พรบ.การกําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจ่ายเงินบางประเภท ตามงบประมาณรายจ่าย พ.ศ. 2518 
 6. พรบ.ว่าด้วยการให้เอกชนเข้าร่วมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535

 7. พรบ.กองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ พ.ศ. 2539
 8. พรบ.กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541
 9. พรบ.สงเคราะห์ผู้ประสบภัยเน่ืองจากการช่วยเหลือราชการ  การปฏิบัติงานของชาติหรือการปฏิบัติตามหน้าท่ีมนุษยธรรม พ.ศ. 2543
 10. พรบ.ให้อํานาจกระทรวงการคลังรวมหรือยุบเลิกทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2543
 11. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535
 12. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
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ด้าน กฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ 

ก า รป ฏิ บั ติ ง า นต า ม
ภารกิจ 

13. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2546 
14. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 

บุคลากร 15. พรบ.ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539
16. พรบ.สงเคราะห์ข้าราชการผู้ได้รับอันตรายหรือการป่วยเจ็บเพราะเหตุปฏิบัติราชการ พ.ศ. 2546 
17. พรบ.เงินเดือนของข้าราชการผู้ถูกสั่งพักราชการ พ.ศ. 2502

ข้อมูลข่าวสาร 18. พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540
การกํากับดูแลท่ีดี 19. พรฏ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546

 

ข. ความสัมพันธภ์ายในและภายนอกองค์กร 
(6) โครงสร้างองคก์รและวิธีการจัดการที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองท่ีดี 
 บก. จําแนกโครงสร้างออกได้เป็น 2 ส่วนหลัก คือ ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ซึ่งในส่วนกลางจําแนก
หน่วยงานออกเป็น 20 หน่วยงาน (10 สํานัก 1 ศูนย์ 1 สถาบัน 3 กอง 4 กลุ่ม และ 9 สํานักงานคลังเขต) 
และส่วนภูมิภาค  มีจํานวน 76 สํานักงานคลังจังหวัด ดังรูปที่ P-2  
 จากโครงสร้างองค์กรข้างต้น บก. ได้กํากับดูแลตนเองที่ดีครอบคลุม 4 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ ด้านการเงินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ด้านการปกป้อง
ผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านธรรมาภิบาล รายละเอียดปรากฏตามรูปที่ P-3 
การกํากับดูแลตนเองที่ดี  
 

 

  

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ P-2   : 

โครงสร้างองค์กร 
ของกรมบัญชีกลาง 

หน่วยงานทีรับผิดชอบในด้าน
ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

หน่วยงานตรวจสอบ
และประเมินผล

สํานักกํากับและพัฒนาระบบบ
เงินนอกงบประมาณ (สกน.)

กรมบัญชีกลาง

กลุ่มนโยบายการจัดซือ 
โดยรัฐระหว่างประเทศ (กนท.) 

กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง
(กพจ.)

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 

สํานักงาน 
ก.พ.ร. 

สํานักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน

สํานักงบประมาณ คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ประจํากระทรวงการคลัง

กระทรวงการคลัง 

กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม

ท่ีปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลังท่ีปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี

กลุ่มตรวจสอบภายใน (ตสน.) 

คณะกรรมการบริหารความเสียง
และควบคุมภายใน 

คณะกรรมการธรรมาภิบาล 

คณะกรรมการติดตามและกํากับ
ดูแลการดําเนินการพัฒนาคณุภาพ

การบริหารจัดการภาครฐั 

คณะทํางานด้านการ 
กํากับดูแลองค์การท่ีดี 

คณะกรรมการบริหารข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ 

สํานักงานคลังจังหวัด ๗๖ แห่ง

สํานักมาตรฐานค่าตอบแทน
และสวัสดิการ (สคส.)

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
(ศทส.)

สํานักกฎหมาย (สกม.)
 

สํานักกํากับและพัฒนาระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) (สกร.) 

กองการเจ้าหน้าที (กจ.)

กองแผนงาน (กผ.) สํานักงานเลขานุการกรม (สล.)

สํานักการเงินการคลัง (สกง.) สํานักความรับผิดทางแพ่ง (สรพ.) สํานักบริหารการรับ-จ่ายเงิน
ภาครัฐ (สรจ.)

สํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ (สบร.) 

สํานักงานคลังเขต 1 – 9สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบ
ภาครัฐ (สพต.) 

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลัง
และบัญชีภาครัฐ (สพบ.) 

สํานักมาตรฐาน
การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ (สมจ.)

รองอธิบดีฯ
( 1 )

รองอธิบดีฯ
( 2 )

รองอธิบดีฯ
( 4 )

รองอธิบดีฯ 
( 3 ) 

คณะกรรมการผู้บริหารระดับสูง 
(คบส.) 
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(7) ส่วนราชการหรือองค์กรที่เก่ียวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน   
 จากพันธกิจของ บก. ในการกํากับ ควบคุม และบริการเก่ียวกับการใช้จ่ายเงินของภาคราชการ  
บก. ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนทั้งที่เป็นหน่วยงานกลางและส่วนราชการอ่ืน องค์กรอิสระ และหน่วยงาน
เอกชน ในบทบาทของผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ P-6 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี P-6 : ส่วนราชการหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 

ส่วนราชการ /องคก์รที่เก่ียวข้อง บทบาทในการปฏบิัติงานร่วมกัน 
ข้อกําหนดที่สําคัญ 

ในการปฏิบัติงานรว่มกัน 
แนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

คู่ความร่วมมือ 

1. หน่วยงานท่ีเ ก่ียวกับการพิจารณา
กฎหมายด้านการเงินการคลัง  ได้แก่ 
- สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
- สํานักงาน ก.พ. 
- สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
- สํานักงบประมาณ 
- สภานิติบัญญัติ 

1. พิจารณาให้ความเห็นร่างกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ในส่วนที่เก่ียวกับ
การเงินการคลัง 

2. ประสานงานและให้ความร่วมมือในการ
รวบรวมข้อมลูที่เก่ียวข้อง 

1. ถูกต้องตามข้อกําหนดของกฎหมาย 
2. รวดเร็วทันตามระยะเวลาที่กําหนด 
3. โปร่งใสเป็นธรรม 
4. รักษาผลประโยชน์ของประเทศ 

1. ประชุม
2. หนังสือ 
3. โทรศัพท์/โทรสาร 
 

2. หน่วยงานท่ีดําเนินการทางด้านการ
บริหารเงินคงคลัง  ได้แก่ 
- สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง   
- สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
- สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ 

พิจารณาและกําหนดแนวทางบริหารเงิน  
คงคลัง 
 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร 
2. ข้อมูลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
 

1. ประชุม
2. หนังสือ 
3. โทรศัพท์ 
4. ประสานงานโดย 

ตรงกับเจ้าหน้าที่ 

3 .หน่ ว ย ง าน ท่ี ดํ า เ นิ น ก า รท า ง ด้ า น 
การแพทย์และสาธารณสุข  ได้แก่ 
- สํ า นั ก ง านห ลั กป ระ กั น สุ ขภ าพ

แห่งชาติ (สปสช.) 
- สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) 
- ร า ช วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ ส ม า ค ม ท า ง 

การแพทย์ 

1. บริหารจัดการระบบสวัสดิการด้านการ
รักษาพยาบาลของประเทศ ป้องกัน
ปัญหาการซ้ําซ้อนทางข้อมูลบุคคล 

2 .  บ ริ ห า ร ร ะบบก า ร เ บิ ก จ่ า ย แ ล ะ
ตรวจสอบการควบคุมการเบิกจ่ายใน
ร ะ บ บ เ บิ ก จ่ า ย ต ร ง ส วั ส ดิ ก า ร
รักษาพยาบาลข้าราชการ 

3. พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 

1. ผู้ป่วยได้รับการบริการที่ ดี มีคุณภาพ 
เป็นไปตามมาตรฐาน  

2. ได้รับและส่งข้อมูลทันตามระยะเวลา       
ที่กําหนด 

3. รักษาผลประโยชน์ของประเทศ  
4. ถูกต้องตามหลักการบริหารการเงินการ

คลังที่ดี 
 

1. ประชุม
2. หนังสือ 
3. โทรศัพท์/โทรสาร 
4. ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-mail) 
5. ประสานงานโดย 

ตรงกับเจ้าหน้าที่ 

4. หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องกับการจัดทํา
ระเบียบ นโยบายระหว่างประเทศ  ได้แก่ 
- กระทรวงยุติธรรม 
- กระทรวงการต่างประเทศ 
- กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 

ร่วมกันจัดทํานโยบาย  ระเบียบปฏิบัติ  
อนุ สัญญา ต่ า ง  ๆ  ระหว่ า ง ประ เ ทศ 
แผนปฏิบั ติการต่อต้านการคอร์รัปชั่น  
และรายงานเก่ียวกับ FTA 

ป้องกัน/ลดปัญหาการคอร์รัปชั่น 
 

1. ประชุม
2. หนังสือยืนยัน 

ความเห็น 
3. เป็นกรรมการร่วม 
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ตารางท่ี P-6 : ส่วนราชการหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน 

ส่วนราชการ /องคก์รที่เก่ียวข้อง บทบาทในการปฏบิัติงานร่วมกัน 
ข้อกําหนดที่สําคัญ 

ในการปฏิบัติงานรว่มกัน 
แนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

5 .  หน่ ว ย ง าน ท่ี เ ก่ี ย วข้ อ ง กับ พัฒนา
หลักสูตรพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  เช่น  
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 

ร่วมกันพัฒนาหลักสูตรพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐด้านการตรวจสอบภายใน 
 

หลักสูตรท่ีทันสมัย 1. ประชุม
2. ประสานงาน/หารือ 
3. เป็นกรรมการร่วม 

6. หน่วยงานที่ปฏิบัติงานตามระเบียบพัสดุ  ได้แก่ 
- กรมโยธาธิการและผังเมือง 
- สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

พิจารณาวินิจฉัยปัญหา  อนุมัติยกเว้น/ผ่อนผัน/
คําร้องเรียน  พร้อมกําหนดหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติ  เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามระเบียบพัสดุ 

1. ถูกต้อง
2. โปร่งใส เป็นธรรม 
 

1. ประชุม
2. หนังสือ 
3. โทรศัพท์/โทรสาร 

7. โรงพยาบาลที่ร่วมขึ้นทะเบียนเบิกจ่าย
ตรงกับส่วนราชการ 

ดําเนินการร่วมกันในการควบคุม ให้การ
รักษาพยาบาล การเบิกจ่าย และกํากับดูแล
การเบิกจ่ายเงินรักษาพยาบาลของระบบ
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลข้าราชการ 

1. ถูกต้อง
2. รวดเร็ว 
3. ข้อมูลทันสมัย เป็นปัจจุบัน 
 

1. ประชุม
2. หนังสือ 
3. โทรศัพท์/โทรสาร 
 

8. ธนาคาร 
 
 

ดําเนินการร่วมกันในการรับ-จ่ายเงินของ
ส่วนราชการ 

1. ถูกต้อง
2. ทันตามกําหนดเวลา 

1. หนังสือ
2. โทรศัพท์/โทรสาร  
3. อินเตอร์เน็ต 
4. ไฟล์ข้อมูล 
5. หนังสือแจ้งการโอนเงิน 
6. ผ่านทางเล็กทรอนิกส์ 

(ผ่านเครือข่าย) 

ผู้ส่งมอบ 

1 .  บ ริ ษั ท ผู้ พั ฒ น า แ ล ะ ดู แ ล ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เป็นผู้รับจ้างในการพัฒนาและดูแลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ระบบมีเสถียรภาพ ใช้งานได้ง่าย 
2. เป็นไปตามข้อกําหนดในสัญญา 

1. ประชุม
2. หนังสือ 
3. โทรศัพท์/โทรสาร 

2. หน่วยงานท่ีปรึกษา  เช่น บริษัท ทริส 
จํากัด 

ส่งมอบข้อมูล/รายงานในด้านต่าง ๆ เช่น  
การประ เ มิ น ผลกา ร ดํ า เ นิ น ง านทุ น
หมุนเวียน 

1.ถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือ 
2. ภายในกําหนดเวลา 
 

1. ประชุมชี้แจง/
อบรม /สัมมนา 

2. หนังสือ 
3. รายงาน 
4. คู่มือ/แนวทางปฏิบัติ 
5. โทรศัพท์/โทรสาร 

 

(8) กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของกรมบัญชีกลาง ความต้องการและความคาดหวัง
ที่สําคัญ แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน 

ตารางท่ี P-7 : กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมบัญชีกลาง 
ผู้รับบริการ 

กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการส่ือสารระหว่างกัน

1. หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ 1. บริการท่ีให้มีความครอบคลุม  โปร่งใส คุ้มค่า ตรวจสอบได้ 
เข้าใจง่าย คล่องตัว (สะดวก รวดเร็ว)  

2. ช่องทางการให้บริการท่ีมีความหลากหลาย 
3. การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นมิตร 
4. กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และระบบงานมีการพัฒนา

ปรับปรุงให้ทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

1. ประชุมชี้แจง/อบรม/สัมมนา/ประชุมกลุ่มย่อย
2. โทรศัพท์/โทรสาร/e-mail/กระดานข่าว  
3. แบบสํารวจความพึงพอใจ 
4. หนังสือ 
5. เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ  เช่น  เว็บไซต์ 

วารสาร จุลสาร แผ่นพับ วิทยุ/โทรทัศน์ เป็นต้น 



 

กรมบัญชีกลาง หน้า 8 
 

กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการส่ือสารระหว่างกัน

2. บุคคล/หน่วยงานที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 1. การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว
2. เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

1. ประชุมชี้แจง/อบรม/สัมมนา/ประชุมกลุ่มย่อย
2. โทรศัพท์/โทรสาร/e-mail/กระดานข่าว  
3. แบบสํารวจความพึงพอใจ 
4. หนังสือ 
5. เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ  เช่น  เว็บไซต์ 

วารสาร จุลสาร แผ่นพับ วิทยุ/โทรทัศน์ เป็นต้น 

3. ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 1. บริการท่ีให้มีความครอบคลุม  โปร่งใส เข้าใจง่าย ตรวจสอบได้
2. เสมอภาค 
3. คุ้มค่าในการลงทุน 
4. เป็นไปตามมาตรฐาน สามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้ คล่องตัว  

เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

1. ประชุมชี้แจง/อบรม/สัมมนา/ประชุมกลุ่มย่อย
2. โทรศัพท์/โทรสาร/e-mail/กระดานข่าว 
3. แบบสํารวจความพึงพอใจ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง แนวทางและวิธีการส่ือสารระหว่างกัน

1. ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ  ได้แก่ บุคคล
ทั่วไป  ร้านค้า  บริษัท ที่ทําธุรกรรม
การค้ากับหน่วยงานของรัฐ  

1. เผยแพร่กฎ ระเบียบ ข้อมูลอย่างทั่วถึง  เข้าใจง่ายและ   
ทันต่อสถานการณ์ 

2. ระบบการบริหารการเงินการคลังมีความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบ 

3. การเบิกจ่ายเงินมีความรวดเร็วและเป็นไปตามมาตรฐาน   
ที่กําหนด 

1. ประชุมชี้แจง/สัมมนา/ประชุมกลุ่มย่อย
2. หนังสือ 
3. โทรศัพท์/โทรสาร/ e-mail/กระดานข่าว 
4. แบบสํารวจความพึงพอใจ 
5. เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง  ๆ  เช่น  เว็บไซต์ 

วารสาร จุลสาร แผ่นพับวิทยุ/โทรทัศน์  เป็นต้น 

2. ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไม่ใช่
เ จ้ า ห น้ าที่ ข อ ง รั ฐ  ไ ด้ แ ก่  บุ ค คล ใ น
ครอบครัวของผู้มีสิทธิได้รับเงินจากทาง
ราชการ 

1. การเบิกจ่ายเงินมีความรวดเร็วและเป็นไปตามมาตรฐาน   
ที่กําหนด 

2. ระบบการบริหารการเงินการคลังมีความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ 

3. เผยแพร่กฎ ระเบียบ ข้อมูลอย่างท่ัวถึง  เข้าใจง่ายและ ทันต่อ
สถานการณ์ 

1. ประชุมชี้แจง/สัมมนา/ประชุมกลุ่มย่อย
2. หนังสือ 
3. โทรศัพท์/โทรสาร/ e-mail/กระดานข่าว 
4. แบบสํารวจความพึงพอใจ 
5. เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง  ๆ  เช่น  เว็บไซต์ 

วารสาร จุลสาร แผ่นพับ วิทยุ/โทรทัศน์  เป็นต้น 
 

2. ความท้าทายต่อองค์กร 
 

ก. สภาพการแข่งขัน  
(9) สภาพการแข่งขันของกรมบัญชีกลาง 
 

 
 
 
 

 
 

 ในการแข่งขันผลการดําเนินงานกับส่วนราชการอ่ืนในสังกัดกระทรวงการคลังที่ดําเนินงาน        
ในลักษณะคล้ายคลึงกันกับ บก. ได้แก่  สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) สํานักงาน
บริหารหน้ีสาธารณะ (สบน.)  และสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.)  รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ P-8 ดังน้ี 

กรมบัญชีกลาง 

หน่วยงานลักษณะคล้ายคลึงกันและ
อยู่ภายใต้กระทรวงการคลัง 

- สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
- สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
- สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 

รูปที่ P-4   :   
ประเภทการแข่งขนั 
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ตารางท่ี P-8  :  การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของกรมบัญชีกลางกับหน่วยงานเทียบเคียงและหน่วยงานกลาง 

ประเด็นเทียบเคียง 

หน่วยงานเทียบเคยีง

แหล่งข้อมูล บก. สคร. สบน. สศค. 
ผลการ

ดําเนินงาน 
ลําดับ 

ผลการ
ดําเนินงาน

ลําดับ 
ผลการ

ดําเนินงาน
ลําดับ 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ลําดับ 

การปฏิบัติราชการ 
-  ผลการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 
4.4025 2 4.319 4 4.4859 1 

 
4.3228 3 สํานักงาน ก.พ.ร. 

การบริหารจัดการภาครัฐ 
-  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 
5.0000 

 
1 5.0000 1 4.8618 2 

 
4.8311 

 
3 สํานักงาน ก.พ.ร. 

-  การผ่านการรับรอง PMQA Certified FL ผ่าน ไม่ผ่าน ไม่ผ่าน ไม่ผ่าน 
การบริการ 
- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อ

หน่วยงาน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554) 

 
78.15 3 94.90 1 81.20 2 

 
76.96 4 บก สคร. สบน. 

และ สศค.
นวัตกรรม 
-  จํานวนนวัตกรรมท่ีได้รับ รางวัลเพชรวายุภักษ์ 

ปี 2554 ระดับกรม/เทียบเท่า 

 
3 รางวัล 

 
1 0 - 0 - 

 
1 รางวัล 

 
2 สํานักงานปลัด 

กระทรวงการคลัง
 

(10) ปัจจัยสําคัญที่ทําให้ส่วนราชการประสบความสําเร็จ 
 

ตารางท่ี P-9 : ปัจจัยแห่งความสําเร็จและปัจจัยท่ีเปลี่ยนแปลง 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ ปัจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงแล้วกระทบต่อการปฏิบัติงาน

1. บุคลากรมีความรู้ความชํานาญและประสบการณ์ท่ีหลากหลาย  
รวมท้ังมีศักยภาพในเวทีระหว่างประเทศ 

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเงินการคลังท่ีทันสมัย   
3. กฎหมายและระเบียบท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติภารกิจของ บก. 
4. มีหน่วยงานให้บริการท่ีครอบคลุมผู้รับบริการท่ัวประเทศ  
5. ข้อมูลการเงินการคลังภาครัฐท่ีครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย 
6. สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐท่ีมีอุปกรณ ์

และสื่อครบวงจร 
7. มีศูนย์บริการข้อมูลการเงินการคลังภาครัฐเพ่ืออํานวยความ

สะดวกกับผู้รับบริการแบบ One Stop Service 

1. ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นของประเทศ 
2. การก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558   
3. นโยบายรัฐบาลท่ีเปลี่ยนแปลง 
 

 

(11-12) แหล่งข้อมูลเชงิเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน ข้อจํากัดในการได้มาซ่ึงข้อมูลเชิงเปรยีบเทียบ
และข้อมูลเชิงแข่งขัน (ถ้ามี) 

 บก. มีแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่สามารถนํามาใช้ในการเปรียบเทียบ เพ่ือการพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ได้แก่ Website ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง รายงานประจําปี SAR Card รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการประจําปี อย่างไรก็ตาม ในการเทียบเคียง บก. อาจพบข้อจํากัดในการหาข้อมูล เช่น เป็นข้อมูลที่ไม่
สามารถเปิดเผยได้ ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน เป็นต้น ข้อจํากัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเทียบเคียง เช่น  
ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล ใช้งบประมาณสูง ไม่มีหน่วยงานกลางในการรวบรวมข้อมูลเชิงเทียบเคียง 
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ข. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์
(13) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของกรมบัญชีกลาง 
ตารางท่ี P-10 : ความท้าทายของกรมบัญชีกลาง 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ สิ่งท่ีท้าทาย
ความท้าทายตามพันธกิจ 1. ส่งเสริมความโปร่งใสและเป็นธรรม แก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่นในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง

2. การปรับปรุงการบริหารค่าใช้จ่ายประเภทค่ารักษาพยาบาลและสวัสดิการให้อยู่ภายใต้งบประมาณ  
ท่ีได้รับการจัดสรร

ความท้าทายด้านปฏิบัติการ 1. ขยายระบบสารสนเทศด้านการเงินการคลังให้มีความครอบคลุมต่อเนื่องและเชื่อมโยงกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

2. การลดขั้นตอน ระยะเวลาในการให้บริการด้วยนวัตกรรมใหม่ 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
4. พัฒนา/ปรับปรุงงบการเงินของแผ่นดินและงบการเงินของส่วนราชการให้มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน

ความท้าทายด้านทรัพยากร
บุคคล 

1. การสร้างวิทยากรตัวคูณในวิชาต่างๆ ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
2. การพัฒนาบุคลากรให้เป็นนักคิดวิเคราะห์

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ 
(14) แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของกรมบัญชีกลางเพื่อให้เกิดผลการดําเนินการ

ที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
 บก. ได้นําเคร่ืองมือทางการบริหารจัดการสมัยใหม่มาปรับใช้ในการกําหนดแนวทางและ          
วิธีปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานด้วยวิธีการต่างๆ ที่หลากหลาย  รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ P-11 
 

(15) แนวทางในการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร 
 ในฐานะหน่วยงานกลางที่มีหน้าที่กํากับ ดูแล และบริหารการใช้จ่ายเงินของแผ่นดินให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยการวางกรอบหลักเกณฑ์กลางด้านการเงิน การคลัง การบัญชี การตรวจสอบภายใน 
และการพัสดุภาครัฐ ตลอดจนให้คําแนะนํา ปรึกษาแก่ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ และจะต้อง
ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง บุคลากรของ บก. จําเป็นต้องมีองค์ความรู้ที่หลากหลาย            
เพ่ือช่วยขับเคลื่อนบทบาทหน้าที่ของ บก. ให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์ที่ต้ังไว้ ซึ่งได้มีการกําหนดแนวทาง
ในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลาย รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ P-11  
ตารางท่ี P-11 : แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพและแนวทางในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน 

แนวทางและวิธีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ 

1. การบริหารดุลยภาพ (Balance Scorecard : BSC)  
2. การจัดทําต้นทุนผลผลิตต่อหน่วย 
3. การบริหารความเสี่ยง  

4. ระบบควบคุมภายใน   
5. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

แนวทางในการเรียนรู้และ
แลกเปล่ียน 

1. การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)
2. ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice : CoP) 
3. การเล่าเร่ือง (Storytelling)
4. สื่อสิ่งพิมพ์  เช่น  วารสาร  จุลสาร  เป็นต้น 
5. เสียงตามสาย (Sound Public Address)

6. มีการจัดการความรู้ เช่น Knowledge Management
และ Knowledge Database 

7. อบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
8. การจัดกลุ่มอภิปราย/เสวนา 
9. OJT (On the Job Training) 
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รูปท่ี 1.1-1 ระบบการนําองค์กรของ บก. 

 
1.1 การนาํองค์กร 
ก. การกําหนดทิศทางของส่วนราชการ 
 คณะกรรมการผู้บริหารระดับสูงกรมบัญชีกลาง (คบส.) กําหนดระบบการนําองค์กรของ บก. ดังน้ี 
 1. กําหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ 
เพ่ือกําหนดทิศทางขององค์กรโดยคํานึงถึง
ปัจจัยรอบด้าน เริ่มจากนโยบายของรัฐบาล ความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ข้อเสนอแนะของผู้ร่วมค้า/คู่ความ
ร่วมมือ การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วน
ใน บก. และภายใต้การให้ความสําคัญกับชุมชน
และสังคมท่ีได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติราชการ
ของ บก. 
 2. บก. นําวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ 
มากําหนดทิศทาง และยุทธศาสตร์ผ่านการประชุมระดมสมองของคณะผู้บริหาร บก. ทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค เพ่ือให้ได้ทิศทางและยุทธศาสตร์ที่สามารถปฏิบัติได้จริง และเป็นที่ยอมรับจากทุกภาคส่วนของ 
บก. ในการจัดองค์กร วางแผน และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารของ บก. มุ่งเน้นการบริหารในลักษณะ
การกระจายอํานาจสู่ผู้บริหารระดับกลาง เพ่ือให้การปฏิบัติงานสามารถตอบสนองการให้บริการ ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งรายงานผลการใช้อํานาจของผู้รับมอบอํานาจและสรุปผลการใช้อํานาจทั้งหมด
ในแต่ละปีเพ่ือให้ผู้บริหารระดับสูงของ บก.รับทราบ สําหรับการสื่อสารทําความเข้าใจภายในองค์กร บก. 
เลือกวิธีการสื่อสารแบบ 2 ทิศทางผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น การอบรม/สัมมนา กิจกรรม Coffee Talk 
เป็นต้น เพ่ือสร้างความเข้าใจและป้องกันปัญหาความสับสนที่อาจเกิดขึ้นจากการส่ือสาร และมีการติดตาม
ประเมินผลในเรื่องการรับรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ ค่านิยม เป้าประสงค์ และผลการ
ดําเนินการที่คาดหวังของบุคลากรภายใน บก. รวมท้ังวัดผลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และมีการนําผลการสํารวจมาทบทวนและปรับปรุงวิธีการดําเนินงานของหน่วยงานภายใน บก. 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 3. ในการดําเนินงานของ บก. ผู้บริหารของ บก. ทุกคนเป็นตัวอย่างที่ดี (Role Model) ในการ
ปฏิบัติงานทั้งในด้านจริยธรรม การปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย  ซึ่งถือเป็นภาพลักษณ์ของ บก. ในฐานะ
องค์กรกลางที่มีความซื่อสัตย์ โปร่งใส และมีการติดตามและกํากับการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ คํารับรอง
ปฏิบัติราชการ และแผนปฏิบัติราชการโดยผ่านการประชุมและรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ รวมทั้งติดตาม        
การดําเนินงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนผ่านตัวช้ีวัดกระบวนการ ตลอดจน
ติดตามผลการร้องเรียนและการสนับสนุนชุมชน ทั้งน้ี บก.ยังให้ความสําคัญในการสร้างการทํางานเป็นทีม   
เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมและสร้างความเป็นเจ้าขององค์กร  
 4. บก. วัด วิเคราะห์ ทบทวน ประเมินผลการดําเนินการของ บก. ทั้งในด้านการดําเนินการตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย การใช้จ่ายเงินงบประมาณ ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการ

หมวด 1 การนําองค์กร
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ของ บก.ในทุกๆ ด้าน นอกจากน้ี บก. ยังประเมินผลกระทบทางลบจากการดําเนินงาน เพ่ือปรับปรุงหรือ 
ลดผลกระทบทางลบในการดําเนินงาน  
 5. ผู้บริหารของ บก. มีนโยบายในการสร้างบรรยากาศภายในองค์กรเพ่ือส่งเสริมสนับสนุน และ
พัฒนาการปฏิบัติงานและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เช่น มอบอํานาจตัดสินใจให้แก่เจ้าหน้าที่แต่ละระดับ
มอบรางวัลและประกาศชมเชย เป็นต้น ผู้บริหารของ บก. ได้สร้างบรรยากาศในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดําเนินงานอย่างต่อเน่ือง  โดยนําหลักการ PDCA มาใช้ในการพัฒนาการดําเนินงาน มีการแบ่งปันความรู้
และเรียนรู้ร่วมกันผ่านกิจกรรม CGD Coffee Talk, Storytelling, KM day รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากร
พัฒนางานโดยการส่งผลงานเข้าร่วมประกวดรางวัลนวัตกรรมของ บก. และหน่วยงานภายนอก เพ่ือผลักดัน
ให้การดําเนินงานของ บก. เกิดพลวัตไม่หยุดน่ิงโดยพัฒนาต่อยอดอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 
ข. การกํากับดูแลตนเองท่ีดี 
 ผู้บริหารของ บก. ให้ความสําคัญต่อความรับผิดชอบในการปฏิบัติภารกิจหลักเก่ียวกับการกํากับดูแล และ
บริหารการใช้จ่ายเงินของแผ่นดินและของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีวินัยการคลัง คุ้มค่า 
โปร่งใส สร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมี
หน่วยงานภายใน และคณะกรรมการ/คณะทํางานต่างๆ เป็นผู้รับผิดชอบและยังได้รับการตรวจสอบและ
ประเมินผลจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงการคลัง 
สํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงบประมาณ และสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน   
ค. การทบทวนผลการดําเนนิงานขององคก์ร 
 ผู้บริหารของ บก. ทบทวนผลการดําเนินงานเพ่ือให้ทราบว่าการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและ
แผนที่กําหนดหรือไม่ เช่น ทบทวนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เป็นต้น
และมีการติดตามผลการดําเนินงานโดยใช้หลักเกณฑ์การพิจารณาในเรื่องคุณภาพ ความคุ้มค่า ความโปร่งใส 
และงบประมาณ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของ บก. ทั้งน้ี หากผลการดําเนินงานไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดที่กําหนด ผู้บริหาร บก. กําหนดให้ปรับปรุงหรือกําหนดมาตรการต่างๆ เพ่ือรองรับ 
เช่น การเร่งรัดการเบิกจ่าย หากผลการเบิกจ่ายตํ่ากว่าเป้าหมายที่กําหนด ก็มีคณะกรรมการเร่งรัดการ
เบิกจ่ายคอยควบคุม ดูแล กําหนดมาตรการเร่งรัด เพ่ือให้การเบิกจ่ายเป็นไปตามเป้าหมาย เป็นต้น นอกจากน้ี 
ผู้บริหารของ บก. ยังนําผลการทบทวนมาพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เช่น การพัฒนาระบบการเบิกจ่ายยา  
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส และผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวได้รับยาที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสม และไม่เกิน
ความจําเป็น หรือการพัฒนาการให้บริการของตลาดกลางให้ทั่วถึง และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
 บก. มีระบบการประเมินผลงานของผู้บริหารของ บก. ปีละ 2 ครั้ง ซึ่งแบ่งเป็น 2 ด้าน ดังน้ี 

1. การประเมินผลด้านมาตรฐานความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับ
ประเภทบริหาร ได้แก่ ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ ทักษะ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะทางการบริหาร 
 2. การประเมินด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน ประเมินจากตัวช้ีวัดรายบุคคลท่ีผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน
กําหนดข้อตกลงร่วมกันเก่ียวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยผลสัมฤทธ์ิ   
ของงานประเมินจากปริมาณ คุณภาพ ความรวดเร็ว ความประหยัดหรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร  
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รูปท่ี 3.1-1 กระบวนการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 
 
3.1 ความรูเ้ก่ียวกับผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก. ความรู้เก่ียวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(1) บก. กําหนดกลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยวิเคราะห์พันธกิจตามกฎกระทรวง

แบ่งส่วนราชการ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 โดยมีผู้รับบริการ ประกอบด้วย หน่วยงานของรัฐ/
เจ้าหน้าที่ของรัฐ, หน่วยงาน/บุคคลที่มิใช่หน่วยงานของรัฐ, ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ, ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
สําหรับกลุ่มผู้รับบริการในอนาคตน้ัน บก. ได้ทบทวนถึงผู้รับบริการท่ีพึงมีในอนาคต อันเน่ืองมาจากการผลิตสินค้า
และบริการใหม่ๆ รวมถึง การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมท้ังอาจเป็นคู่ค้าของ
ส่วนราชการ กลุ่มลูกค้าภาครัฐในต่างประเทศที่อยู่ในกลุ่มองค์กรหรือหน่วยงานของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
           (2) บก. กําหนดช่องทางเพ่ือรับฟังและเรียนรู้ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยได้จัดเก็บข้อมูลเป็นสถิติการใช้บริการในแต่ละช่องทาง รวมทั้ง มีการสรุปความต้องการ
และความคาดหวัง พร้อมกับนําข้อสรุปเสนอผู้บริหารพิจารณา เพ่ือปรับปรุง แก้ไข พัฒนาต่อไป  โดยได้นํา
ข้อมูลที่ได้ไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ และการวิเคราะห์/ทบทวนกระบวนการ    
ที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน รวมถึง จัดทําคู่มือมาตรฐานการให้บริการของกรมบัญชีกลาง  
นอกจากน้ี  ได้ใช้ผลการวิเคราะห์
มาปรับปรุงกระบวนการทํางาน
เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แ ก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ใช้ในการติดต่อราชการกับ บก.  
แ ล ะ สํ า ห รั บ บุ ค ล า ก ร  บ ก . 
กําหนดให้มีคู่มือการทํางานของ
บุคลากรในการให้บริการของ บก. 
เพ่ือมาตรฐานในการให้บริการที่เป็น
ในแนวทางเดียวกัน  สําหรับในส่วน 
ของการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (CRM)  ได้นําข้อเสนอ/ข้อสังเกต      
ที่เป็นประโยชน์มาใช้ในการแก้ไข/ปรับปรุง/พัฒนางานของ  บก. เพ่ือนําไปสู่นวัตกรรมของ บก. ดังรูปที่ 
3.1-1 ทั้งน้ี ช่องทางที่ บก. กําหนดขึ้นน้ันได้ดําเนินการมาดําเนินการปรับปรุงต่อไป  

 (3) บก. จัดทําตารางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพ่ือเป็นข้อมูลของแต่ละช่องทาง และวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย/ปัญหา อุปสรรค รวมถึงหาแนวทางการ
แก้ไข เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการติดต่อสื่อสาร  

หมวด 3 การให้ความสําคญักับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย 
ก. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
(4) บก.นําข้อมูลของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จากช่องทางที่กําหนด ตามรูปที่ 3.1-1 มาเป็นพ้ืนฐานในการกําหนด
กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ โดยวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม
เหล่าน้ี คือ การสร้างความสัมพันธ์และการประสานความร่วมมือกัน
เพ่ือความสามัคคีและการมีส่วนร่วม  

 (5) เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกต่อผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ บก. ในการติดต่อสื่อสาร บก. ได้กําหนด
ช่องทางในการใช้บริการตามความเหมาะสม ทั้งยังคํานึงถึง
ความสําคัญในการติดต่อสื่อสาร โดยได้ดําเนินการปรับปรุงวิธีการให้ดีขึ้น ตามข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในเรื่องของการเพ่ิมคู่สายโทรศัพท์ รวมทั้ง เผยแพร่ช่องทางต่างๆ ในการติดต่อสื่อสารผ่านทาง 
Internet แผ่นพับ หนังสือเวียน และคู่มือต่างๆ ทําให้กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดต่อ        
ขอรับทราบข้อมูลข่าวสาร ขอรับบริการต่างๆ ของ บก. และแสดงความคิดเห็น รวมถึงร้องเรียนผ่านทาง
ช่องทางดังกล่าว ดังตารางที่ 3.2-1  

 (6) บก. เห็นความสําคัญของการรับฟังเสียงของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงกําหนด
ช่องทางสําหรับรับเรื่องร้องเรียนของกรมบัญชีกลางตามกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ดังรูปที่ 3.2-1  

และดําเนินการจัดทําคู่มือ
แนวทางการปฏิบัติงาน
การจัดการข้อร้องเ รียน
ของกรมบัญชีกลาง พร้อม
ทั้งกําหนดไว้ในกระบวนการ
ว่าเมื่อเรื่องดังกล่าวส่งถึง
หน่วยงานเจ้าของเรื่องแล้ว
ต้องพิจารณาดําเนินการ 
และแจ้งผลให้ประชาชนทราบ 

ภายใน 15 วัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าข้อร้องเรียนต่างๆ เหล่าน้ัน ได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ทันถ่วงทีตามกระบวนการที่ได้กําหนดไว้ ทั้งน้ี บก. มีการดําเนินการจัดทําสรุปรายงานการติดตาม 
เรื่องร้องเรียนที่กรมบัญชีกลางรับพิจารณาไว้เป็นประจําทุกเดือน และได้จัดทํารายงานเสนออธิบดี 
เป็นประจําทุกเดือนด้วย 

ตารางที่ 3.2-1 ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร

รูปท่ี 3.2-1  กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนกรมบัญชีกลาง
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  (กรณีซับซ้อน)
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 ทั้งน้ี บก. มีระบบการแจ้งผลการประเมินผลงานและผลการประเมินสมรรถนะ และรับฟัง
ข้อคิดเห็น ข้อแนะนําเพ่ือปรับปรุง และความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของผู้ถูกประเมิน เพ่ือให้เกิด 
การปรับปรุงภาวะผู้นําของตนเองโดยผู้บังคับบัญชาโดยตรง ซึ่งผู้ถูกประเมินจะลงนามรับทราบผลการประเมิน 
ดังกล่าว ทั้งน้ี ผลการประเมินผู้บริหารจะนําไปเป็นข้อมูลในการโยกย้าย เลื่อนระดับ และการยกย่องชมเชย 
1.2 ความรบัผิดชอบต่อสังคม   
ก. ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 บก. ในฐานะหน่วยงานที่ทําหน้าที่กํากับดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินของแผ่นดินให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยพัฒนาปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
การให้คําปรึกษาและสนับสนุนการบริหารงานในด้านต่างๆ แก่หน่วยงานภาครัฐ ดังน้ัน ภารกิจของ บก. 
จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมที่กําหนดจะส่งผลกระทบทางลบต่อสังคม หรือหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง บก. จึงกําหนดมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นต่อสังคม โดยแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดการผลกระทบต่อสังคมอันเน่ืองมาจากการดําเนินการของกรมบัญชีกลางเพ่ือกําหนด
นโยบายและแนวทางการดําเนินงานเพ่ือจัดการกับผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้น และมีการวิเคราะห์และ
กําหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือจัดการผลกระทบ หรือในกรณีที่เกิดผลกระทบทางลบขึ้น ก็ได้ดําเนินการ
เยียวยาและแก้ไขปัญหาดังกล่าวบนพ้ืนฐานของประโยชน์สาธารณะเป็นสําคัญ  
ข. การดําเนินการอย่างมีจริยธรรม  
 บก. มีแนวทางการดําเนินงานเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการมีการดําเนินงาน
อย่างมีจริยธรรม สอดคล้องกับค่านิยมของ บก. “ซื่อสัตย์โปร่งใส บริการด้วยใจ รักษาวินัยการคลัง”      
โดยจัดทําประกาศเรื่องมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของ
กรมบัญชีกลาง และข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมบัญชีกลาง ถ่ายทอดประกาศและข้อบังคับ
ดังกล่าวให้บุคลากรทราบทางช่องทางต่างๆ เช่น แจ้งเวียนเป็นเอกสาร เสียงตามสาย Internet/Intranet 
เป็นต้น ติดตามประเมินผลการรับรู้และเข้าใจในประกาศ/ข้อบังคับดังกล่าวและจากข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดกิจกรรมยกย่องชมเชย เช่น รางวัลข้าราชการส่วนกลางดีเด่น 
รางวัลสํานักงานคลังจังหวัดดีเด่น รางวัลคณะผู้บริหารจังหวัดดีเด่น เป็นต้น ทั้งน้ี บก. ได้แต่งต้ัง
คณะกรรมการจริยธรรม และจัดต้ังกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมกรมบัญชีกลาง  เพ่ือทําหน้าที่คุ้มครอง
จริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน เช่น เผยแพร่ ปลูกฝัง ยกย่องข้าราชการที่เป็น
แบบอย่าง สืบสวนข้อเท็จจริงการฝ่าฝืนจริยธรรม เป็นต้น รวมทั้งวัดและติดตามผลในเรื่องการดําเนินงาน
อย่างมีจริยธรรม 
ค. การให้การสนับสนุนต่อชุมชนท่ีสําคัญ 
 บก.ได้กําหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนท่ีสําคัญเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมชุมชนและสังคม      
อย่างต่อเน่ือง โดยที่ บก. เป็นหน่วยงานที่มีสํานักงานต้ังอยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จึงได้กําหนดให้
หน่วยงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้ความสําคัญกับชุมชนและหน่วยงานต่างๆ ที่อยู่ในแต่ละพ้ืนที่     
ที่รับผิดชอบที่อาจได้รับผลกระทบจากการดําเนินงานของ บก. โดยเฉพาะการปฏิบัติงานด้านการศึกษาของ
บุคลากรทางการศึกษา ดังน้ัน บก. จึงมุ่งเน้นให้การสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสถานศึกษา 
ขนาดเล็กที่ขาดแคลนงบประมาณ และอยู่ในพื้นที่ห่างไกล โดยดําเนินกิจกรรมในลักษณะการให้ความ
ช่วยเหลือด้านงบประมาณ และอุปกรณ์การเรียนการสอนที่จําเป็น โดยดําเนินการต่อเน่ืองมากว่า 10 ปีแล้ว 
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รูปท่ี 3.2-2  การสํารวจความคาดหวัง ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ

 (7) บก. นําข้อมูลของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากช่องทางที่กําหนด ตามรูปที่ 3.1-1  
มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการกําหนดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่เหมาะสม บก. จึงกําหนดเป็นกลุ่มเครือข่ายโดยแต่ละเครือข่าย บก. ได้มีการเก็บข้อมูลในการติดต่อด้วย 
ซึ่งกิจกรรม/โครงการที่ บก. จัดขึ้นมีประโยชน์และเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อเครือข่าย รวมถึงสังคม
ภายนอกด้วย นอกจากน้ี บก. ได้กําหนดกิจกรรม CGD Life ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม 
ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไปด้วย  

(8) การสํารวจความพึงพอใจและ 
ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มเป็นกระบวนการที่ทําให้
ไ ด้รับทราบข้อมูล ต่างๆ  สําหรับใ ช้ เ ป็น
แนวทา ง ในการปรั บปรุ ง และ กํ าหนด 
ทิศทางการดําเนินงานให้มีความเหมาะสม
และเกิดภาพลักษณ์ที่ดีย่ิงขึ้นแก่ บก. ดังรูปที่ 
3.2-2 โดยดําเนินการสํารวจปีละ 1 ครั้ง  
 

(9) บก. มองเห็นความสําคัญในเรื่อง 
 

คุณภาพการบริการ ดังน้ัน เพ่ือให้มีมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน จึงได้ดําเนินการจัดทําประกาศกรมบัญชีกลาง เรื่อง มาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
และจัดทําคู่มือมาตรฐานการให้บริการของกรมบัญชีกลาง รวมถึงในแต่ละจุดบริการกําหนดให้มีแบบแสดง
ความคิดเห็น กรณีมาติดต่อราชการโดยตรงเพ่ือให้ผู้รับบริการให้ข้อเสนอแนะ คําแนะนํา คําติชม หลังการใช้
บริการทันที เพ่ือจะนําข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้น  

(10) การได้มาในส่วนของข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการน้ัน บก.  
เป็นการเปรียบเทียบกับหน่วยงานภายนอกที่เป็นหน่วยงานกลางที่มีลักษณะใกล้เคียง ได้แก่ สํานักงาน ก.พ. 
สํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงบประมาณ  

(11) บก. ได้พัฒนาปรับเปล่ียนคําถามให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ โดยแจ้งเวียนหน่วยงาน
ภายในกรมพิจารณาข้อคําถามในประเด็นต่างๆ เป็นประจําทุกปี พร้อมเสนออธิบดีเพ่ือให้ความเห็นชอบ 
ก่อนจัดทําแบบสํารวจฯ ขณะเดียวกัน บก. ได้นําเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาในเรื่องการตอบแบบสอบถามโดย
ดําเนินการผ่านเว็บไซต์ เพ่ือสามารถเข้าถึงผู้ตอบแบบสอบถามได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  

 
 
 
 

 



 

กรมบัญชีกลาง หน้า 17 
 

รูปท่ี 4.1-1 กระบวนการประเมินผล การวัดผลการดําเนินงานของ บก.

 
 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการทบทวนผลการดําเนินการขององค์กร 
 ก. การวัดผลการดําเนินการ 
 (1) จากทิศทางและยุทธศาสตร์ของ บก. เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการดําเนินการของ บก. มีความสอดคล้อง 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกําหนดไว้ จึงได้กําหนดตัวช้ีวัดในระดับองค์กร ระดับ
หน่วยงาน และระดับบุคคลเพ่ือ
ติดตามและวัดผลการดําเนินการ
ปฏิบัติราชการอย่างสม่ําเสมอเป็น
รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส
ตามความสําคัญ ดังรูปที่ 4.1-1 
ซึ่ ง ห า ก ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 
เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 
หน่วยงานสามารถพัฒนาสู่นวัตกรรม
เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ หรือการเปลี่ยนแปลง
ในปัจจุบัน หากไม่เป็นไปตาม 
ค่าเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ต้อง
ดําเนินการปรับปรุงแผนงาน/
โครงการ/กระบวนการ และ
รายงานให้ผู้บริหารรับทราบผ่านการประชุมของคณะผู้บริหาร  

(2) บก. ได้เลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือนํามาสนับสนุนการตัดสินใจและพัฒนา
นวัตกรรมในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการให้บริการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และด้านการพัฒนาองค์กร โดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับค่าเป้าหมาย และเปรียบเทียบกับ 
ส่วนราชการอ่ืนในสังกัดกระทรวงการคลังที่มีการดําเนินงานในลักษณะคล้ายคลึงกันกับ บก. ดังรูปที่ P-4 
ได้แก่ สคร. สบน. สศค. โดยมีการเปรียบเทียบในเรื่องผลการปฏิบัติราชการประจําปี ระดับความสําเร็จ 
ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จํานวนนวัตกรรมท่ีได้รับรางวัลเพชรวายุภักษ์ ดังแสดง 
ในตารางที่ P-8  

(3) เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการวัดผลมีความรวดเร็วและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ได้มีการ
รายงานผลการดําเนินงานผ่านระบบ CGD Progress และระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือให้
ผู้บริหารทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคสามารถทราบความคืบหน้าการดําเนินงานของ บก. อย่างสม่ําเสมอ
เป็นรายเดือน รายไตรมาส และประจําปี ทั้งน้ี บก. ได้จัดการทบทวนและรวบรวมความต้องการ จัดทําแผน 
การดําเนินงานความเหมาะสม ควบคู่ไปกับการทบทวนแผนการปฏิบัติการทุกปี โดยพิจารณาให้มีความสอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์และสภาวการณ์ขององค์กร ซึ่งจะทําให้ระบบการวัดผลสามารถสะท้อนผลของแผน 
การปฏิบัติการอย่างถูกต้อง ทันต่อความต้องการและทิศทางของนโยบายรัฐบาลอยู่ตลอดเวลา  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
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ข. การวิเคราะห์ผลการดําเนินการ 
(4) บก. ได้ติดตามและกํากับการดําเนินการในระดับองค์กร หน่วยงาน และบุคคลจากการถ่ายทอด

ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการลงสู่การปฏิบัติ และมีหน่วยงานผู้รับผิดชอบในการทบทวนผล 
การดําเนินงานเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย เพ่ือนํามาสู่การวางแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการในปี
ต่อไป โดยมีเครื่องมือในการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ดังตารางที่ 2.1-1  

(5) ผู้บริหารของ บก. ได้ติดตาม กํากับและทบทวนผลการดําเนินงานในระดับองค์กร หน่วยงาน 
และบุคคลด้วยตัวช้ีวัดต่างๆ ผ่านการประชุม คบส. การประชุม/อบรม/สัมมนาต่างๆ การพบปะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น Internet Intranet และเสียงตามสาย เป็นต้น 

4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู้ 
 ก. ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 
 (6) มอบหมายผู้รับผิดชอบข้อมูลจัดเตรียม ตรวจสอบ ปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศให้ทันสมัย 
พร้อมใช้งานตอบสนองความต้องการยุทธศาสตร์ กระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนงานสนับสนุน 
พร้อมนําเสนอข้อมูลผ่านระบบงานต่างๆ และ Intranet หรือเอกสารต่างๆ  และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นผู้รับผิดชอบในการพัฒนา ดูแลระบบงานต่างๆ และบริหาร Hardware, Software และเครือข่ายข้อมูล 
(Network)  ให้ข้อมูลและสารสนเทศที่อยู่ในรูปของ Electronics มีความพร้อมในการใช้งาน เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูล 
คือ ผู้บริหาร บุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ โดยบุคลากรสามารถ
เข้าถึงข้อมูลจาก Username และ Password สําหรับคู่ความร่วมมือ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จาก Internet ของ บก. 

 (7-8) บก. มีวิธีการในการกํากับดูแล Hardware และ Software ให้มีความเช่ือถือได้ ปลอดภัย 
และใช้งานง่าย เช่น การทํา CM และ PM การสํารองข้อมูลกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน การบริหารความเสี่ยงด้าน IT 
และนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศของ บก. เป็นต้น ตลอดจนกําหนด
แนวทางในการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศ ตลอดจนอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง ให้มีความเหมาะสมและ
ทันสมัยอยู่เสมอโดยดําเนินการตามแผนการดําเนินงานที่ได้กําหนดไว้  

ข.  ความรู้ขององค์กร  
   (9) บก. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการจัดการความรู้ในองค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยผู้บริหารเป็นผู้กระตุ้นให้เกิด
การเรียนรู้ มุ่งเน้นให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองค์ความรู้ที่
สําคัญ ที่จะมีผลต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์
ได้อย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน โดยแนวทางการจัดการความรู้ 
พิจารณาองค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการขับเคลื่อนประเด็น
ยุทธศาสตร์ และมีการทบทวนองค์ความรู้ปีละ ๑ ครั้ง โดยมี
กระบวนการจัดการความรู้ ดังรูปที่ 4.2-1 ซึ่งนํามาบูรณาการ
ร่วมกัน ในการจัดการความรู้มีกําหนดตัวช้ีวัดของแผนอย่าง
ชัดเจนและมีการติดตามผลการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 
การดําเนินการจัดการความรู้เน้นให้บุคลากรของบก. มีส่วนร่วม รูปที่ 4.2-1 กระบวนการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้
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เป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างผู้บริหาร 
และบุคลากรของหน่วยงานนอกจากน้ันยังเป็นการรวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ เทคนิค วิธีการแก้ปัญหา 
ประสบการณ์ที่ดี  
 (10) บก. มีวิธีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศและความรู้ ดังตารางที่ 4.2-1 

ตารางที่ 4.2-1 การจัดการข้อมูลสารสนเทศและความรู้ของ บก.
คุณลักษณะของข้อมูล วิธีการ ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 

ความครอบคลุม - ทําการจัดเก็บ และแก้ไขข้อมูล ให้ครบทุกมิติ -
กําหนดมาตรฐานการจัดเก็บและรวบรวม 

-   การตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 
- การติดตามและทบทวนผลดําเนินการ 

- ทุกครั้งทีต่้องการจัดเก็บและ 
  แก้ไขข้อมูล 
- อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

-หน่วยงานเจ้าของข้อมูล
-หน่วยงานเจ้าของระบบงาน 
- จนท. IT ที่ได้รับมอบหมาย 
- ผู้ดูแล Website 

ความรวดเร็ว - Online Real Time  
- สําหรับงาน Batch หรืองานที่ออกรายงาน มีการ

กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ  

- Online Real Time  
- ทุกวัน ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน 

ข้ึนอยู่กับความต้องการหรือ
ลักษณะการใช้งาน 

-หน่วยงานเจ้าของข้อมูล
-หน่วยงานเจ้าของระบบงาน 
- จนท. IT ที่ได้รับมอบหมาย 

ความถูกต้อง ผู้บันทึกข้อมูล :กําหนดให้มีการตรวจสอบข้อมูลที่
หน้าจอ และพิมพ์รายงานตรวจ 
หัวหน้างาน : กําหนดให้มีการตรวจสอบข้อมูลที่
หน้าจอก่อนอนุมัติ 

ทุกครั้งที่มีการบันทึก แก้ไข 
เปลี่ยนแปลงข้อมูล 

- หน่วยงานเจ้าของข้อมูล
-หน่วยงานเจ้าของระบบงาน 
- จนท. IT ที่ได้รับมอบหมาย 

ความทันสมัย -  แจ้ง จนท. IT เพื่อดําเนินการแก้ไขกรณีข้อมูลไม่
   สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง/ดําเนินงานช้า/มีการi

แก้ไข 
-  ทกุครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลงรายการ หรือข้อมูลให้ทํา 
  การแก้ไข เปลี่ยนแปลงในฐานข้อมูลตาม 
  กระบวนการที่กําหนดไว้ 

- ทุกครั้ง
 

- หน่วยงานเจ้าของข้อมูล
- หน่วยงานเจ้าของระบบงาน 
- จนท. IT ที่ได้รับมอบหมาย 

ความเชื่อมโยง - มีการเชื่อมโยงกับระบบงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อลด
ความซํ้าซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

- ทุกครั้งที่มีความต้องการ
ข้อมูลที่ได้จัดเก็บไว้ใน
ฐานข้อมูลอื่นแล้วเพื่อลดการ
ทําซํ้า 

- หน่วยงานเจ้าของข้อมูล
- หน่วยงานเจ้าของระบบงาน 
- จนท. IT ที่ได้รับมอบหมาย 

ความน่าเชื่อถือ - มีการใช ้SSL  
- สําหรับระบบงานที่พัฒนาข้ึนใหม่ : ให้ตรวจสอบความ

ปลอดภัยก่อนนําระบบใช้งานจริง 
- มีการ Monitor เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และ

ระบบเครือข่าย  
- มีการทําสํารองข้อมูลทุกวัน 
- มี DRC สําหรับสํารองข้อมูล และรองรับระบบงาน

ที่สําคัญ 

- Online Real Time  
- ทุกระบบที่พัฒนาข้ึนใหม่ 
- ตลอดเวลาการใช้งาน 
- ทุกวัน 
- ทําสํารองข้อมูลไป DRC แบบ 

Online 

- จนท. IT ที่ได้รับมอบหมาย
 

ความสามารถในการเข้าถึง - Intranet 
- Internet 
- ผู้ใช้งาน: เข้าใช้ระบบงาน หรือเข้าถึงข้อมูลตาม

สิทธิที่กําหนด 

- Online Real Time  
 

- หน่วยงานเจ้าของข้อมูล
- หน่วยงานเจ้าของระบบงาน 
- จนท. IT ที่ได้รับมอบหมาย 

ความสามารถในการตรวจสอบ - ผู้บันทึกข้อมูล สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทุก
รายการที่เกี่ยวข้อง 

- จทน. IT สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ตามสิทธิ        
ที่กําหนด 

- หัวหน้าสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทุกรายการ      
ที่อยู่ในความรับผิดชอบ  

- ทุกครั้ง (ตามความต้องการ) - หน่วยงานเจ้าของข้อมูล
- หน่วยงานเจ้าของระบบงาน 
- จนท. IT ที่ได้รับมอบหมาย 

การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ข้อมูล 

- มีการประชุมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อหารือ               
ในกระบวนการข้อมูลต่างๆ  

- ทุกครั้งเม่ือต้องการหารือ - หน่วยงานเจ้าของข้อมูล
- หน่วยงานเจ้าของระบบงาน 
- จนท. IT ที่ได้รับมอบหมาย

ความปลอดภัย - มีนโยบายด้านความปลอดภัยของ บก.  - มีการทบทวนนโยบายฯ ทุกปี - จนท. IT ที่ได้รับมอบหมาย
การรักษาความลับ - กําหนดให้มีการทํา NDA - ทุกครั้งที่ต้องทํางานเกี่ยวข้อง 

กับข้อมูลที่เป็นความลับ 
- จทน. ที่ได้รับมอบหมาย
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5.1 ระบบงาน 
ก. การจัดและบริหารงาน 

(1) - (2) บก. เป็นส่วนราชการท่ีมีทั้งหน่วยงานท่ีเป็นราชการในส่วนกลาง จัดแบ่งโครงสร้างหน่วยงาน
ตามภารกิจด้านต่างๆ และหน่วยงานท่ีเป็นราชการส่วนภูมิภาค ได้แก่ สํานักงานคลังจังหวัด ซึ่งจําลอง
ภารกิจหลักของ บก. เพ่ือสนับสนุนการทํางานของผู้ว่าราชการจังหวัดและให้บริการส่วนราชการและประชาชน    
ในจังหวัด พร้อมทั้งมีการทบทวนและปรับโครงสร้างเมื่อภารกิจมีการเปลี่ยนแปลงและเพ่ือให้เกิดความคล่องตัว  
มีการกระจายอํานาจการบริหารงานตามความเหมาะสม ในระดับหน่วยงานมีการจัดแบ่งออกเป็นกลุ่มงานย่อย
ตามความรับผิดชอบ และกําหนดกําลังคนประเภทต่างๆ ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี บก.ยังมี
รูปแบบการทํางานในลักษณะบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน มีการทํางานข้ามสายงานในรูปแบบของทีมงาน   

(3) บก. มีการสื่อสารในลักษณะสองทาง (Two Way Communication) โดยผู้บริหารระดับสูงได้มี
การสื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจหน้าที่ตามกฎหมาย ความต้องการหรือความคาดหวัง ทิศทาง
ยุทธศาสตร์ รวมถึงผลการดําเนินงานสู่บุคลากรในทุกระดับผ่านช่องทางที่หลากหลาย และรับฟังความคิดเห็น 
และสนับสนุนให้มีช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางความรู้ ทักษะระหว่างบุคคลที่หลากหลาย นอกจากน้ี 
บก. ยังจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในบรรยากาศต่างๆ 

ข. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 (4) บก. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลท่ีมีความโปร่งใสเป็นธรรม และตรวจสอบได้  
ซึ่งแบ่งองค์ประกอบของการประเมิน 2 ส่วน คือ ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน และประเมินสมรรถนะ  
โดยการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน กําหนดจากการถ่ายทอดเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย 
ตามแผนปฏิบัติราชการ ลงสู่ระดับสํานัก/สถาบัน/กอง/ศูนย์/กลุ่มลงสู่ระดับบุคคล ผลการประเมินจะนําไป
พิจารณาขึ้นเงินเดือนและยกย่องชมเชย ตลอดจนนําไปจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 

ค. การจ้างงานและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 (5) - (8) ในการบริหารงานบุคคลของ บก. มีการจัดทําแบบบรรยายลักษณะงานที่กําหนดหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของตําแหน่งชัดเจน มีการกําหนดคุณลักษณะและทักษะที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานของแต่ละ
ตําแหน่งโดยทําการศึกษาจากข้อมูลภารกิจงานของแต่ละหน่วยงาน ข้อมูลจากการสัมมนากับทุกหน่วยงาน 
รวมถึงเปรียบเทียบกับ Best Practice ในองค์กรภาครัฐ และนํามาข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการสรรหาและ
แต่งต้ังบุคลากรท่ีเหมาะสมเข้าสู่ตําแหน่ง เป็นมาตรฐานในการประเมินผลงาน รวมถึงใช้เป็นกรอบในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

5.2 การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ 
ก. การพัฒนาบุคลากร  
 (9) ในการพัฒนาบุคลากรของ บก. ได้มีการกําหนดเส้นทางการฝึกอบรม (Training Roadmap)  
ของบุคลากรในแต่ละระดับตําแหน่ง เพ่ือใช้เป็นแนวทางการในพัฒนาบุคลากรในระยะยาว (5 ปี) และมี

หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล
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แผนพัฒนาบุคลากรของ บก. แต่ละปีงบประมาณที่สอดคล้องกับเส้นทางการฝึกอบรม ภายใต้การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรของ บก. และคณะทํางานที่เก่ียวข้อง โดยจัดให้มีการสํารวจหาความจําเป็น/ความต้องการพัฒนา
ตามกรอบของความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่กําหนดไว้ รวมถึงนําผลการประเมินสมรรถนะจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการมาเป็นฐานในการกําหนดเน้ือหาวิชา (Content) แผนพัฒนาบุคลากร
ประจําปี และแผนพัฒนารายบุคคล  
 (10) ในการจัดฝึกอบรม บก. ได้พัฒนาความรู้ที่คู่คุณธรรมของบุคลากรในทุกระดับ เริ่มต้ังแต่ 
การมาปฏิบัติราชการที่ บก. ในฐานะข้าราชการบรรจุใหม่ จนถึงระดับผู้บริหารระดับสูง มีการกําหนดแนวทาง 
การพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ที่ชัดเจน รวมถึงการพัฒนาภาวะผู้นํา การบริหารจัดการแนวใหม่ ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย รวมถึงสิ่งแวดล้อมในการทํางาน  
 (11) ในการกําหนดหลักสูตรตามเส้นทางการฝึกอบรม ได้มีการสํารวจหาข้อมูล/ความจําเป็นและ
ความต้องการในการพัฒนา โดยสํารวจองค์ความรู้และทักษะที่จําเป็นในการปฏิบัติงานของกลุ่มตําแหน่งต่างๆ และ
นําผลจาการสํารวจฯ มาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือกําหนดหลักสูตร เน้ือหาวิชา และจัดทําเส้นทาง การฝึกอบรม 
นอกจากน้ี บก. ได้จัดให้มีกิจกรรมแบ่งปันความรู้/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ บริหารจัดการความรู้ที่มีอยู่ใน บก.  
ให้เป็นระบบ ทําให้บุคลากรสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ง่ายขึ้น 

(12) วิธีการพัฒนาบุคลากร บก. มีรูปแบบหรือวิธีการพัฒนาบุคลากรทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เพ่ือพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ได้แก่ การศึกษาด้วยตนเอง การเข้ารับการศึกษาต่อเน่ือง  
การถ่ายทอดสรุปโดยผู้เช่ียวชาญ การสอนงานในขณะปฏิบัติจริง การมอบหมายงาน/โครงการ การหมุนเวียนงาน 
การต้ังคณะทํางานเฉพาะกิจ ฝึกอบรมสัมมนา 
 (13) บก. มีการส่งเสริมให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนา นําความรู้และทักษะที่ได้รับจากการพัฒนาไปใช้ 
ในการปฏิบัติงาน โดยผู้บังคับบัญชามอบหมายงานที่เก่ียวข้องให้ดําเนินการ รวมถึงสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมและมาเผยแพร่แบ่งปันความรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน ซึ่ง บก. ได้สนับสนุนบรรยากาศ 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ผ่านช่องทางต่างๆ นอกจากน้ี ยังมีโครงการวิทยากรตัวคูณ 
เพ่ือให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมได้นําความรู้ไปทําหน้าที่ถ่ายทอดความรู้กับผู้ที่เก่ียวข้อง  

(14) บก. มีวิธีการประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรมของบุคลากร โดยใช้แนวทางวิธีการ/เครื่องมือ 
ได้แก่ 1. วิธีทดสอบความรู้ โดยประเมินความรู้ก่อนและหลังฝึกอบรม (Pre - Post test) และประเมิน
ความรู้โดยการทดสอบ เป็นการทดสอบความรู้หลังการฝึกอบรมโดยใช้แบบทดสอบความรู้ในเน้ือหา 
วิชาที่ฝึกอบรม 2. วิธีวัดความพึงพอใจของผู้เข้าฝึกอบรมประเมินความพึงพอใจ (End of Course) โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าฝึกอบรม 3. วิธีการติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม (Follow up) 
หลังจากเสร็จสิ้นการฝึกอบรม 4. วิ ธีสังเกตการณ์ฝึกอบรม 5. เกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม  
เพ่ือประเมินความคุ้มค่าในการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร 
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ข. การสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
(15) บก. มีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ

การพัฒนาความรู้เฉพาะด้านสหวิชาการ เพ่ือสร้างความก้าวหน้าในแต่ละสายอาชีพ ตลอดจนสนับสนุน 
ให้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพ ได้รับการแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งระดับหัวหน้าหน่วยงาน 
ในทุกระดับ รวมถึงส่งบุคลากรเข้าศึกษาดูงานทั้งในและนอกประเทศ นอกจากน้ี มีการมอบรางวัลประเภทต่างๆ 
ให้กับบุคลากรเพ่ือยกย่องชมเชย อาทิ รางวัลคลังจังหวัดดีเด่น ข้าราชการดีเด่น  

5.3 การสร้างความผาสุก และความพึงพอใจแก่บุคลากร 
ก. สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
 (16) บก. ดําเนินการในด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในที่ทํางาน จัดทําแผนงานเพ่ือดําเนินการ
ในเรื่องดังกล่าว มีการจัดทําแผนการตรวจสุขภาพของบุคลากร แผนการป้องกันอัคคีภัย และแผนการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในที่ทํางาน ซึ่งมีการกําหนดตัวช้ีวัดของแผนงานอย่างเป็นรูปธรรม และมีการสํารวจความคิดเห็น
จากบุคลากรเก่ียวกับเร่ืองดังกล่าวเพ่ือนํามาปรับปรุงเรื่องดังกล่าวให้ตรงกับความต้องการของบุคลากรของ
หน่วยงาน 
 (17) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ บก. มีการจัดทําแผนเตรียมพร้อมภาวะฉุกเฉินใน
กรณีเกิดอัคคีภัย โดยหากเกิดภัยบุคลากรมีความพร้อมที่แก้ไขสถานการณ์ดังกล่าวได้ รวมทั้งมีแผนการป้องกัน
ภัยด้านสารสนเทศต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ  

ข. การให้การสนับสนุนและสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากร 
 (18) บก. ได้กําหนดปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากร โดยสํารวจ
หาปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกของบุคลากร พิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูง 
ในการทํางานของบุคลากร โดยพิจารณาปัจจัยจาก ปัจจัยที่สร้างบรรยากาศในการทํางาน (Hygiene factors) 
และปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation factors)  

(19) นอกเหนือจากระเบียบสวัสดิการกลางที่กําหนดไว้ ส่วนราชการมีการสนับสนุนบุคลากร
อย่างไรในเรื่องนโยบายสวัสดิการ และบริการ บก. มีสวัสดิการให้แก่บุคลากรเพ่ิมเติมในส่วนของการให้
ความช่วยเหลือครอบครัวของบุคลากรในหน่วยงานเมื่อเกิดภัยต่างๆ เช่น อัคคีภัย อุทกภัย หรือการสูญเสีย
ชีวิตของบุคคลในครอบครัว นอกจากน้ันแล้วได้จัดสถานที่ออกกําลังกาย สนามแบดมินตัน อุปกรณ์ 
ออกกําลังกายต่างๆ  
 (20) บก. ประเมินความผาสุกโดยกําหนดตัวช้ีวัดเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรต่อความผาสุก
โดยเปรียบเทียบกับผลของปีก่อนหน้า และพิจารณาจากข้อร้องเรียนของบุคลากร ประกอบการกับผลการ
สํารวจความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กร  
 (21) บก. นําผลการประเมินความผาสุกที่ได้จากการสํารวจ และข้อเสนอแนะของบุคลากร โดยพิจารณา
ร่วมกับผลลัพธ์การดําเนินการ ผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มาพิจารณาจัดทํา
แผนการสร้างความผาสุกของหน่วยงาน พร้อมทั้งประเมินผลการดําเนินงานตามแผน   
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กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน 
 (1) บก. กําหนดกระบวนการทํางานที่สําคัญจากการวิเคราะห์พันธกิจตามกฎกระทรวงแบ่ง 

ส่วนราชการกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 ซึ่งกําหนดอํานาจหน้าที่ของ บก. จํานวน 15 ข้อ 
และพิจารณาว่ากระบวนการใดเป็นกระบวนการที่สร้างคุณค่าหรือกระบวนการสนับสนุนน้ัน โดยพิจารณาจาก
ปัจจัย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  พันธกิจ (วิสัยทัศน์) ประเด็นยุทธศาสตร์ ภาพลักษณ์องค์กร ความพึงพอใจ/ 
ความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลผลิต/บริการที่ให้ กระบวนการท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
โดยตรงกับปัจจัย 5 องค์ประกอบดังกล่าว ถือว่าเป็นกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่มีความสําคัญต่อ 
การดําเนินการตามภารกิจ และกระบวนการที่มีส่วนเก่ียวข้องโดยอ้อมกับปัจจัยดังกล่าว ถือว่าเป็น
กระบวนการสนับสนุนที่ช่วยให้กระบวนการหลักสามารถทํางานด้วยความคล่องตัวมากขึ้น 
 กระบวนการที่สร้างคุณค่าของ บก. ประกอบด้วยกระบวนการถ่ายทอดความรู้ กระบวนการพัฒนา
มาตรการ/กลไก กระบวนการพิจารณาอนุมัติ/อนุญาตมาตรการ/กลไก กระบวนการรับและเบิกจ่ายเงินจากคลัง 
กระบวนการบริหารเงินคงคลัง กระบวนการจัดทํารายงานการเงินแผ่นดินและรายงานบัญชีบริหาร และ
กระบวนการตรวจสอบสํานวนการสอบสวน กระบวนการสนับสนุนของ บก. ประกอบด้วย กระบวนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร กระบวนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการบริหารพัสดุ และ
กระบวนการบริหารการเงิน ดังรูปที่ 6.1  

 
รูปท่ี 6.1 : Value Chain ของกระบวนการของกรมบัญชีกลาง 

  (2) บก. ได้นําข้อมูลเก่ียวกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อกําหนดด้านกฎหมาย 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน นโยบายผู้บริหาร/รัฐบาล การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี ผลการดําเนินงานที่ผ่านมา มาวิเคราะห์/ทบทวนข้อมูล เพ่ือนํามาจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญ

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
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ของกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบเป็น ผู้พิจารณาจัดทํา/
ทบทวนข้อกําหนดของกระบวนการอย่างน้อยปีละครั้ง เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการที่สร้างคุณค่าและ
กระบวนการสนับสนุนสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ทั้งภายใน
และภายนอก) 
  (3) บก. ได้กําหนดแนวทางในการจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญและการออกแบบกระบวนการที่สร้าง
คุณค่าและกระบวนการสนับสนุน เมื่อจัดทํา/ทบทวนข้อกําหนดที่สําคัญและตัวช้ีวัดของกระบวนการท่ี
สอดคล้องกับกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนแล้ว นําข้อมูลมาออกแบบ/ทบทวน
กระบวนการ โดยคํานึงถึงปัจจัย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ความรู้/เทคโนโลยีใหม่ๆ กฎหมาย ระเบียบ 
ที่เก่ียวข้อง ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความคุ้มค่าของการปฏิบัติงาน 
นอกจากน้ียังคํานึงถึงหน่วยงานผู้ร่วมพิจารณาอ่ืนๆ ด้วย (ตามท่ีแสดงไว้ในลักษณะสําคัญขององค์กร ข้อ 7) 
เน่ืองจากหน่วยงานดังกล่าวมีบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานร่วมกัน เช่น กระบวนการพัฒนามาตรการ/
กลไก เป็นกระบวนการในการออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ มีสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา/
สํานักงาน ก.พ./สํานักงานเลขานุการคณะรัฐมนตรี/สํานักงบประมาณ/สภานิติบัญญัติ ร่วมกันพิจารณาให้
ความเห็นร่างกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในส่วนที่เก่ียวข้องกับการเงินการคลัง เป็นต้น จากนั้นดําเนินการ
ทดสอบกระบวนการเดิม/ใหม่ กรณีที่ผ่านแล้วให้จัดทําเป็นคู่มือการปฏิบัติงานของกระบวนการ กรณีที่ไม่
ผ่าน ให้นํากลับไปวิเคราะห์/ทบทวนข้อกําหนดที่สําคัญและตัวช้ีวัดของกระบวนการอีกคร้ังแล้วนํามาทดสอบ
กระบวนการใหม่ จากน้ันเสนอผู้บริหารเพ่ือขอความเห็นชอบ นําไปประกาศและสื่อสารให้บุคลากรรับทราบ
และนําไปปฏิบัติต่อไป 
  (4) หน่วยงานผู้รับผิดชอบได้กําหนดตัวช้ีวัดของกระบวนการที่สร้างคุณค่า เพ่ือใช้ในการติดตาม
ควบคุมกระบวนการให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไว้ หลังจากประกาศและสื่อสารแล้ว 
กระบวนการท่ีสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนจะถูกนําไปปฏิบัติโดยหน่วยงานต่างๆ ที่ได้รับ
มอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบ บางกระบวนการมีการบูรณาการขั้นตอนการปฏิบัติงานร่วมกันที่
รับผิดชอบภายใต้ผลผลิตในลักษณะเดียวกัน และมีการบูรณาการข้อมูล การประชุมหารือ แลกเปลี่ยน
ความเห็น การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกันกับหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง โดยผู้ที่รับผิดชอบ
กระบวนการจะติดตามผลการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการ ข้อมูลจะถูกรวบรวม ประมวลผล และ
สรุปผลโดยใช้แบบฟอร์มการจัดเก็บและรายงานผลการปฏิบัติงาน (รายกระบวนการ) และระบบงานต่างๆ ตาม
ความเหมาะสมของแต่ละกระบวนการ เพ่ือรายงานให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานรับทราบความคืบหน้า ปัญหา 
และอุปสรรคต่างๆ ตลอดจนมีการต้ังข้อสังเกตในประเด็นสําคัญเร่งด่วน เพ่ือให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ทัน
การณ์หรือปรับปรุงกระบวนการให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไว้ ดังรูปที่ 6.2 
  (5) บก. ได้ให้ความสําคัญกับการตรวจสอบ และพัฒนากระบวนการ เช่น การพัฒนาระบบการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ โดยพัฒนาระบบการจัดซื้อสินค้าที่มีความซับซ้อนให้จัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธี e-Bidding และสินค้า
ที่ไม่ซับซ้อนให้จัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธี e-Marketplace เพ่ือให้เกิดการประหยัด มีประสิทธิภาพ และลดปัญหา
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การทุจริตคอร์รัปช่ัน นอกจากน้ียังกําหนดแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของกรม โดยการวิเคราะห์
ต้นทุนของกิจกรรม เพ่ือนํามาเปรียบเทียบต้นทุนของการปฏิบัติงาน และใช้เป็นข้อมูลในการจัดต้ัง
งบประมาณรายจ่ายประจําปีต่อไป 

สําหรับการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทํางานซ้ํา และความสูญเสียจากผลการดําเนินการ 
บก. ให้ความสําคัญในกระบวนการทํางานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมีหน่วยงานภายนอก เช่น สํานักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน ทําหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของการบริหารงบประมาณ การเงิน พัสดุ และ
สินทรัพย์ขององค์กร นอกจากน้ียังมีการบริหารจัดการภายในเพ่ือป้องกันและลดความสูญเสีย โดยมีระบบการ
ควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) ของ
กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า เป็นต้น 

นอกจากน้ี บก. มีแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน (Contingency Plan) เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าระบบงานการ
ดําเนินงานมีความพร้อม
รั บมื อ กับ เห ตุก า ร ณ์
ภาวะฉุกเฉินกรณีต่างๆ 
ส่งผลให้การดําเนินงาน
ของ บก. จํานวน 3 กรณี 
ได้แก่ กรณีการชุมนุม
ของฝู งชน  กรณี เ กิ ด
อัคคีภัย และกรณีระบบ
สารสน เทศล่ ม  โ ดย
ประกาศ  สื่ อสาร ใ ห้
บุคลากรของ บก. รับทราบ
และถือปฏิบัติ  

 (6) บก. ได้ให้
ความสําคัญในการพัฒนา/
ปรับปรุงกระบวนการที่
ส ร้ า งคุ ณค่ า เ พ่ื อ ใ ห้
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยดําเนินการตามแนวความคิดของวงจร
พ้ืนฐาน P-D-C-A ดังรูปที่ 6.2 เพ่ือนําไปปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการหรือพัฒนากระบวนการไปสู่นวัตกรรม  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผู้บริหาร บก. กําหนดให้เป็นปีแห่งนวัตกรรมของกรมบัญชีกลาง  
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต้องการในการปรับปรุงการทํางาน โดยกําหนดให้ทุกหน่วยงานท้ังส่วนกลาง และ
ส่วนภูมิภาคจัดส่งผลงานนวัตกรรมเข้าประกวดเพ่ือขอรับรางวัล “CGD Innovation” 

รูปที่ 6.2 : ขั้นตอนการปรับปรุงกระบวนการของกรมบัญชีกลาง 
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รูปท่ี 2.1-2  กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ 

 
 
2.1 การจัดทํายุทธศาสตร ์

ก. กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร ์
บก. บริหารยุทธศาสตร์ดังรูปที่ 2.1-1 โดยนําวงจรเดมิงหรือ PDCA มาประยุกต์ใช้ โดยเริ่มต้ังแต่     

การวางแผนยุทธศาสตร์ (แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และประจําปี) การปฏิบัติตามแผนฯ  
การติดตามประเมินผล และการนําข้อมูลการติดตามประเมินผลมาใช้พัฒนาการวางแผนยุทธศาสตร์ต่อไป  

 
รูปท่ี 2.1-1  การบริหารยุทธศาสตร์ 

 

สําหรับการจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และประจําปี บก. กําหนดกระบวนการ 
ดังรูปที่ 2.1-2 โดยการจัดทําแผนดังกล่าวนําปัจจัยสําคัญที่เก่ียวข้อง ซึ่งมีผลกระทบต่อการดําเนินงานของ
องค์กร และผลการวิเคราะห์การดําเนินงานขององค์กรมาใช้เป็นข้อมูลในการจัดทําแผนฯ ดังตารางที่ 2.1-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
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ตารางท่ี 2.1-1  ปัจจัยสําคัญประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร์  
 

ปัจจัยภายใน/ภายนอก วิธีการรวบรวม/แหล่งข้อมูล ความถ่ี เครื่องมอืท่ีนํามาใช้ ผู้ท่ีเก่ียวข้อง
1. ทิศทางและโครงสร้าง - การระดมความคิดเห็น อย่างน้อย - SWOT Analysis ผู้บริหาร  บุคลากร บก.
  องค์กร   - การสํารวจความคิดเห็น ปีละ 1 ครั้ง - Vision Mission Statement กพร.  และ กผ.
    
    

- การประชุม/สัมมนา 
- เอกสารกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ

- Strategy Map
- Benchmarking

 

2. ลักษณะเฉพาะท่ีเป็น  
   จุดเด่นขององค์กร   
   (ศูนย์การเรยีนรู ้
   ด้านการเบิกจ่าย) 

- การสํารวจความคิดเห็น 
- การประชุม/สัมมนา 
- ข้อมูลจาก website ที่เก่ียวข้อง 

อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

- SWOT Analysis
- Core Competency 
- Brainstroming 

ผู้บริหาร  บุคลากร บก.  
กพร.  และ กผ. 

3. กฎหมายที่สาํคญั - เอกสาร/สิ่งพิมพ์ อย่างน้อย - SWOT Analysis กผ. 
  และเก่ียวข้อง - ข้อมูลจาก website ที่เก่ียวข้อง ปีละ 1 ครั้ง  

4. นโยบาย/แผน/ - การเข้าร่วมประชุม/สัมมนา อย่างน้อย - SWOT Analysis กผ. 
  ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  - ข้อมูลจาก website ที่เก่ียวข้อง ปีละ 1 ครั้ง  
  ที่สําคัญและเก่ียวข้อง - เอกสาร/สิ่งพิมพ์  

5. ความต้องการ/ - การประชุม/สัมมนา อย่างน้อย - SWOT Analysis ผู้บริหาร  บุคลากร บก.
  ความคาดหวัง - การพบปะพูดคุย/หารือ/รับฟังความคิดเห็น ปีละ 1 ครั้ง - Trend Analysis และ กผ. 
  ของผู้รับบริการ/ 
  ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

- Focus Group/Interview  - Customer Relationship 
  Management 

 

- แบบสํารวจ 

6. นวัตกรรม/ - ศึกษาและติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี/ อย่างน้อย - SWOT Analysis ผู้บริหาร   กพร.
  การเปลี่ยนแปลง     การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ปีละ 1 ครั้ง - Trend Analysis ศูนย์เทคโนโลยี
  ที่สําคัญทางด้าน - การพบปะพูดคุย/หารือ/รับฟังความคิดเห็น - Business Process  สารสนเทศ (ศทส.)  และ
  เทคโนโลยแีละด้านอื่น ๆ  - การประชุม/สัมมนา  Reengineering ทุกหน่วยงาน

7. ความเสี่ยง - ประเมินความเสี่ยงและกิจกรรมการควบคุมภายใน ทุกไตรมาส - Risk Management ผู้บริหาร  กพร.  และ
  ในการดําเนินงาน - เอกสาร/ความคิดเห็น/รายงานผลการตรวจเยี่ยม

  ของ ค.ต.ป.  หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
- Internal Control 
- PDCA

ทุกหน่วยงาน

8. ผลการดําเนินงาน - รายงานผลการดําเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ทุกเดือน - Trend Analysis ผู้บริหาร  กพร.  และ 
  ขององค์กร - รายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ อย่างน้อย - Management Cockpit กผ. 
 - รายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ PMQA ปีละ 1 ครั้ง - PDCA  

9. บุคลากร - ทะเบียนประวัติ อย่างน้อย - HR Scorecard ผู้บริหาร  กจ.  สพบ.  
  ขององค์กร - การพบปะพูดคุย/หารือ/รับฟังความคิดเห็น

- แบบสํารวจ 
ปีละ 1 ครั้ง - Strategic PMS 

- Competency 
- Career Path 
- Succession Planning 

และบุคลากร บก.

 

ทั้งน้ี  การกําหนดกรอบเวลาในการจัดทําแผนฯ   โดยแผนฯ ระยะยาวกําหนดกรอบเวลาไว้ 4 ปี  
และทบทวนการจัดทําเป็นประจําทุกปี  และแผนฯ ระยะสั้นกําหนดกรอบเวลาไว้ 1 ปี  โดยปัจจัยที่นํามา
พิจารณากําหนดกรอบเวลามีดังน้ี 

1) แนวโน้มของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
2) นโยบายและแนวทางในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล  และแผน

ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง  ตลอดจนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและเกณฑ์การประเมินผล
การดําเนินงาน 

3) รอบปีงบประมาณ 
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ข. เป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 
การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ  บก. 

กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ประเด็น
ยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์หลัก  ดังรูปที่ 2.1-3 โดยให้
ความสําคัญกับความท้าทายขององค์กร  
และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญดังตารางที่ 2.1-2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2.1-2  ความสัมพันธ์ระหว่างมิติภายนอก/ภายใน  เป้าประสงค์  และกลยุทธ์กับความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
และความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

มิติภายนอก/
ภายใน 

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์

ความท้าทาย 
เชิงยุทธศาสตร*์ 

ความต้องการของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย* 

1 2 3 1 2 3 4 5

- การประเมิน  
  ประสิทธิผล 

1. การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ  
โปร่งใส  ถูกต้อง  คุ้มคา่และ
ตรวจสอบได้ ทําให้สามารถผลักดัน   
ให้เงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

- เร่งการใช้จ่ายเงินภาครัฐให้เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ  
และดําเนินการเชิงรุกท่ีจะสนับสนุนใหห้น่วยงาน
ภาครัฐสามารถดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

/   / / / /

- การประเมิน  
  คุณภาพ 

2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
 

- บริหารเงินคงคลังและบริหารเงินสดให้เพียงพอและ
เหมาะสมสําหรับความต้องการการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ  โดยต้องคํานึงถึงภาระดอกเบ้ียของรัฐ 

/   /  

 
- การประเมิน  
  ประสิทธิภาพ 

 
3. การพัฒนาระบบระเบียบหลักเกณฑ ์ 
    มาตรฐานให้ทันสมัย  และเปน็ 
    สากล 
4. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ      
    ให้สะดวก  รวดเร็ว 
     

- พัฒนาระบบ GFMIS  ให้มีความครอบคลุม  
ต่อเนื่อง  และสามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอื่น 

/  / / / /

 - กําหนดกฎหมายและระเบียบการคลัง  ระเบียบ
เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง  การบัญชี  การกํากับ      
ดูแลพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ  จะต้อง
เอื้ออํานวยให้หน่วยงานภาครัฐหรือส่วนราชการ  
ต่าง ๆ ในฐานะผู้ปฏิบัติ 

/   /  / / /

  - ปฏิรูปค่าใช้จ่ายของรัฐ  โดยลดรายจ่ายประจํา        
ท่ีไม่จําเป็น  และสนับสนุนการจัดงบประมาณ 
รายจ่ายลงทุนอย่างเพียงพอ  

/   / / 

- พัฒนาและส่งเสริม  โดยมุ่งเน้นบทบาทหนา้ท่ี       
ของสํานักงานคลังจังหวัดในการเป็น Chief 
Financial Officer (CFO) ให้มีมาตรฐาน  และ
ได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

/  / /  

- กํากับและพัฒนางานท่ีเกี่ยวกับการพิจารณา           
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

/  / / 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือสนับสนนุ    
การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ 

/  /  /

รูปท่ี 2.1-3  แผนท่ียุทธศาสตร์ของกรมบัญชีกลาง 
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รูปท่ี 2.2-1  ระบบถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล 

มิติภายนอก/
ภายใน 

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์

ความท้าทาย 
เชิงยุทธศาสตร*์ 

ความต้องการของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย* 

1 2 3 1 2 3 4 5

- การประเมิน  
  การพัฒนา 
  องค์กร 

5. การพัฒนาความรู้ความสามารถ       
ของบุคลากร 

6. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ภายในองค์กร 

7. การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และฐานข้อมูล  เพ่ือ
การบริหารจัดการภายในองค์กร 

8. การเสริมสร้างธรรมาภิบาลของ
องค์กร 

- ปรับโครงสร้างและส่งเสริมความก้าวหน้าของ
บุคลากรภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ 

 /   

- พัฒนาสื่อสารภายในองค์กรให้เป็นไปด้วยความ
รวดเร็ว  กระชับ  และเน้นการมีส่วนร่วม 

 / /  

หมายเหตุ : ความทา้ทายเชิงยทุธศาสตร*์ 1 หมายถึง ความท้าทายด้านพันธกิจ  2 หมายถึง ความท้าทายด้านปฏิบัติการ  และ 3 หมายถึง ความท้าทายด้านทรพัยากรบุคคล 
หมายเหตุ : ผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี* 1 หมายถึง ผู้รับบริการ-หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ  2 หมายถึง ผู้รับบริการ-บุคคล/หน่วยงานทีม่ิใช่หน่วยงานของรัฐ                                     

3 หมายถึง ผูร้ับบริการ-ผู้ให้บริการตลาดกลางอเิล็กทรอนิกส์  4 หมายถึง ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี-ผู้ค้ากับหน่วยงานภาครัฐ  และ 5 หมายถึง ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย-ผู้มีสทิธิ         
รับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

2.2 การถ่ายทอดกลยุทธ์หลกัเพื่อนาํไปปฏิบัติ 
ก. การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 

บก. ได้ถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการเพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติ  โดยจัดทําระบบถ่ายทอดเป้าหมายระดับ
องค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล จากบนลงล่างผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุม คบส. การ
ประชุมอบรมสัมมนาต่างๆ การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น Internet Intranet และเสียงตามสาย เป็น
ต้น ทั้งน้ี เพ่ือให้เกิดความสอดคล้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมุ่งเน้นไปที่ประเด็นยุทธศาสตร์ของ บก. 
ทําให้สามารถนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจนดังรูปที่ 2.2-1  โดยหน่วยงานจัดทําแผนงาน/
โครงการ เพ่ือสอดรับกับประเด็นยุทธศาสตร์ ทั้งน้ี บก. ได้กําหนดหลักเกณฑ์พิจารณาเพ่ือจัดประเภท
แผนงาน/โครงการ โดยแบ่งเป็นแผนงาน/โครงการสําคัญ และแผนงาน/โครงการสนับสนุน ซึ่งแผนงาน/
โครงการที่เข้าข่ายหลักเกณฑ์ทั้ง 3 ข้อ คือ พันธกิจหลัก นโยบายเร่งด่วน และความต้องการของผู้รับบริการ
จะถือว่าเป็นแผนงาน/โครงการสําคัญต้องได้รับการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถ
ที่จะดําเนินงานได้บรรลุเป้าหมายหลักเกณฑ์ดังกล่าวดังรูปที่ 2.2-2   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 

แนวทางในการแปลงระบบ
ประเมินผลลงสูระดับบุคคล

กระบวนการในการแปลงระบบประเมินผลลงสูระดับบุคคล

ระดับกรม

ระดับ
สํานัก/กอง

ระดับบุคคล

ระดับสํานัก/กอง

ระดับบุคคล

ขั้นตอนที่ 1: การยืนยันระบบประเมินผลของกรมระดับกรม

เปาประสงค

บทบาท หนาท่ีและภารกิจ
ของสํานัก/กองท่ีสนับสนุน
ตอเปาประสงคและตัวช้ีวัด

ในระดับกรม

เปาประสงคในระดับสํานัก/กอง

ตัวช้ีวัดในระดับสํานัก/กอง

บทบาท หนาท่ีและภารกิจ
ในงานประจําของสํานัก/กอง

บทบาท หนาท่ีของ
บุคคล ท่ีสนับสนุนตอ
เปาประสงคและตัวช้ีวัด
ของผูบังคับบัญชาระดับ
สํานัก/กองลงมา

งานท่ีไดรับ
มอบหมาย
เปนพิเศษ

เปาประสงคในระดับบุคคล

ตัวช้ีวัดในระดับบุคคล

บทบาท หนาท่ีงาน
ของบุคคล

(Job Description)

ขั้นตอนที่ 2 : การแปลงระบบประเมินผล
จากระดับกรมลงสูระดับสํานัก/กอง 

2.1 ยืนยัน
บทบาทหนาที่
ของสํานัก/กอง

2.2 กําหนด
เปาประสงคที่
สํานัก/กองมีสวน

ผลักดันเปาประสงคของกรม

2.3 กําหนด
เปาประสงคเพิ่มเติม
ตามหนาที่งาน

ท่ียังไมไดมีการประเมิน

2.4 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ
เปาประสงค

ขั้นตอนท่ี 3 : การแปลงระบบประเมินผล
จากระดับสํานัก/กองลงสูระดับบุคคล

3.1 ยืนยัน
หนาที่งาน
ของบุคคล

3.3 กําหนด
เปาประสงคเพ่ิมเติม
ตามหนาที่งาน
ที่ยังไมไดมี
การประเมิน

3.4 กําหนด
เปาประสงคเพิ่มเติม
ตามงานที่ไดรับ

มอบหมายพิเศษที่ยัง
ไมไดมีการประเมิน

3.5 กําหนด
ตัวชี้วัดใน
แตละ

เปาประสงค

3.2 กําหนด
เปาประสงคที่
บุคคลมีสวน

ผลักดันเปาประสงค
ของผูบังคับบัญชา

วิสัยทัศน

ประเด็นยุทธศาสตร

ตัวช้ีวัด

1.1 ยืนยัน
วิสัยทัศน
ของกรม

1.2 ยืนยัน
ประเด็นยุทธ-
ศาสตรของกรม

1.3 กําหนดเปาประสงค
ที่กรมตองการบรรลุ

 ภายใตแตละประเด็น
ยุทธศาสตร

1.4 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ
เปาประสงค
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จากน้ันได้ลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ  โดยระดับองค์กร
เป็นการลงนามระหว่างหัวหน้าส่วนราชการ (อธิบดีฯ) กับรองปลัด
กระทรวงการคลัง  หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านรายจ่ายและหน้ีสิน  ร่วมกับ
ปลัดกระทรวงการคลัง  ระดับหน่วยงานเป็นการลงนามระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา (อธิบดีฯ/ที่ปรึกษาฯ/รองอธิบดีฯ)  กับผู้อํานวยการสํานัก/
สถาบัน/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  และคลังเขต ซึ่งอยู่ใต้บังคับบัญชาตามสายงาน  
ระดับบุคคลเป็นการลงนามระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
 
 

ทั้งน้ีได้ติดตามประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอ  ในระดับองค์กรติดตามประเมินผลเป็นรายไตรมาส  
ระดับหน่วยงานติดตามประเมินผล  จากแผนงาน/โครงการสําคัญติดตามประเมินผลเป็นรายเดือน  และ
แผนงาน/โครงการสนับสนุนติดตามประเมินผลเป็นรายไตรมาส  ระดับบุคคลติดตามประเมินผลทุก 6 เดือน
เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถดําเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย  หากมีปัญหาจะได้แก้ไขได้ทันท่วงที  และในกรณีมี
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญส่งผลต่อการดําเนินงาน  ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียจะได้ดําเนินการดังน้ี 

1) ปรับแผนปฏิบัติการระดับหน่วยงานทันทีที่มีการเปลี่ยนแปลง  
และเสนอผู้บังคับบัญชา (อธิบดีฯ/ที่ปรึกษาฯ/รองอธิบดีฯ) เห็นชอบ 

2) ปรับแผนปฏิบัติการโดยทบทวนและประเมินผลตาม PDCA 
3) ปรับกลยุทธ์  เป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการระยะยาว 

ในการทบทวนจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี  และประจําปีดังรูปที่ 2.2-3 
จากปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในลักษณะสําคัญของ 

องค์กรที่เกิดจากนโยบายรัฐบาล เช่น  กรณีที่รัฐบาลมีนโยบายให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุอันเน่ืองมาจาก   
ค่าครองชีพที่เพ่ิมสูงขึ้น  บก. ได้ออกมาตรการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุในระบบราชการ (ผู้รับบํานาญ)  โดย
จัดทํา “โครงการบําเหน็จค้ําประกัน” ซึ่งผู้รับบํานาญสามารถนําบําเหน็จตกทอดที่จ่ายให้ทายาทเมื่อผู้รับ
บํานาญเสียชีวิตมาเป็นหลักทรัพย์ค้ําประกันกับธนาคาร  เพ่ือนําเงินมาใช้ในปัจจุบัน  ส่งผลให้สามารถแบ่ง
เบาภาระค่าครองชีพของผู้รับบํานาญลงได้ รวมท้ังช่วยให้ภาคเอกชน (ธนาคาร) สามารถปล่อยกู้เงินเข้าสู่
ระบบเศรษฐกิจ  กระตุ้นการหมุนเวียนของเงิน   ในระบบเศรษฐกิจได้อีกทางหน่ึงด้วย 

 

สําหรับแผนปฏิบัติการ  ตัวช้ีวัด  และเป้าหมายการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการที่สําคัญของ 
บก.   ดังตารางที่ 2.2-3  โดยแผนปฏิบัติการดังกล่าวนอกจากมีการติดตามประเมินผลระดับองค์กร  ระดับ
หน่วยงาน  และระดับบุคคลแล้ว  บก. ได้นําการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ดังรูปที่ 2.2-4 มา
ใช้ในการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานที่อาจมีความเสี่ยง  ทําให้ไม่สามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติการให้
สําเร็จผล  และมุ่งไปในแนวทางตอบสนองเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  ซึ่ง บก. ได้แต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในเพ่ือกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงถ่ายทอดสู่หน่วยงานต่างๆ  เริ่มจาก

รูปท่ี 2.2-3  การดําเนินการในกรณี
ท่ีมีการเปล่ียนแปลง

รูปท่ี 2.2-2  หลักเกณฑ์ 
การพิจารณาแผนงาน/โครงการ 
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การวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบ Matrix (5×5)  ประกอบด้วย  โอกาส (Likehood)  และผลกระทบ (Impact)  
เพ่ือจัดทําแผน/มาตรการจัดการความเส่ียง และรายงานผลการดําเนินงานต่อผู้บริหารเป็นรายไตรมาส  ทํา
ให้ บก. มั่นใจว่าสามารถดําเนินการตามแผนปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถป้องกันจุดอ่อนที่
อาจเกิดขึ้นได้ทันเวลาดังตารางที่ 2.2-1   

 

 

 
รูปท่ี 2.2-4  แบบจําลองการบริหารความเสี่ยง (Risk Management: RM) 

 

ตารางท่ี 2.2-1  ตารางแสดงการบริหารความเสี่ยง 
 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเส่ียง มาตรการจัดการความเสี่ยง 
เป้าหมาย/ผลสําเร็จ 

ของการจัดการความเสี่ยง 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

Operation 
Risk 

- การทําต้นแบบ Prototype ล่าช้า 
ส่งผลต่อการพัฒนา Application 
Software 

- ควบคุมการออกแบบ Prototype 
อย่างใกล้ชิด 

- จัดประชุมร่วมกันกับผู้รับจ้าง  เพื่อ
สร้างความเข้าใจในระบบงาน 

- ผู้รับจ้างมีความเข้าใจในระบบงาน  
- การจัดทําต้นแบบ Prototype ถูกต้อง  
- สามารถพัฒนา Application Software และ
ส่งมอบได้ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

สมจ.
สรพ. 

 - Performance ของเครื่อง Server    
ไม่สามารถรองรับการทํางานได ้ 
หากมีผู้ใช้งานพร้อมกันเป็นจํานวน
มาก 

- แยกการทํางานของระบบออกเป็น 2 
ส่วน ระหว่าง Application กับ 
Content ไว้ที่ Server คนละตัว     
เพื่อเพิ่ม Performance 

- โปรแกรมสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สมจ.

Compliance 
Risk 

- เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการ
ดําเนินการ  หรือผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติ
ตามขั้นตอนที่กฎหมายกําหนด 

- จัดประชุมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
เสริมสร้างความเข้าใจ  และให้ความรู้    
ในด้านต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องกับการ
ดําเนินการ 

- สามารถลดโอกาสทีเ่จ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะ
หลีกเลี่ยงหรือไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนที่กฎหมาย
กําหนด 

สรพ.

Strategic 
Risk 

- ผู้บริหารเปลี่ยนแปลงบ่อย  ส่งผล
กระทบต่อนโยบายและแนวทาง      
การดําเนินงาน 

- ศึกษาภารกิจ  ทิศทาง  ยุทธศาสตร์
ของกรมบัญชีกลาง รวมถึงนโยบาย
ผู้บริหาร 

- แผนมีความชัดเจน  และสอดคล้องกับนโยบาย
ผู้บริหาร 

สพบ.
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นอกจากแผนปฏิบัติราชการแล้ว  บก. ได้จัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลบนพ้ืนฐาน        
ของยุทธศาสตร์การบริหารราชการ  โดยคํานึงถึงความสอดคล้องและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และความต้องการของบุคลากรภายในกรม ทั้งน้ีแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่เสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร และยัง
ส่งเสริมผลักดันให้ยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 2 ซึ่งเป็นงานภารกิจหลักของ บก. บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ต่อไป  

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ บก. ครอบคลุมประเด็นหลัก 3 ด้าน คือ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และด้านการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคคล
ดังรูปที่ 2.2-5  และมีรายละเอียดแผนงาน/โครงการดังตารางที่ 2.2-2  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ตารางท่ี 2.2-2  แผนงาน/โครงการสําคัญตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1. แผนงานเสริมสรา้งวัฒนธรรมและค่านิยม
ให้แก่บุคลากรของกรมบัญชีกลาง 

- จํานวนกิจกรรมเสริมสร้างวฒันธรรมและค่านิยมในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

- ดําเนินกิจกรรมได้แลว้เสร็จอย่างน้อย         
5 กิจกรรมในแต่ละปี 

กจ.

2. โครงการระบบข้าราชการผูม้ีศักยภาพสูง - ร้อยละความสาํเร็จในการดําเนินการตามแผนพัฒนา
ข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง 

- ร้อยละของข้าราชการที่ได้รับการพฒันาตามแผนพัฒนา
ข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง 

- สามารถดําเนินการแลว้เสร็จตามแผน        
ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

- ข้าราชการได้รับการพฒันาตามแผน              
ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

กจ.

3. โครงการคัดเลือกข้าราชการเข้าสูร่ะบบ
ข้าราชการผู้มีผลสมัฤทธิ์สูง (HIPPs) 

- ระดับความสาํเร็จในการดําเนินการคัดเลอืกข้าราชการ       
เข้าสู่ระบบข้าราชการผูม้ีผลสัมฤทธิ์สูง 

- ระดับ 5
  (อธิบดีฯ เห็นชอบกรอบการส่ังสม
ประสบการณ์ของข้าราชการผู้ม ี

  ผลสัมฤทธ์ิสูง) 

กจ.

4. โครงการจัดทําแผนการสืบทอดตําแหน่ง
สําหรับตําแหน่งประเภทอํานวยการและบริหาร 

- ระดับความสาํเร็จในการจัดทําแผนการสืบทอดตําแหน่ง - สามารถจัดทําแผนการสืบทอดตําแหน่ง        
แล้วเสร็จตามแผนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

กจ.

5. แผนงานจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 
(Career Path) 

- ร้อยละความสาํเร็จในการจัดทําเส้นทางความก้าวหน้า         
ในอาชีพ 

- จํานวนสายงานท่ีมีการจัดทําเส้นทางความก้าวหน้า        
ในสายอาชีพ 

- สามารถดําเนินการได้แล้วเสร็จตามแผน       
คิดเป็นร้อยละ 100 

- สามารถจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพได้แล้วเสร็จ 5 สายงาน 

กจ.

6. แผนพฒันาผู้บริหารกรมบัญชีกลาง - ร้อยละความสาํเร็จของการดําเนินงานตามแผน
 
- ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อผู้นําองค์กร 

- สามารถดําเนินการแลว้เสร็จตามแผน          
ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

- ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อผู้นํา 
ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

สพบ.

รูปท่ี 2.2-5  แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล



 

กรมบัญชีกลาง หน้า 33 
 

แผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

7. แผนพฒันาบุคลากรกรมบัญชีกลาง - ร้อยละความสาํเร็จในการดําเนินการตามแผน - สามารถดําเนินการแลว้เสร็จตามแผน           
ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

สพบ.

8. แผนงานพัฒนาบุคลากรในแต่ละสายอาชีพ 
(Career Development Plan) 

- ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน
 
- ร้อยละของข้าราชการท่ีได้รับการพัฒนาตามแผน 

- สามารถดําเนินการแลว้เสร็จตามแผน          
ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

- ข้าราชการได้รับการพฒันาตามแผน              
ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 

สพบ.

9. โครงการเสริมสร้างสภาพแวดลอ้ม            
และคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

- ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดสภาพแวดลอ้ม   
และกิจกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิต 

-  จํานวนกิจกรรมที่ได้เริม่ดําเนินการตามแผน 

- บุคลากรมคีวามพึงพอใจต่อการจัด
สภาพแวดลอ้มฯรอ้ยละ 86 ข้ึนไป 

- จํานวนกิจกรรมเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มฯ     
ที่ดําเนินการ 3 กิจกรรม 

สํานักงาน
เลขานุการ
กรม (สล.) 

10. โครงการสร้างระบบแรงจูงใจ                      
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- ร้อยละความสาํเร็จในการดําเนินโครงการสรา้งระบบจูงใจ     
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน

- สามารถดําเนินการแลว้เสร็จตามแผน        
คิดเป็นร้อยละ 100 

กพร.

  

ข. การคาดการณ์ผลการดําเนินการ 
 แผนปฏิบัติราชการมีการคาดการณ์ผลการดําเนินงาน  โดยกําหนดตัวช้ีวัด  และค่าเป้าหมายระยะ
สั้น    และระยะยาวตามตารางที่ 2.2-3  เพ่ือเป็นแนวทางและกรอบให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกัน      โดยพิจารณาบนพ้ืนฐานการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานที่ผ่านมาและสอดคล้องกับเป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์  นอกจากน้ียังได้เทียบเคียงตัวช้ี วัด “ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการที่มี ต่อ
กรมบัญชีกลาง” กับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง  ได้แก่  สศค.  สบน. และ สคร.  

  

ตารางท่ี 2.2-3  แผนปฏิบัติการท่ีสําคัญท่ีเชื่อมโยงกับผลการดําเนินงานและการคาดการณ์ 

 

 

เป้าประสงค์/กลยุทธ ์
และแผนงาน/โครงการ 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน การคาดการณ์ คาดการณ์

คู่แข่ง 
ผลลัพธ ์
หมวด 7 52 53 54 55 56 57 

1. การใช้จ่ายเงินภาครฐั 
   มีประสิทธิภาพ  โปรง่ใส   
  ถูกต้อง  คุ้มค่าและตรวจสอบได้   

   

- แผนงานการเบิกจ่ายเงิน
โครงการภายใต้แผนปฏบัิติการ
ไทยเข้มแข็ง 2555 

- ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการ
ลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 
2555 

- 135.77 69.55 - - - - 7.1-1 – 7.1-2

- โครงการติดตามเร่งรัด            
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจําปี 

- ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายรวม 

  

92.42 95.75 94.58 ตามมติ
ครม. 

(93.00)

ตามมติ
ครม. 

ตามมติ 
ครม. 

 

- 7.1-1 – 7.1-2

 - ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

  

75.78 79.15 72.79 ตามมติ
ครม.

(72.00)

ตามมติ
ครม. 

ตามมติ 
ครม. 

- 7.1-1 – 7.1-2

- โครงการวิเคราะห์รายงาน      
การรับและการใช้จ่ายเงนิ
รายได้ที่ไม่ต้องนําส่งเป็นรายได้
แผ่นดินตามมาตรา 170 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2550 

- ระดับความสาํเร็จของการจัดทํารายงาน
การรับและการใช้จ่ายเงนิรายได้ที่ไม่ต้อง
นําส่งเป็นรายได้แผ่นดินในภาพรวม  
ตามมาตรา 170 ของรัฐธรรมนูญ  
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 

- - 5 - - - - 7.1-3
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หมายเหตุ : เน่ืองจากในบางแผนงาน/โครงการ  มีการดําเนินงานที่เป็นลักษณะเฉพาะของ บก.  ซ่ึงไม่สามารถเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น ๆ ได้  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าประสงค์/กลยุทธ ์
และแผนงาน/โครงการ 

ตัวช้ีวัด 
ผลการดําเนินงาน การคาดการณ์ คาดการณ์

คู่แข่ง 
ผลลัพธ ์
หมวด 7 52 53 54 55 56 57 

2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ    
- แผนงานการสํารวจ            
ความพึงพอใจในการให้บริการ 

- ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการ     
ที่มีต่อกรมบัญชีกลาง 

70.00 73.64 78.15 75 75 75 สคร.  สบน. 
สศค. 

7.2-1

3. การพัฒนาระบบ ระเบียบ   
    หลักเกณฑ์  มาตรฐาน 
    ให้ทันสมัย และเป็นสากล 

   

- โครงการเชื่อมโยงขอ้มูลระบบ 
e-LAAS ขององค์กรปกครอง    
ส่วนทอ้งถ่ินเข้าสู่ระบบ GFMIS  

- ร้อยละของจํานวนจังหวัดนําร่อง           
ที่สามารถเบิกจ่ายเงินอดุหนุนทั่วไป        
ในระบบ GFMIS 

- - 100 100 100 100 - 7.1-4

- โครงการประเมินระบบงาน
ประกันคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายใน 

- จํานวนหน่วยงานตรวจสอบภายใน         
ของส่วนราชการทีไ่ด้รับการประเมิน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน

- - 20 - 60 60 - 7.1-6

- โครงการปฏิรูประบบการจัดซ้ือ
จัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์       
อย่างครบวงจร ระยะที่ 2 

- ระดับความสาํเร็จในการปฏิรูประบบ
การจัดซ้ือจัดจ้างด้วยอเิล็กทรอนิกส์
อย่างครบวงจร ระยะที่ 2 

- - 5 - - - - 7.1-7

4. การพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการให้สะดวก  รวดเร็ว 

   

- แผนงานการดําเนินงานภารกิจ
หลักตามระยะเวลามาตรฐาน    
ที่กําหนด 

- ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลัก
ตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

93.01 90.28 93.89 80 80 80 - 7.1-8
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7.1 มิติด้านประสิทธิผล 
 บก. มีอํานาจหน้าทีในการกํากับดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินภาครัฐ จึงได้กําหนดตัวช้ีวัดในการกํากับ 
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 
ดังรูปที่ 7.1-1-7.1-8 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

หมวด 7 ผลลพัธ์การดําเนินการ

รูปท่ี 7.1-2 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณเทียบกับค่าเป้าหมาย 
(ค่าเป้าหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับ 3) 

รูปท่ี 7.1-4 ร้อยละของจํานวนจังหวัดนําร่องท่ีสามารถเบิก
จ่ายเงินอุดหนุนท่ัวไปในระบบ GFMIS ปี งปม. พ.ศ. 2554
เทียบกับค่าเป้าหมาย

รูปท่ี 7.1-3 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน
การรับและการใช้จ่ายเงินรายได้ท่ีไม่ต้องนําส่งเป็น
รายได้แผ่นดินในภาพรวมตามมาตรา 170 ฯ

รูปท่ี 7.1-1 ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รูปท่ี  7 .1-6 จํานวนหน่วยงานตรวจสอบภายในของ
ส่วนราชการท่ีได้รับการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในปี งปม. พ.ศ. 2554 เทียบกับค่าเป้าหมาย

รูปท่ี 7.1-5 จํานวนหน่วยงาน อปท. ท่ีได้รับการโอนเงิน
ผ่านโครงการ Be Fast to LG 

รูปท่ี 7.1-7 ระดับความสําเร็จในการปฏิรูประบบการจัดซ้ือ
จัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร ระยะท่ี 2 ปี งปม.
พ.ศ. 2554 เทียบกับค่าเป้าหมาย
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7.2 มิติด้านคณุภาพการให้บริการ 
 จากการดําเนินงานของ บก. ในการกํากับดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินของของภาครัฐใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของ บก. สูงขึ้น 
ปรากฏตามรูปที่ 7.2-1-7.2-8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 จากการดําเนินงานของ บก. ในการกํากับดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินของของภาครัฐใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2554 ปรากฏผลการปฏิบัติราชการและประสิทธิภาพในการดําเนินงานตาม 
รูปที่ 7.3-1 – 7.3-15 
 
 
 

รูปท่ี 7.1-8 ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตาม
ระยะเวลามาตรฐานท่ีกําหนด 

รูปท่ี 7.2-1 ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ขอ ง  บก .  เ ที ยบกั บ ส่ ว น ร า ชก า รอื่ น ใ น สั ง กั ด
กระทรวงการคลังท่ีดําเนินงานในลักษณะคล้ายคลึงกัน 

รูปท่ี 7.2-2 ผลสํารวจความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อ บก. 

รูปท่ี 7.2-3 จํานวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง Call Center
ของ บก. 

รูปท่ี 7.3-1 แสดงข้อผิดพลาดด้านการเงิน และ 
การดําเนินงานทีไ ด้ รับการปรับปรุง  และ
ความสําเ ร็จของการดําเนินการตามแผน
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 รูปท่ี 7.3-7 แสดงผลการดําเนินการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ 

ชื่อตัวชี้วัด 2552 2553 2554 

จํานวนโรงเรียนท่ี บก. ให้ความช่วยเหลือ (จํานวน) 1 1 1 

จํานวนงบประมาณในการให้ความช่วยเหลือ (บาท) 52,000 52,000 130,865

ร้อยละของการมีส่วนร่วมของบุคลากร บก. 100 100 100 

จํานวนชั่วโมงท่ีบําเพ็ญประโยชน์ 120 120 120 

รูปท่ี 7.3-2 แสดงระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนส่งเสริมธรรมาภิบาล และการดําเนินการตาม
มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

รูปท่ี 7.3-3 แสดงร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักความสําเร็จของ
ผลสัมฤทธ์ิของมาตรการ/โครงการตามนโยบายการกํากับดูแล
ตนเองท่ีดี และความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมาย
การพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์มาตรฐานให้ทันสมัย และ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันของ บก. 

รูปท่ี 7.3-4 แสดงจํานวนเรื่องท่ีมีการกระทําผิดด้าน
ละเมิด และวินัยของบุคลากร บก. และจํานวนบุคลากร
ของ บก. ท่ีถูกพักราชการ 

รูปท่ี 7.3-5 จํานวนเรื่องท่ีเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม พรบ. 
ข้อมูลข่าวสาร 

รูปท่ี 7.3-6 แสดงร้อยละของผู้รับบําเหน็จบํานาญใหม่ในแต่ละปีท่ี
ได้รับเงินทัน ณ วันท่ี 1 ตุลาคมของทุกปี 
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 รูปที่ 7.3-8 แสดงผลการดําเนินงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่าของ บก. บางกระบวนงาน ได้แก่ 
กระบวนการรับและเบิกจ่ายเงินจากคลัง และกระบวนการอนุมัติ อนุญาตมาตรการ/กลไก 
 

7.4 มิติด้านการพัฒนาองคก์ร 
 บก. มีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินของของภาครัฐในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 – 2554 โดยมีผลการดําเนินงานด้านการพัฒนาองค์กรปรากฏตามรูปที่ 7.4-1 - 7.4-7 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 7.4-1 ผลการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ รูปท่ี 7.4-2 จํานวนช่องทางในการสื่อสาร 

รูปท่ี 7.4-3 ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านการอบรมหลักสูตรด้าน
จริยธรรม

รูปท่ี 7.4-4 จํานวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม/การทุจริต

รูปท่ี 7.4-5 จํานวนบุคลากรท่ีได้รับรางวัลด้านการส่งเสริม
จริยธรรม ซ่ือสัตย์ สุจริต ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
ของ บก. 
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รูปท่ี 7.4-6 แสดงผลความพึงพอใจเกี่ยวกับความผาสุกของบุคลากร บก. โดยแยกเป็นด้านต่างๆ ได้แก่ ภาพรวม ผู้บริหาร 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน งานในความรับผิดชอบ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ สรรหา บรรจุ แต่งต้ังฯ การรักษาดุลยภาพ
ระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว การสื่อสารในองค์กร และการพัฒนาความรู้ความสารมารถ 

 
 

รูปท่ี 7.4-7 จํานวนผลงานนวัตกรรมที่ บก. ส่งเข้าร่วมประกวดรางวัลเพชรวายุภักษ์ และจํานวนผลงานนวัตกรรมท่ี บก. 
ได้รับรางวัลเพชรวายุภักษ์ 

 
 



 
 

กจ.  : กองการเจ้าหน้าที่ 

กนท.  : กลุ่มนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหว่างประเทศ 

กผ.  : กองแผนงาน 

กพจ.  : กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 

กพร.  : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

คตป. : คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 

คบส. : คณะกรรมการบริหารระดับสูง 

ครม.  : คณะรัฐมนตรี 

งปม. : งบประมาณ 

ตสน.  : กลุ่มตรวจสอบภายใน 

บก.  : กรมบัญชีกลาง 

พรฎ.  : พระราชกฤษฎีกา 

พรบ.  : พระราชบัญญัติ 

ศทส.  : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สกง.  : สํานักการเงินการคลัง 

สกน.  : สํานักกํากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ 

สกม.  : สํานักกฎหมาย 

สกร.  : สํานักกํากับและพัฒนาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

สคร. : สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

สคส.  : สํานักมาตรฐานค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

สตง. : สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

สบน. : สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

สบร.  : สํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ 

สพต.  : สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ 

สพบ.  : สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 

สมจ.  : สํานักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

สรจ.  : สํานักบริหารการรับ-จา่ยเงินภาครัฐ 

คําอภิธานศพัท์



สรพ.  : สํานักความรับผิดทางแพ่ง 

สล.  : สํานักงานเลขานุการกรม 

สศค. : สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 

Back up : การสํารองข้อมูล 

Be Fast to LG : การจัดสรรภาษีมูลค่าเพิ่มให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
Best Practice : วิธีการปฏิบัติงาน หรือกระบวนการทํางาน “ที่ดีที่สุด” 

Bottom up : การสื่อสารจากระดับล่างขึ้นบน 

BSC : การบริหารดุลยภาพ (Balance Scorecard) 

Call center : ศูนย์บริการข้อมูลการเงินการคลังภาครัฐ 

Career Development Plan :   แผนงานพัฒนาบุคลากรในแต่ละสายอาชีพ 

Career Path : แผนจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 

Catch ball : การบริหารองค์กรให้เกิดสมรรถนะที่สูงขึ้นโดยส่งเสริมและเชื่อมโยง ด้วยการ

กระจายนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างมีเอกภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

CFO  : การบริหารเศรษฐกิจการคลังในส่วนภูมิภาค (Chief Financial Officer) 

CGD Coffee Talk : กิจกรรมพักเบรกปันความรู้ กรมบัญชีกลาง 

CGD Costing : ระบบคํานวณต้นทุน 

CGD Innovation : นวัตกรรมของกรมบัญชีกลาง 
CGD Progress : ระบบการติดตามงานของกรมบัญชีกลาง 

CM : การบํารุงรักษาแบบแก้ไข (Corrective Maintenance) 

CoP : ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) 

CRM : การสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(Customer Relationship Management) 

CSR : กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility)  

Direct Payment : ระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้าง 

DRC : ศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองกระทรวงการคลัง (Disaster Recovery Center) 

e-Bidding : ระบบการจัดซื้อจัดจ้างสินค้า ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่เป็นมาตรฐาน 
มีข้อกําหนดคุณสมบัติที่ซับซ้อน และความเชี่ยวชาญสูง 
 



e-Comp/e-Service : การบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ระบบงานจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้าง  

ระบบงานจ่ายตรงบําเหน็จบํานาญและเบี้ยหวัด ระบบจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาล

ข้าราชการ ระบบสารสนเทศกฎหมาย 

e-CSMBS : ระบบจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ 

e-GP : ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (Thai Government Procurement) 

e-LAAS : ระบบบันทึกบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

(Local Administrative Accounting System) 

E-Learning : การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

e-Library : ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

e-Marketplace : ระบบการจัดซื้อจัดจ้างสินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีมาตรฐานมีข้อกําหนด 
คุณสมบัติไม่ซับซ้อน ซึ่งเป็นสินค้าที่ไม่จําเป็นต้องพิจารณาข้อเสนอด้านเทคนิค 

Empowerment : กระจายอํานาจ 

End of Course : ประเมินความพึงพอใจ 

e-Pension : ระบบบําเหน็จบํานาญ/ระบบบําเหน็จค้ําประกัน 

Focus Group : การประชุมกลุ่ม 

Follow up : วิธีการติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม 

GFMIS  : การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์  

(Government Fiscal Management Information System) 

HIPPS : โครงการคัดเลือกข้าราชการเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ์ิสูง 

Hygiene factor : ปัจจัยที่สร้างบรรยากาศในการทํางาน 

Impact : ผลกระทบ 

Interview : การสัมภาษณ์ ซักถามพูดคุย 

IT : เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

KPI : เครื่องมือที่ใช้วัดผลการดําเนินงานหรือประเมินผลการดําเนินงานในด้านต่างๆ  

(Key Performance Indicator) 

Likehood : โอกาส 

Motivation factor : ปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจในการทํางาน 

NDA : สัญญารักษาความลับ (Non-disclosure agreement) 



Notebook : เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 

OJT  : การสอนงาน (On the Job Training) 

PC : เครื่องคอมพิวเตอร์บุคคล 

PM : การบํารุงรักษาเพื่อป้องกัน (Preventive Maintenance) 

Post test : ประเมินความรู้หลังการฝึกอบรม 

Pre-test : ประเมินความรู้ก่อนการฝึกอบรม 

Real time : การทํางานแบบทันที ทําให้ทํางานได้รวดเร็วขึ้น และทันกับเวลาที่กําหนด 

Regulator  : กํากับดูแลการใช้จ่ายเงินภาครัฐ 

RM : การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

Role Model : ตัวอย่างที่ดี 

SAR Card : การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report)  

Server : เครื่องคอมพิวเตอร์หรือระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่ทําหน้าที่ 

ให้บริการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง แก่เครื่องคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ที่เป็นลูกข่าย 

Service Provider : บริการด้านการบริหารการเงินภาครัฐ 

SOA : ระบบฐานข้อมลูการคลังและเศรษฐกิจของจังหวัด (Service Oriented Architecture) 

Sound public address : เสียงตามสาย 

SSL : วิธีการปกป้องข้อมูลที่รับเข้า-ส่งออกด้วยการนําข้อมูลมาเข้ารหัสพิเศษ  

(Secure Sockets Layer) 

Steering Committee : คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ 

StoryTelling : เล่าเรื่องเร้าพลังชาวกรมบัญชีกลาง 

Talent Development Plan : แผนพัฒนาข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง 

Talent Group : กลุ่มข้าราชการผู้มีศักยภาพสูง 

Two Way Communication :   การสื่อสารในลักษณะสองทาง 

UPS : เครื่องสํารองไฟฟ้าและปรับแรงดันไฟฟ้าอัตโนมัติในกรณีที่ไฟจากการไฟฟ้ามีปัญหา  

(Un-interruptible Power Supply) 

www.cgd.go.th : เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง 



 

 

 

 

 

 




