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คำนำ
การพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ เป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบบริหารราชการมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้การพัฒนามีความต่อเนื่อง สำนักงานปลัดกระทรวงมาหาดไทย จึงได้จัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี 2558 เพื่อใช้เป็นกรอบในการพัฒนาและปรับปรุงองค์การ ในการนำองค์การไปสู่องค์การแห่งคุณภาพ และใช้เป็นข้อมูลประกอบการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และการตรวจประเมินรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริการจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในปี 2559  การจัดทำแผนฯ ประกอบด้วยกิจกรรมการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 ของหมวด 1 ถึงหมวด 6  โดยในการดำเนินการให้ความสำคัญกับผลลัพธ์ของการดำเนินการ จึงได้กำหนดตัวชี้วัดในการดำเนินกิจกรรม/ขั้นตอน เพื่อใช้ในการติดตามความก้าวหน้าผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน โดยกำหนดให้มีการติดตามความก้าวทุกวันที่ 5 ของเดือน 
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี 2558 จะเป็นกรอบแนวทางให้สำนัก/กอง นำไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา ทบทวน ปรับปรุงการดำเนินงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น ต่อไป
                                         สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
 สารบัญ
	
	หน้า


	หมวด 1 การนำองค์การ                    
	1

	หมวดที่ ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
	6

	หมวด ๓ การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
	10

	หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
	15

	หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร        
	19

	หมวด ๖  การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
	37


แผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี 2558 
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
……………………………..
หมวด 1 การนำองค์การ                    ชื่อผู้รับผิดชอบหลัก/หน่วยงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร    
	   กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	1.1 การนำองค์การ
1. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๑  วิสัยทัศน์ และค่านิยม
	๑-๒
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ดำเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการของ สนผ.สป. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ร้อยละความสำเร็จในการกำหนดหรือทบทวน และสื่อสาร/ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ
	สนผ.สป. 
	ทุกหน่วยงาน

	ข้อ 2 การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม
	1-6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใสและความีจริยธรรม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	- จำนวนโครงการกิจกรรมที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใสและความีจริยธรรม
	ศปท.สป.สตร.สป.
สกม.สป.  กจ. สป.
 
	หน่วยงานตามแผนปฏิบัติการ

	ข้อ 3 การสร้างองค์การคุณภาพที่ยังยืน
	3,6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-การเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากร [ตามหมวด  5 ข้อ 8]
	๓,๖

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ร้อยละความสำเร็จในการเสริมสร้างวัฒนธรรมของ สป.
	สดร.สป. 
	ทุกสำนัก/กอง


	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	-การบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) [ตามหมวด 2 ข้อ 10]
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนทั้ง 2 ด้าน
	กจ.สป
สดร.สป.
	ทุกสำนัก/กอง

	- การบริหาร และพัฒนาบุคลากร
	๕
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากร
-ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร
	กจ.สป.  
สดร.สป.
	

	2. การสื่อสารและผลการดำเนินการขององค์การ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ 4 การสื่อสาร
	๒-5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-การถ่ายทอดตัวชี้วัด (DPA)
	๒
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-ร้อยละของหน่วยงานที่มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
- จำนวนหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเลิศ 
	กพร.สป. 
	ทุกหน่วยงาน

	-ประกาศรายชื่อผู้มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดีเด่นและดีมาก ในที่เปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกันเพื่อเป็นการยกย่องชมเชยและสร้างแรงจูงใจให้พัฒนาผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินต่อไป ให้ดียิ่งขึ้น  [ตามหมวด 5 ข้อ 9 (3)]
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ผลการปฏิบัติราชการของกรมในสังกัด มท. และหน่วยงานในสังกัด สป.มท. บรรลุตามเป้าหมาย
	กจ.สป.
	ทุกหน่วยงาน



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	-นำผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร สป.มท. แต่ละประเภทโดยใช้ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Metrics) และกำหนดแนวทางเพื่อปรับปรุงความผูกพัน [ตามหมวด 5 ข้อ 10 (1)]
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ระดับความสำเร็จในการประเมินความผูกผันและการกำหนดแนวทางเพื่อปรับปรุงความผูกผัน
	สดร.สป.
	กจ.สป.

	ข้อ 5 การทำให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง
	๑-6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
	๑-๖
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ระบบการบริหารจัดการที่ดี
	กพร.สป.
	ทุกหน่วยงาน

	-พิจารณาจากกิจกรรม/โครงการที่พัฒนาต่อเนื่อง /เฟ้นหาการปฏิบัติงานที่มีการพัฒนา /นวัตกรรมและขยายผลการใช้ทั่วทั้งองค์การ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ตัวชี้วัดให้พิจารณาจากผลลัพธ์จากการพัฒนา/สร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานใน สป.

	กพร.สป.
สตร.สป.
สบจ.สป.
สนผ.สป. (ศบก.)
 สดร.
	ทุกหน่วยงาน

	1.2 การกำกับการดูแลองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม
ก. การกำกับดูแลองค์การ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ 6 ระบบการกำกับดูแลองค์การที่ดี การป้องกันและทุจริตและการปกป้องประเทศ 
	๑-๖
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	-การกำหนด/ขับเคลื่อน / ติดตามผลนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 
(OG) 
	๑-๖
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ   มีส่วนร่วมในการจัดทำ OG

-บุคลากรมีความรู้ความเช้าใจ และนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
	กพร.สป.
	ทุกหน่วยงาน

	ข้อ 7 การประเมินผลการดำเนินงาน
	2,4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ระบบฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลผลลัพธ์
	ศสส.สป.  
	สนผ.สป.
สตร.สป. 
สบจ.สป.
กพร.สป. และ 
ทุกหน่วยงาน

	-กำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่สะท้อนวิสัยทัศน์ คุณค่า 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-กำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บและรวบรวมตัวชี้วัด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลผลลัพธ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-ดำเนินการทบทวนผลลัพธ์ที่สำคัญทุกไตรมาส
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข.การประพฤติปฏิบัติตนตามกฎหมาย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๘-๙ การจัดการผลกระทบทางลบ
	1,2,6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- การกำหนดมาตรการการจัดการและตัวชีวัดผลกระทบทางลบ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ร้อยละความสำเร็จในการจัดการผลกระทบทางลบ
	กพร.สป.
สนผ.
	ทุกส่วนราชการ



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	-ติดตามและสรุปผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ค. ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๑๐ ความผาสุกของสังคม และข้อ๑1 การช่วยเหลือสนับสนุนชุมชน (จิตอาสา)
	1,5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-กำหนดนโยบาย รูปแบบ การช่วยเหลือชุมชน 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ความพึงพอใจของชุมชน
	กพร.สป.
	ทุกหน่วยงาน

	-กำหนดหลักเกณฑ์และคัดเลือกชุมชน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-จัดทำแผนการสนับสนุนชุมชน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-กำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนการให้คุณค่าต่อชุมชน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-ดำเนินการตามแผนสนับสนุนชุมชน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-ติดตามและสรุปผลการดำเนินการ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



หมวดที่ ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning : SP)  หน่วยงาน  :  สำนักนโยบายและแผน สป.
	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	๒.๑ การจัดทำยุทธศาสตร์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ก. กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑. กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การจัดทำคู่มือการจัดทำแผนยุทธศาสตร์
	P , ๖
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	คู่มือฯ จัดทำแล้วเสร็จ และได้รับการเผยแพร่ ผ่านเว็บไซต์ สนผ.สป.
	สนผ.สป.
	กพร.สป./สดร.สป.

	๒. นวัตกรรม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กำหนดวิธีการในการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม และวิธีการในการกำหนดโอกาสเชิงยุทธศาสตร์
	๑ , ๔ , ๕ , ๖
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	มีแนวทาง/วิธีการ      ในการสร้างสภาพแวดล้อมและโอกาสเชิงยุทธศาสตร์      
	กพร.สป./
สดร.สป./
สนผ.สป.
	ศสส.สป./กจ.สป.

	๓. การวิเคราะห์และกำหนดยุทธศาสตร์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑) กำหนดรายการข้อมูล/ฐานข้อมูลที่จำเป็นที่ใช้ประกอบในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์
	๔
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	มีรายการข้อมูล/ฐานข้อมูลที่จำเป็น                             ในการจัดทำยุทธศาสตร์
	สนผ.สป./ศสส.สป.
	ทุกหน่วยงาน/เจ้าภาพประเด็นยุทธศาสตร์

	๒) กำหนดหลักเกณฑ์และการจัดลำดับความ สำคัญของประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการ
	ทุกหมวด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	มีหลักเกณฑ์และ
การจัดลำดับความสำคัญ ฯ                  ที่ชัดเจน
	สนผ.สป.
	ทุกหน่วยงาน



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	๓) ทบทวนและกำหนดตัวชี้วัดให้มีความชัดเจน/ท้ายทายมากยิ่งขึ้น
	ทุกหมวด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ตัวชี้วัดถูกกำหนด                ให้มีความชัดเจน/
ท้าทาย
	สนผ.สป./กพร.สป.
	ทุกหน่วยงาน/เจ้าภาพ ตัวชี้วัด

	๔. ระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วนราชการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กำหนดสมรรถนะหลักของ           ส่วนราชการ
	ทุกหมวด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	สป. มีสมรรถนะหลักขององค์กร 
	กพร.สป./
สนผ.สป./ กจ.สป.
	ทุกหน่วยงาน

	ข. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๕. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญ และ 
๖. การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) ให้สามารถตอบประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม
	ทุกหมวด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ (เป้าประสงค์) 
ที่กำหนดสะท้อนประเด็นต่าง ๆ
	สนผ.สป.
	ทุกหน่วยงาน/
เจ้าภาพประเด็นยุทธศาสตร์

	๒.๒ การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	๗. การจัดทำแผนปฏิบัติการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	จัดทำแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
	ทุกหมวด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	แผนปฏิบัติการ
มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์
	สนผ.สป.
	ทุกหน่วยงาน

	๘. การนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการให้หน่วยงานและบุคลากรได้รับทราบ
	ทุกหมวด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	มีช่องทางการถ่ายทอดและเผยแพร่แผน
ยุทธศาสตร์/ แผนปฏิบัติการ
	สนผ.สป.
	ทุกหน่วยงาน

	๙. การจัดสรรทรัพยากร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	จัดทำแผนรองรับการเปลี่ยนแปลง/ แผนบริหารความเสี่ยงระดับยุทธศาสตร์
	ทุกหมวด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ร้อยละ ๙๐ ของแผนงาน/โครงการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยง สป. ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่ได้รับการคัดเลือกมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO
	สนผ.สป.
	ทุกหน่วยงาน/เจ้าภาพ โครงการ




	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	๑๐. แผนด้านทรัพยากรบุคคล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	จัดทำแผนด้านทรัพยากรบุคคล ทั้งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) และด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) ให้สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ของสำนักงานปลัด กระทรวงมหาดไทย
	ทุกหมวด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ระดับความสำเร็จ              ของการจัดทำแผนบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	กจ.สป./สดร.สป.
	ทุกหน่วยงาน

	๑๑. ตัวชี้วัดผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	จัดเก็บและติดตามผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
ที่กำหนดตามแผนยุทธศาสตร์
	ทุกหมวด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	มีการรายงาน
ผลการดำเนินงาน
เป็นรายไตรมาส
	สนผ.สป./ศสส.สป.
	ทุกหน่วยงาน/เจ้าภาพ
ตัวชี้วัด

	๑๒. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ปรับปรุงและทบทวนแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องตามสถานการณ์/บริบท                   ที่เปลี่ยนแปลงไป 

(หมายเหตุ : กรณีมีสถานการณ์ไม่ปกติ หรือสถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผน)
	ทุกหมวด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	มีแนวทาง/วิธีการใน
การทบทวนหรือปรับปรุงแผน   ปฏิบัติการหากมี
สถานการณ์ที่                     เปลี่ยนแปลงไปเกิดขึ้น
	สนผ.สป.
	ทุกหน่วยงาน

	ข. การคาดการณ์ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๑๓. การคาดการณ์ผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กำหนดคู่เทียบของ สป. กระทรวง    อื่น ๆ เพื่อกำหนดความท้าทาย/เป้าหมาย
	ทุกหมวด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	มีข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ ระหว่างหน่วยงานระดับ สป. หรือเทียบเท่า
	สนผ.สป.
	ทุกหน่วยงาน



หมวด ๓ การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ผู้รับผิดชอบหลัก    กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	3.1 สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มี  ส่วนได้ส่วนเสีย
	1,2,4,6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ 1 ,2 การพัฒนาสารสนเทศเพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้  ส่วนเสีย ในปัจจุบัน และอนาคต   เข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการได้ง่าย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- การรับฟังความต้องการต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-ความต้องการจำแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ
-ความต้องการจำแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ
	กพร.สป.
	ทุกหน่วยงาน

	- การพัฒนาช่องทางการสื่อสารด้วยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงได้ง่าย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-ช่องทางการสื่อสารจำแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ 
	กพร.สป.
	ทุกหน่วยงาน

	- สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-ระดับความสำเร็จของการจัดทำฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	กพร.สป.
ศสส.สป.
	ทุกหน่วยงาน

	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	2. การประเมินความพึงพอใจและ  ความผูกพันของผู้รับบริการและ      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ 3,5 การประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
	ทุกหมวด

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจให้ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์และทุกกลุ่ม 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ค่าเป้าหมายร้อยละ 85)
	กพร.สป.
สดร.สป.
ศสส.สป.
สนผ.สป.
	ทุกหน่วยงาน

	-สรุปผลและสื่อสารให้ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- สำรวจ/สรุปผลงานการบริการทันทีหลังการให้บริการ (การประเมินหน้างาน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ 4  การเปรียบเทียบกับคู่เทียบ
	1,2,4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- กำหนดคู่เทียบตามผลิตภัณฑ์ที่คล้ายคลึงกัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ผลของการเทียบเคียงและการนำผลไปปรับปรุง
	กพร.สป.
	สนผ.สป.สบจ.สป. ศสส.สป

	- กำหนดรูปแบบและดำเนินการหาข้อมูลของคู่เทียบ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- นำผลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาปรับปรุงผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	3.2 การสร้างความผูกพัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. ผลผลิต การบริการ และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ 6 การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-กำหนดผลิตภัณฑ์และการบริการที่ต้องปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและ     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ค่าเป้าหมายร้อยละ 85)
	สดร.สป.
	ทุกสำนัก/กองที่เกี่ยวกับกระบวนการ

	- ติดตามผลการปรับปรุงฯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ 7  การสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	1,2,4,6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-กำหนดช่องทาง รูปแบบการสื่อสารหรือกลไกสนับสนุนในการอำนวยความสะดวกเพื่อให้ผู้รับบริการและ   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และการให้บริการได้สะดวกและรวดเร็ว
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    (ค่าเป้าหมายร้อยละ 85)
	กพร.สป.
	ทุกสำนัก/กอง

	-จัดทำมาตรฐานตามช่องทางการติดต่อกรณีต่างๆ รวมถึงมาตรฐานการให้บริการ เช่น การแต่งกาย การรับโทรศัพท์  มาตรฐานระยะเวลาเป็นต้น
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	-สุ่มตรวจติดตามตามมาตรฐานและสรุปผล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	กพร.สป.
	ศสส.สป.สดร.สป.
กจ.สป.

	-ถ่ายทอดข้อกำหนดที่สำคัญ และกระบวนการที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	สดร.
	ทุกสำนัก/กอง

	ข้อ 8 การจำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	1,2,6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-การทบทวนกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปัจจุบันและพึงมีในอนาคต
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุมภารกิจของ สป.มท.
	กพร.สป.
	ศสส.สป.สดร.สป.
กจ.สป.

	- จัดกลุ่มความสำคัญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข. การบริหารความสัมพันธ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ 9 การบริหารความสัมพันธ์
	๑
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	- กำหนดรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ให้ครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความผูกพันโดยเข้ามามีส่วนร่วมกับการดำเนินการของ    สป.มท.
	กพร.สป.
	ทุกสำนัก/กอง



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	- จัดกิจกรรมการศึกษาดูงาน และการร่วมบำเพ็ญประโยชน์ร่วมกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-จัดเก็บผลลัพธ์จากการสร้างความสัมพันธ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ 10  การจัดการข้อร้องเรียน
	ทุกหมวด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- แยกประเภทข้อร้องเรียนแบบเร่งด่วนกับทั่วไป
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-ร้อยละของ            ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้รับการแก้ไขปัญหา
-ร้อยละความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้รับการแก้ไขปัญหา
	สตร.สป.
	ทุกหน่วยงาน

	-กำหนดให้มีมาตรฐานระยะเวลาที่แตกต่างกัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-กำหนดให้มีการติดตามผลหลังการจัดการข้อร้องเรียน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-กำหนดแนวทางการป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ำซาก
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- แยกประเภทข้อร้องเรียนและสรุปให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-จัดกิจกรรมการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ร้องเรียน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-การประเมินความพึงพอใจหลังการแจ้งผลและประเมินผลความพึงพอใจเสนอผู้บริหาร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ผู้รับผิดชอบหลัก    ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	4.1 การวัด วิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ก. การวัดผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๑ ตัววัดผลการดำเนินการ
	1-6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	คณะทำงานหมวด 4
	ทุกหน่วย

	-กำหนดและเพิ่มตัวชี้วัดที่มีคุณภาพให้ครบทุกมุมมอง จากทุกแหล่งของตัวชี้วัด (รวมถึงตัวชี้วัดของกระบวนการ) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ระบบการจัดเก็บผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
	
	

	- จัดหมวดหมู่/ประเภทของตัวชี้วัด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- กำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร
	1,2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-กำหนดตัวชี้วัดนำที่สามารถเตือนภัยตัวชี้วัดตาม (ตัวชี้วัดที่สำคัญ)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- พัฒนาระบบการจัดเก็บผลลัพธ์ตามตัวชี้วัด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๒ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
	2,3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	คณะทำงานหมวด 4
	ทุกหน่วย

	- กำหนดคณะทำงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	- คณะทำงาน
	
	

	-กำหนดประเด็นการเทียบเคียงตามพันธกิจ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ผลของการเทียบเคียงเพื่อนำไปปรับปรุง
	
	

	- กำหนดรูปแบบการค้นหาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-วิเคราะห์ความแตกต่าง สรุปผลให้ผู้บริหาร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	- ชี้แจงผู้รับผิดชอบเพื่อยกระดับประสิทธิผล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๓ ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	๓
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	มีระบบสารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ศสส.สป./กพร.สป. 
	

	ข้อ ๔ ความคล่องตัวของการวัดผล 
	๑-๖
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	คณะทำงานหมวด ๔
	

	ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๕ การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ 
	1-6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	คณะทำงานหมวด ๔
	ทุกหน่วย

	-กำหนดรอบระยะเวลาการวิเคราะห์ตัวชี้วัดให้เหมาะสม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 ดำเนินการติดตามและวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่สำคัญ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ค. การปรับปรุงผลการดำเนินการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๖ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	คณะทำงานหมวด ๔
	

	หาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของหน่วยงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๗ ผลการดำเนินการในอนาคต
	2,4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	คณะทำงานหมวด ๔
	ทุกหน่วย

	สามารถคาดการณ์ และลดความแตกต่าง (GAP) จากแนวโน้มของผลการดำเนินการ/แผนงานที่สำคัญ 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	ข้อ ๘  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม 
	4,6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	คณะทำงานหมวด ๔
	ทุกหน่วย

	จัดลำดับความสำคัญของการปรับปรุง และโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ก. ความรู้ส่วนราชการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๙ การจัดการความรู้
	1-6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	สดร.
	ทุกหน่วย

	-รวบรวมและเผยแพร่ฐานข้อมูลวิธีการปฏิบัติที่ดีและองค์ความรู้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	จำนวนองค์ความรู้/ฐานข้อมูลความรู้
	
	

	-กระตุ้นให้เกิดการนำไปใช้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	จำนวนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้
	
	

	-รวบรวมผลลัพธ์การนำไปใช้ทั้ง 3 ระดับ องค์กร หน่วยงาน และบุคคล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	รายงานผลและวิเคราะห์ทิศทางการจัดการความรู้
	
	

	ข้อ ๑๐ การเรียนรู้ระดับองค์การ (ทำให้การเรียนรู้ลงลึกในการปฏิบัติงาน )
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ช่องทางการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่บุคลากรในองค์การเพื่อให้ฝังลึกลงไปในการปฏิบัติงาน
	สดร. 
	

	ข. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๑๑ คุณลักษณะของข้อมูลสารสนเทศ  (แม่นยำ เชื่อถือได้ ปลอดภัย เป็นความลับ) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ศสส.สป.
	



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	ข้อ ๑๒ ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ศสส.สป.
	

	- จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	- คู่มือการปฏิบัติงาน
	
	

	- จัดทำและประกาศมาตรฐานทะเบียนข้อมูลพร้อมนิยาม เพื่อกำหนดผู้รับผิดชอบการอัพเดท
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-ประกาศมาตรฐานทะเบียนข้อมูลพร้อมนิยาม
	
	

	ข้อ ๑๓ คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ (มีความน่าเชื่อถือ ปลอดภัย
ใช้งานง่าย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ศสส.สป.
	

	ข้อ ๑๔ ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ศสส.สป.
	

	- จัดทำแผนด้าน IT รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	- แผนการซักซ้อมและรายงานผลการซักซ้อม
	
	

	-ซ้อมแผน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-ติดตามประเมินผล 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร        ผู้รับผิดชอบหลัก    กองการเจ้าหน้าที่  และ สถาบันดำรงราชานุภาพ
	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร : ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่เกื้อหนุนต่อการปฏิบัติงานและมีประสิทธิผล
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	กจ.
	 

	ก.ขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(1) ขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 - ร้อยละของหน่วยงานในสังกัด สป.มท. ที่ได้ทบทวนบทบาท/ภารกิจ/ปริมาณงาน เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของ สป.มท.
	กจ.
	กพร.

	 (2) การวิเคราะห์และทบทวนภารกิจและปริมาณงานของ สป.มท. ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 - ระดับความสำเร็จของการวิเคราะห์และทบทวนภารกิจและปริมาณงานของ สป.มท. ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
	กจ.
	กพร.



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	(3) การทบทวนบทบาท ภารกิจของ กระทรวงมหาดไทยและสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ร้อยละของหน่วยงานในสังกัด สป.มท. ที่ได้ทบทวนบทบาท/ภารกิจ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน
	กจ.
	

	(4) การกำหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็น สำหรับข้าราชการ สป.มท.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ร้อยละของสายงาน/ตำแหน่งที่ได้ทำการทบทวนความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับข้าราชการ
	กจ.
	

	2. การสรรหาว่าจ้าง และรักษา บุคลกรใหม่ : ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไว้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(1) กำหนดแผนการคัดเลือกบุคลากรเข้ารับราชการ  (การรับโอน,สอบคัดเลือก)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	- ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนการคัดเลือกบุคลากรเข้ารับราชการ
	กจ.
	



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	 (2) การอบรมข้าราชการบรรจุใหม่
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 - ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการประเมินผลการ
ทดลองงาน
	สดร.
	 

	(3) การคัดเลือกบุคลากรเพื่อเข้าร่วมโครงการการพัฒนาบุคลากรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 - ระดับความสำเร็จของการคัดเลือกข้าราชการของ สป.มท. เข้าร่วมโครงการข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
	กจ.
	

	(4) การพิจารณาบรรจุแต่งตั้งบุคลากรใหม่ให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จำเป็น และการพิจารณาพื้นที่การปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับบุคลากร 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 - ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่ได้รับการรับโอนมาปฏิบัติราชการสังกัด สป.มท.
	กจ.
	

	(5) การพัฒนาบุคลากรตามศักยภาพ , ความต้องการแต่ละพื้นที่ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 - ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ สป.มท.กำหนด ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน
	สดร.
	สบจ. ,ตท.



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	3.การทำงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ร้อยละของผลสำเร็จตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีฯ
	กจ.
	กพร.

	 (1) การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของ มท./สป. ปี 2558
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ร้อยละของผลสำเร็จตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีฯ
	กพร.
	 

	1)กำหนดแนวทาง/ เจรจาตัวชี้วัดระดับกรม
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 

	2) ปฏิบัติงานตามกรอบ/แนวทาง 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 

	3) ติดตามประเมินผล
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4) เชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 (2) การถ่ายทอดค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน  DPA
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ระดับความสำเร็จในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดของ สป.มท. 
สู่ระดับหน่วยงาน    ( DPA ) 
	กพร.
	กจ.

	     1)กำหนดกรอบ/แนวทางการถ่ายทอด DPA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	2) ปฏิบัติงานตามกรอบ/แนวทาง 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 

	3) ติดตามประเมินผลและเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 

	 (3) โครงการนิเทศงานเพื่อติดตามและเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การบริหารราชการและการบริหารงานบุคคลของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 - ระดับความสำเร็จของการดำเนินการโครงการนิเทศงานเพื่อติดตามและเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารราชการและการบริหารงานบุคคลของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
	กจ.
	สบจ, , กพร.

	4.การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรเพื่อรองรับภารกิจ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	กจ.
	สดร.,กพร.

	 (1) พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ เพื่อรองรับกับภารกิจของสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 - ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ สป.มท.กำหนด ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน
	สดร.
	 



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	 (2) จัดทำแผนในการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อรองรับภารกิจงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
	 2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 - สป.มท. มีแผนการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อรองรับภารกิจงานที่เปลี่ยนแปลงไป อย่างน้อย 1 แผนงาน
	กจ.
	สดร.

	 (3) การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งของข้าราชการ (เกลี่ยอัตรากำลัง / เปลี่ยนสายงาน) ,การกำหนดตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 -ร้อยละความสำเร็จของการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งของข้าราชการ สป.มท.
	กจ.
	 

	 (4) ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานในระดับหน่วยงานและระดับบุคคล 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 -ร้อยละความสำเร็จของการติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดระดับหน่วยงานและระดับบุคคล
	กพร.
	 

	(5) การบริหารอัตราว่างของข้าราชการ สป.มท.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 - ร้อยละของอัตราว่างของข้าราชการ สป.มท. (อัตราว่างไม่เกิน ร้อยละ 5) 
	กจ.
	 



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	 (6) การทบทวนและปรับปรุงการมอบอำนาจและการปฏิบัติราชการแทน ให้เหมาะสมกับภารกิจของ     สป.มท.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 - ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงคำสั่งมอบอำนาจของ สป.มท. ให้เป็นปัจจุบัน
	กจ.
	 

	ข.บรรยากาศการทำงานของบุคลากร
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5. สภาพแวดล้อมการทำงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(1) สภาพแวดล้อมการทำงานด้านสุขภาพและสวัสดิภาพและความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ทำงาน และการประเมินผลความพึงพอใจ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 - ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามกิจกรรมเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมด้านการทำงานให้กับบุคลากร
 - ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการดำเนินการตามกิจกรรมเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมด้านการทำงานให้กับบุคลากร
	กจ
	กค.

	1) การตรวจสุขภาพข้าราชการและลูกจ้างประจำปี/ตรวจติดตามผลทุก 3 เดือน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	วัดความพึงพอใจของผู้เข้ารับการตรวจสุขภาพ โดยทอดแบบสอบถาม ประมาณ 300 ชุด
	กจ.
	 



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	 2)การจัดกิจกรรมสัมทนาการ (จัดการแข่งขันกีฬาภายใน สป.มท.-สร.มท.)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	วัดความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน โดยทอดแบบสอบถาม ประมาณ 300 ชุด
	กจ.
	

	 3) การจัดการแข่งขันกีฬาข้าราชการพลเรือน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	กจ.
	 

	 4) การส่งเสริมสุขภาพ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	กจ.
	 

	 5) การจำหน่ายอาหารราคาถูก
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	วัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยทอดแบบสอบถาม ประมาณ 500 ชุด
	กจ.
	 

	 6) การช่วยเหลือบุคลากรผู้ประสบภัย
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	กจ.
	 

	 7) การทำประกันชีวิตกลุ่มให้ผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในสังกัด สป.มท.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ได้รับสวัสดิการประกันชีวิต
	กจ.
	 

	8) แผนการปรับปรุงอาคาร/สถานที่ของ สป.มท. และการดำเนินการปรับปรุงอาคาร/สถานที่
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 - ร้อยละความสำเร็จของการปรับปรุงอาคาร/สถานที่ ของ สป.มท. ตามแผนที่กำหนด
	กค.
	ทุกหน่วยงาน



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	 9) การสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการดำเนินการตามกิจกรรมเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมด้านอาคาร/สถานที่การทำงานให้กับบุคลากร
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการดำเนินการตามกิจกรรมเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมด้านการทำงานให้กับบุคลากร
	กค.
	ทุกหน่วยงาน

	6.นโยบายและสวัสดิการ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามกิจกรรมด้านนโยบายและสวัสดิการให้กับบุคลากรของ สป.มท.
	กจ.
	สนผ., กค.

	 (1) การมอบทุนการศึกษาแก่บุตรข้าราชการ และลูกจ้างในสังกัด สป.มท และสร.มท.(กลุ่มงานสวัสดิการ)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	กจ.
	 

	 (2) การจัดสวัสดิการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย (กลุ่มงานสวัสดิการ)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	กจ.
	 

	 (3) การจัดฌาปนกิจสงเคราะห์ข้าราชการ ลูกจ้างและพนักงานราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทย (กลุ่มงานสวัสดิการ)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	กจ.
	 

	 (4) การมอบประกาศเกียรติคุณแก่บุคลากรที่ครบเกษียณอายุราชการ (กลุ่มงานสวัสดิการ)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	กจ.
	 



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	 (5) การขอทุนการศึกษาของข้าราชการ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	กจ.
	สดร.

	 (6) จัดทำแผนการกำหนดจำนวนลูกจ้างและอัตราค่าจ้างของหน่วยงานในสังกัด สป.มท.และ สร.มท.ให้เหมาะสมในแต่ละปีและจัดทำการเบิกจ่ายเงินค่าจ้างให้แล้วเสร็จภายใน 5 วันทำการหลังจากมีการส่งมอบงาน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	สนผ.
	กค.

	5.2 ความผูกพันของบุคลากร : ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุความสำเร็จในระดับส่วนราชการ และระดับบุคคล
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	สดร.
	

	ก. ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	7.การกำหนดองค์ประกอบของความผูกพัน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ระดับความสำเร็จในการทบทวนวรรณกรรมและระบุองค์ประกอบที่มีผลต่อความผูกพัน
	สดร.
	 

	ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันของบุคลากรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานและระบุองค์ประกอบที่มีผลต่อความผูกพัน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ระดับความสำเร็จในการทบทวนวรรณกรรมและระบุองค์ประกอบที่มีผลต่อความผูกพัน
	สดร.
	 



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	8.การเสริมสร้างวัฒนธรรมส่วนราชการ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	สดร.
	กพร.

	 (1) โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ e-learning 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ e-learning 
	สดร.
	ทุกหน่วยงาน

	 (2) โครงการจัดทำคู่มือจริยธรรมของผู้ว่าราชการจังหวัด 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ร้อยละความสำเร็จของจัดทำคู่มือจริยธรรมของผู้ว่าราชการจังหวัด 
	สดร.
	 

	 (3) โครงการฝึกอบรมเชิงอบรมเชิงปฏิบัติการหมวด 6 PMQA
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการโครงการฝึกอบรมเชิงอบรมเชิงปฏิบัติการหมวด 6 PMQA
	สดร.
	

	 (4) โครงการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ COPS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการโครงการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ COPS 
	สดร.
	



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	9.ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน , การยกย่องชมเชย , การสร้างแรงจูงใจ (กลุ่มประเมิน)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	กจ.
	

	 (1) กำหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ พร้อมกรอบระยะเวลาการดำเนินการสำหรับทุกรอบการประเมินอย่างเป็นระบบ ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่ สป. และ ก.พ. กำหนด
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 -ระดับความสำเร็จของการกำหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการและกรอบระยะเวลาการดำเนินการในแต่ละรอบการประเมิน
	กจ.
	 

	 (2) กำหนดการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของ สป. มาเป็นตัวชี้วัดของหน่วยงาน และนำตัวชี้วัดของหน่วยงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง มาปรับใช้เป็นตัวชี้วัดของบุคคลอย่างเป็นระบบ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 - ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่ระดับหน่วยงานและบุคคล
	กจ.
	กพร.

	 (3) ประกาศรายชื่อผู้มีผลการปฏิบัติราชการอบู่ในระดับดีเด่นและดีมาก ในที่เปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกันเพื่อเป็นการยกย่องชมเชยและสร้างแรงจูงใจให้พัฒนาผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินต่อไป ให้ดียิ่งขึ้น
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 - ผลการปฏิบัติราชการของกรมในสังกัด มท. และหน่วยงานในสังกัด สป.มท. บรรลุตามเป้าหมาย 
	กจ.
	กพร.



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	(4) นำผลการพัฒนากระบวนงาน/ระบบงาน ในหมวด 6 มาพิจารณาควบคู่กับผลการปฏิบัติราชการ
	6 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ตัวชี้วัดหมวด ๖ ด้านการพัฒนากระบวนการ มาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมในสังกัด มท. และหน่วยงานในสังกัด สป.มท. บรรลุตามเป้าหมาย 
	กจ.
	สดร.

	ข.การประเมินความผูกพันของบุคลากร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.การประเมินความผูกพัน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	สดร.
	กจ.

	 (1) นำผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร สป.มท. แต่ละประเภทโดยใช้ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Metrics) และกำหนดแนวทางเพื่อปรับปรุงความผูกพัน 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 - ระดับความสำเร็จในการประเมินความผูกพันและการกำหนดแนวทางเพื่อปรับปรุงความผูกพัน
	สดร.
	กจ.

	 (2) การพัฒนาตนเองของคนในองค์การ  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	อัตราการขอศึกษาต่อในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับตำแหน่งหรืองานที่ปฏิบัติ
	สดร.
	กจ.



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	 (3) อัตราการโอนออกของข้าราชการ  (กลุ่มบรรจุ)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 อัตราการโอนออกของข้าราชการ สป.มท.
	กจ.
	 

	11.ความเชื่อมโยงผลลัพธ์ความผูกพันกับผลลัพธ์ของส่วนราชการ: 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	กพร.
	สดร.,กจ.

	 (1) สำรวจตัวชี้วัดสำคัญตามคำรับรองการปฎิบัติราชการ สป. / DPA / ตัวชี้วัดการพัฒนาในแต่ละหมวดและหมวด ๗ เพื่อกำหนดผลลัพธ์ของการพัฒนา 
	ทุกหมวด 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ผลการปฏิบัติราชการของกรมในสังกัด มท. และหน่วยงานในสังกัด สป.มท. บรรลุตามเป้าหมาย 
	กพร.
	กจ.

	 (2) ติดตามประเมินผลตัวชี้วัดสำคัญตามคำรับรองการปฎิบัติราชการ สป.
	1,2 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	กพร.
	กจ.

	 (3) ศึกษา วิเคราะห์ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร สป.มท. แต่ละประเภทที่เกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงานตามหมวด 7
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ระดับความสำเร็จของการศึกษาวิเคราะห์ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรของ สป.มท. แต่ละประเภทที่เกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงานตามหมวด 7 
	สดร.
	กพร.

	 (4) ระบุโอกาสในการปรับปรุงความผูกพันและผลลัพธ์ของบุคลากร โดยจัดทำแผนการดำเนินงาน โดยใช้ผลผลิตจากข้อ 7. พร้อมทำแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ร้อยละของกิจกรรมตามแผนฯที่ดำเนินการแล้วเสร็จ
	สดร.
	กพร. , กจ. และทุกหน่วยงาน



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	ค. การพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12.ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	สดร.
	 

	 (1) พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร สป.มท. แต่ละประเภทอย่างเป็นระบบโดยเชื่อมโยงการพัฒนาบุคลากรตามสายทางความก้าวหน้าและความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรของสป.มท.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ร้อยละของสายงานที่มีการกำหนดหลักสูตรพัฒนาแล้วเสร็จตามสายทางความก้าวหน้า
	สดร.
	ทุกหน่วยงาน

	13.ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา: ส่วนราชการมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างไร
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	สดร.
	 

	 (1) ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรรายหลักสูตร/โครงการ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ร้อยละของโครงการที่มีการประเมินผลการดำเนินงาน
	สดร.
	 

	 (2) ประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้และพัฒนาในภาพรวมของปีงบประมาณ พ.ศ.2558
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ร้อยละของโครงการทั้งหมดที่มีผลการดำเนินงานได้มาตรฐานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรม
	สดร.
	 



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	14.ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	กจ.
	สดร.

	 (1) จัดทำสายทางความก้าวหน้าของข้าราชการ สป.มท.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	  - ร้อยละของสายงาน/ตำแหน่งที่ได้ทำสายทางความก้าวหน้าของข้าราชการสป.มท.
	กจ.
	 

	 (2) แผนการเตรียมบุคลากรสำหรับตำแหน่งผู้บริหาร หรือตำแหน่งที่มีความสำคัญโดยกำหนดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ในการเตรียมความพร้อมสำหรับตำแหน่งที่สูงขึ้น 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 - ระดับความสำเร็จของการคัดเลือกบุคลากรเพื่อเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับตำแหน่งที่สูงขึ้น (เช่น บมท.,นปส. เป็นต้น) 
	กจ.
	สดร.



หมวด ๖  การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ผู้รับผิดชอบหลัก สถาบันดำรงราชานุภาพ
	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	6.1 กระบวนการทำงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ก.การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๑ การออกแบบผลผลิต 
การบริการและกระบวนการ
	๑-๕
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การออกแบบระบบงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ระดับความสำเร็จในการออกแบบระบบงาน
	สดร.สป.
	ทุกหมวด

	ข้อ ๒ การจัดการกระบวนการ
	๑-๕
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การออกแบบกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ระดับความสำเร็จในการออกแบบกระบวนการ
	สดร.สป.
	ทุกหมวด

	การควบคุมกระบวนการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ระดับความสำเร็จในการควบคุมกระบวนการ
	สดร.สป.
	ทุกหมวด

	การปรับปรุงกระบวนการและการสร้างนวัตกรรม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงกระบวนการและสร้างนวัตกรรม
	สดร.สป.
	ทุกหมวด



	กิจกรรม/ขั้นตอน
	เชื่อม
หมวด
	ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558)
	
	
	
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย
	พ.ค.
	มิ.ย
	ก.ค.
	ส.ค
	ก.ย.
	
	
	

	6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ข้อ ๓ การควบคุมต้นทุน
	๑-๕
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การควบคุมต้นทุนและวางแผน
การใช้จ่ายงบประมาณ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ระดับความสำเร็จในการควบคุมต้นทุนและวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
	สดร.สป.
	ทุกหมวด

	ข้อ ๔ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
	๑-๕
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การวางแผนกระบวนการทำงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ระดับความสำเร็จในการวางแผนกระบวนการทำงาน
	สดร.สป.
	ทุกหมวด

	ข้อ ๕ การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน
	๑-๕
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การบริหารความเสี่ยง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
	กพร.สป.
	ทุกหมวด

	ข้อ ๖ การจัดการนวัตกรรม
	๑-๕
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การสร้างโอกาสในการสร้างนวัตกรรมและการปรับปรุงนวัตกรรม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงนวัตกรรม
	สดร.สป.
	ทุกหมวด


....................................




แผนพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ ประจำปี ๒๕๕๘


สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย








กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร


สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย


โทร. 0 2622 0960





กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร


สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย


โทร. 0 2622 0960





2





3





4





5





6





7





8





9





10





11





12





13





14





15





16





17





18





20





19





21





22





23





24





25





26





27





28





29





30





31





32





35





36





37





38
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