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รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ 
  รอบ   6 เดือน 
  รอบ 12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดที่  7  : ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน  

ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด :  ผู้อํานวยการสํานักงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : 
1. น.ส.อัญชัน ศิลารักษ ์ 
2. นายธงชัย นุชนา 
3. น.ส.มานิดา จินดามาตย์ 
4. นายกฤตภัค โนมะยา 
5. น.ส.ทัศนีย์ เอ่ียมเอม  

โทรศพัท์ :  02 225 5521 โทรศพัท์ :  0 2225 5521 
คํานยิาม  :    

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity &  
Transparency Assessment : ITA ) เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity 
Assessment) ขององค์การต่างประเทศที่ประสบความสําเร็จ คือ องค์การต่อต้านการทุจริต (Anti-Corruption and 
Civil Rights Commission : ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลี บูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของสํานักงาน 
ป.ป.ช. โดยได้กําหนดเป็นกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และ
สังเคราะห์เป็นองค์ประกอบหลักที่สําคัญและจําเป็นในการประเมิน โดยจําแนกองค์ประกอบหลักเป็นองค์ประกอบย่อย 
ประเด็นการประเมิน และแปลงไปสู่คําถาม ที่ใช้ในการสอบถามความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐาน
ของหน่วยงาน  

 องค์ประกอบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment) แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ดังน้ี  

(1) ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence Base) บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงในการดําเนินงานของหน่วยงาน  

(2) ความรบัผดิชอบ (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 

(3) การทุจรติคอร์รปัชัน (Corruption) ประเมินจากการรับรู้และประสบการณ์โดยตรงของ
ประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ  

(4) วัฒนธรรมคุณธรรม (Intrgrity Culture)  ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพ้ืนที่ของข้อเท็จจริงในการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน  

(5) คุณธรรมในการทํางาน (Work Integrity)  ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการดําเนินงานของหน่วยงานยู่ห่างไกล 
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เกณฑ์การใหค้ะแนน : แบ่งเป็น 5 ระดับ  
ระดบัคะแนน ระดบัความสาํเร็จ 
80 - 100 มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานสูงมาก 

60 – 79.99 มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานสูง 
40 - 59.99 มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานปานกลาง 
20 – 39.99 มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานตํ่า 

0 - 1.99  มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานตํ่ามาก 

รายละเอียด/ขั้นตอนการดาํเนนิการ :   

ระดบัคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
80 - 100 มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานสูงมาก 

60 – 79.99 มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานสูง 
40 - 59.99 มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานปานกลาง 
20 – 39.99 มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานตํ่า 

0 - 1.99  มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงานตํ่ามาก  
ผลการดําเนนิการ : 

1. สํานักงาน ศปท.ร่วมประชุมรับฟังการช้ีแจงกรอบ หลักการ และแนวทางการจัดทําคํารับรองและประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของจังหวัดประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ผ่านวีดิทัศน์ทางไกลของกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 
29 ตุลาคม 2559 ซึ่ง ศปท.มท.ได้แจ้งจังหวัดทุกจังหวัดทราบและร่วมประชุมในวันดังกล่าว 
     2. สํานักงาน ศปท.ได้จัดส่งรายช่ือผู้ประสานงานประจําหน่วยงาน สําหรับหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
(ส่วนกลาง) หน่วยงานละ 2 คน ส่งให้สาํนักงาน ป.ป.ท. เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2557  
     3. สํานักงาน ศปท.ร่วมประชุมรับฟังการช้ีแจงรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ผ่านระบบวีดิทัศน์ทางไกลของกระทรวงมหาดไทย เมื่อ
วันที่ 25 มีนาคม 2559 ซึ่ง ศปท.มท.ได้แจ้งจังหวัดทุกจังหวัดทราบและร่วมประชุมในวันดังกล่าวด้วย 
    4. สํานักงาน ศปท.ได้แจ้งหน่วยงานในสังกัดจัดทําข้อมูล แบบ ITA ๐๐๒ แบบการประเมินการรับรู้สําหรับบุคลากร
ภายในหน่วยงาน (Internal Integrity and Transparency Assessment) และแบบ ITA ๐๐๓ แบบประเมินการรับรู้สําหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน (External Integrity and Transparency Assessment) เพ่ือส่งให้สํานักงาน 
ป.ป.ท. เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2558 แล้ว ดังน้ี 
        4.1 กองการเจ้าหน้าที่ จัดทําข้อมูลบุคลากร ITA 002  หมายถึง ข้าราชการเจ้าหน้าที่ พนักงานราชการ ลูกจ้าง ฯลฯ  
ที่ปฏิบัติงานในสังกัด สป.มท. (ส่วนกลาง) ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2558 และปฏิบัติงาน ณ สป.มท. มาแล้วไม่น้อยกว่า ๑ 
ปี มีข้าราชการ 729 คน ลูกจ้างประจํา 84 คน พนักงานราชการ 49 คน รวมทั้งสิ้น 862 คน   
  4.2   สํานักนโยบายและแผน สป. สถาบันดํารงราชานุภาพ สป. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สป.  
กองการเจ้าหน้าที่ สป. กองคลัง สป. สํานักงาน ศปท. และสํานักตรวจราชการและเร่ืองราวร้องทุกข์ สป. (ผู้ร้องเรียน 
เฉพาะผู้ที่ลงช่ือร้องเรียนเท่าน้ัน) จัดทําข้อมูลผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน แบบ ITA  ๐๐๓  ต้ังแต่
วันที่ 1 ตุลาคม 2557 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2558 รวมทั้งสิ้น 514 คน  
       (๑) ด้านบริการบัตรประจําตัวเหรียญพิทักษ์เสรีชนและบัตรประจําตัวเหรียญราชการชายแดน รวมทั้งสิ้น 
250 คน  
      (2) ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง จํานวน 203 คน  
      (๓) ด้านบริการของศูนย์ดํารงธรรม จํานวน 30 คน   



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

     

   (๔) ด้านบริการประชุมวีดีทัศน์ทางไกล จํานวน 10 คน  
      (๕) ด้านการประชุมจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
กระทรวงมหาดไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2558 -2560) จํานวน 21 คน  
     5. สํานักงาน ศปท.  แจ้งส่งแบบประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ แบบ Evidence Based สําหรับหน่วยงาน 
สป.มท. เพ่ือตอบข้อคําถามพร้อมแนบเอกสารหลักฐานประกอบข้อคําถามซึ่งสํานักงาน ป.ป.ท. ร่วมกับโรงเรียนนายร้อย
ตํารวจ โดยศาสตราจารย์ พันตํารวจเอกหญิง ดร.พัชรา สินลอยมา เป็นที่ปรึกษาในการประเมิน จึงขอให้รวบรวมข้อมูลและ
จัดส่งคําตอบแบบ Evidence – based ให้แก่ที่ปรึกษาโดยตรง ภายในวันที่ 15 ตุลาคม 2558 ส่วนการเก็บข้อมูลของแบบ
ประเมิน Internal (สําหรับบุคลากรภายในหน่วยงาน) และแบบประเมิน External (สําหรับผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
ที่ปรึกษาจะเป็นผู้ดําเนินการเอง โดยจะประสานรายละเอียดกับผู้ประสานงานประจําหน่วยงานตามที่ได้แจ้งรายช่ือไว้แล้ว โดย
ได้แจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัด สป.มท. พิจารณาดําเนินการ และให้ส่งสํานักงาน ศปท. ภายในวันที่ 30 กันยายน 2558 
เพ่ือรวบรวมส่งให้โรงเรียนนายร้อยตํารวจตามกําหนดต่อไป  
       6. สํานักงาน ศปท.ได้แจ้งกรมและหน่วยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และจังหวัดทุกจังหวัด ทราบและ
แจ้งให้สํานักงานจังหวัด สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตําบลทุกแห่งทราบ เพ่ิมเติมเก่ียวกับการตอบแบบสํารวจใช้หลักฐานเชิง
ประจักษ์ (Evidence Based ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซึ่งสํานักงาน ป.ป.ท. ได้จัดส่งให้แล้ว เพ่ือให้หน่วยรับ
ประเมินได้ทราบข้อมูลในการตอบแบบสํารวจดังกล่าว ขอให้หน่วยงานดาวน์โหลดเอกสารที่ เ ก่ียวข้องจาก 
www.pacc.go.th เลือก Link ITA  เมื่อวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๕๘  ดังน้ี 
  (๑) คู่มือคําอธิบายตอบแบบสํารวจ Evidence Based ITA ซึ่งจัดทําโดยสํานักงาน ป.ป.ช.  
  (๒) คู่มือคําอธิบาย (เพ่ิมเติม) ตอบแบบสํารวจ Evidence Based ITA ซึ่งจัดทําโดย สํานักงาน ป.ป.ท.  
  (๓) เอกสารคําบรรยายช้ีแจงการประเมิน ITA  
      7. สํานักงาน ศปท. จะร่วมประชุมประชุมช้ีแจงรายละเอียดการตอบแบบสํารวจการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
ผ่านระบบระบบวีดิทัศน์ทางไกลของกระทรวงมหาดไทย ในวันพุธที่ 17 มิถุนายน 2558 เวลา 09.00 - 12.00 น.  ณ ห้อง
ประชุมศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ถนนวิสุทธิกษัตริย์ กรุงเทพมหานคร ซึ่ง ศปท.มท.ได้แจ้งกรมและหน่วยงาน
ในสังกัด สป.มท. และแจ้งผวจ.  ทุกจังหวัดเพ่ือแจ้งสํานักงานจังหวัด สํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตําบลทุกแห่งทราบ
และร่วมประชุมในวันดังกล่าวด้วยแล้ว 
                         
การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

ค่าคะแนน   
ที่ได ้

ค่าคะแนน   
ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงาน 

5 N/A 1 0.0500 

 

คําชีแ้จงการปฏบิตัิงาน/มาตรการที่ไดด้ําเนินการ  
- ตามประกาศ คสช. ฉบับที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557 ให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กําหนด
มาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐโดย
มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง 
เพ่ือสกัดก้ันมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้    



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

     

 

ปัจจัยสนบัสนนุต่อการดําเนนิงาน :   
- เป็นนโยบายสําคัญของ คสช. ทําให้ทุกส่วนราชการให้ความสําคัญและดําเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

อุปสรรคต่อการดาํเนินงาน :  - 

หลกัฐานอ้างอิง :  
1. เอกสารคําสั่งกระทรวงมหาดไทย ที่ 356/2557 เรือ่ง การจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
2. เอกสารผลการดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกระทรวงมหาดไทย ในการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 


