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คําอธิบาย : 
 ความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ พิจารณาจากการนําผลการสํารวจการพัฒนาองค์การ 

(Organization Development Survey) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นการสํารวจผ่านระบบ
ออนไลน์ (http://opdc.go.th/ges) ในระหว่างวันที่ 29 กรกฎาคม – 22 สิงหาคม 2557 ไปใช้วางแผน
และดําเนินการพัฒนาองค์การในประเด็นที่เป็นโอกาสในการปรับปรุง 

 แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 เป็นการใช้เครื่องมือวินิจฉัยองค์การ “9 Cells”ที่ประกอบด้วยคําถามจํานวน 36 ข้อ ใน 3 ด้านหลัก 
ได้แก่ การกําหนดเป้าหมาย (Goal) การออกแบบระบบงาน (Design) และการบริหารจัดการ 
(Management) และการแบ่งการวัดเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์การ (Organization) ระดับหน่วยงาน 
(Department) และระดับบุคคล (Individual)  

 คําถามด้านการกําหนดเป้าหมาย (Goal) 
- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเร่ืองการกําหนดเป้าหมายของวิสัยทัศน์
และยุทธศาสตร์ขององค์การที่ชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะยาว การสื่อสารทิศทางขององค์การอย่าง
เป็นรูปธรรมและทั่วถึง รวมทั้งมีการวางแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับบริบทขององค์การ 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเร่ืองความสอดคล้องระหว่างเป้าหมาย
ขององค์การและเป้าหมายของหน่วยงาน การกําหนดกลยุทธ์และเป้าหมายหน่วยงานจากการรับฟัง
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการกําหนดแผนปฏิบัติการ และการจัดการ
ความเสี่ยง 

- ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเร่ืองความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายของ
หน่วยงานและเป้าหมายระดับบุคคล การกําหนดเป้าหมายที่ท้าทายมากขึ้น การกําหนดภาระงานท่ี
ชัดเจน และความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคคล 

 คําถามด้านการออกแบบระบบงาน (Design) 
- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการจัดระบบงาน การกําหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน การออกแบบการทํางานให้สามารถทํางานประสานกัน และ
การปรับปรุงกฎระเบียบ ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การและช่วยสนับสนุนการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพ 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเร่ืองการกําหนดภาระหน้าที่ที่ชัดเจน
ของกลุ่มงาน/ทีมงานภายในหน่วยงาน การปรับปรุงกระบวนการการพัฒนาบริการใหม่ๆ การสร้าง
นวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาช่วยในการทํางานจากความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มงาน/ทีมงาน 
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- ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเร่ืองการกําหนดขั้นตอนการทํางานและการ
ประสานระดับบุคคลที่ชัดเจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการภายใน การจัดสภาพแวดล้อม
การทํางาน ที่เอ้ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายได้ รวมทั้งออกแบบ
ลักษณะงานให้สามารถทํางานแทนกันได้ 

 คําถามด้านการบริหารจัดการ (Management) 
- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเร่ืองระบบการติดตามประเมินผลและ
การรายงานผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให้
สอดคล้องเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน และความ
โปร่งใสของการบริการจัดการภายใน 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเร่ืองการติดตามผลการปฏิบัติงาน การ
จัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดต่อสื่อสารและการมีส่วนร่วมภายในหน่วยงาน และการ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่มีความจําเป็นในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

- ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มคําถามที่มุ่งเน้นในเรื่องการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให้
บุคลากรสามารถทํางานได้บรรลุตามเป้าหมาย การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ความก้าวหน้าใน
การทํางาน และความผูกพันของบุคลากร 

 ลําดบัความสาํคญัของการพฒันา เรียงตามลําดับดังน้ี  Organization Goal  Department 
Goal Individual Goal Organization Design . Organization Management Department 
Design Department Management  Individual Design  Individual Management 
แนวทางการดาํเนนิการ:  

 ส่วนราชการดําเนินการสํารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออนไลน์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 ตามจํานวนขั้นตํ่าและระยะเวลาที่กําหนด กรณีที่ส่วนราชการมีจํานวนผู้ตอบแบบสํารวจน้อย
กว่าจํานวนขั้นตํ่า จะไม่สามารถตรวจสอบผลการสํารวจเพ่ือนําไปดําเนินการตามข้อกําหนดของตัวช้ีวัดได้ 

 ส่วนราชการตรวจสอบผลการสํารวจการพัฒนาองค์การผ่านทางเว็บไซต์สํานักงานก .พ .ร . 
(http://www.opdc.go.th/ges/admin.php) ซึ่งแสดงผลการสํารวจในรูปแบบของ “9 Cells” ที่
แต่ละช่องจะมีสัญลักษณ์รูปสีเขียว สีเหลือง และสีแดง ซึ่งมีความหมายดังน้ี 
 สีเขียว หมายถึง ดําเนินการแล้ว 
 สีเหลือง หมายถึง มีเพียงบางประเด็นที่ยังไม่มีความชัดเจนในการดําเนินการ 
 สีแดง หมายถึง ยังขาดการดําเนินการ 

 ส่วนราชการนําผลการสํารวจไปดําเนินการพัฒนาองค์การตามประเด็นในช่องที่มีสัญลักษณ์สีเหลือง
หรือสีแดง จํานวน 1 ช่อง โดยมีแนวทางการดําเนินการและข้อแนะนํา กรณีส่วนราชการมีจํานวน
ช่องที่มีสัญลักษณ์หน้าสีเหลืองหรือสีแดง มากกว่า 1 ช่อง ให้ดําเนินการเพียง 1 ช่อง โดยมีวิธีการ
เลือกแบ่งเป็น 2 กรณี ดังน้ี 
- กรณทีี ่1 มีสัญลกัษณส์ีเหลอืงหรือสแีดงใน 3 ช่องแรก ได้แก่ Organization Goal  

Department Goal Individual Goal ส่วนราชการต้องดําเนินการพัฒนาองค์การในช่องที่มี
ลําดับการพัฒนาเป็นลําดับแรก 

- กรณีที่ 2 มีสัญลักษณ์สีเหลืองหรือสีแดงใน 6 ช่องหลัง ได้แก่ Organization Design . 
Organization Management Department Design Department Management 
 Individual Design  Individual Management ให้ส่วนราชการเลือกช่องมาดําเนินการ
พัฒนาองค์การได้ตามความเหมาะสมโดยไม่จําเป็นต้องเรียงตามลําดับ 
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 กรณีส่วนราชการมีผลการสํารวจเป็นสัญลักษณ์สีเขียวทั้งหมด ให้รายงานผลการดําเนินการตาม
แบบฟอร์มที่ 2 ในภาคผนวก 1 และจัดส่งผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 
6 เดือน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะคัดเลือกหน่วยงานเข้า Site Visit เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (Good 
Practice) และนําไปเผยแพร่เป็นกรณีศึกษาต่อไป 

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ วัดจากกิจกรรมการพัฒนาองค์การที่ส่วนราชการ
ดําเนินการได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน : ผลการสํารวจผ่านระบบออนไลน์ ต้องดําเนินการใน cell ที่ 1 ตามเกณฑ์การ
ประเมินผล ดังนี้ 
 

การประเมินผล       (1) การกําหนดเป้าหมายระดับส่วนราชการ (Organization Goal :OG) 

ระดับ 1 ส่วนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัด วิสัยทัศน์ และเป้าหมายท่ีสําคัญ เป้าหมายระยะสั้น ระยะยาวของ
การบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
คําอธิบาย: วิสัยทัศน์เป็นสิ่งสําคญัในการกําหนดทิศทางส่วนราชการ โดยควรมีการกําหนดตัวชี้วัด
เป้าหมายระยะสั้น ระยะยาว เพ่ือประเมินความสําเร็จของการบรรลุวิสัยทัศน์ของส่วนราชการอย่าง
ชัดเจนเป้าหมายระยะสั้น หมายถึง เป้าหมายที่สามารถบรรลุได้ภายใน 1 ปีเป้าหมายระยะยาว หมายถึง 
เป้าหมายที่สามารถบรรลุได้ภายใน 3 – 5 ปี 

ระดับ 2 ส่วนราชการมีการสื่อสารตัวชี้วัดและเป้าหมายของส่วนราชการเพื่อสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรท่ัว
ท้ังส่วนราชการ 
คําอธิบาย: การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารท่ีทําให้บุคลากรท้ังส่วนราชการมีความเข้าใจท่ี
ตรงกันและมุ่งท่ีจะปฏิบัติให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดและเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ โดยส่วนราชการควร
ออกแบบกระบวนการส่ือสารภายในส่วนราชการและกําหนดแผนการสื่อสารท่ีชัดเจน โดยการสื่อสารท่ีดี 
ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
1. หัวข้อและสาระในการสื่อสาร            4. ความถ่ีในการสื่อสาร 
2. กลุ่มเป้าหมายที่รับข่าวสาร               5. ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
3. วิธีการสื่อสาร                               6. การติดตามประเมินผล เพ่ือวัดความสําเร็จของการสื่อสาร 

ระดับ 3 ส่วนราชการมีการจัดทําแผนการดําเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
คําอธิบาย: การกําหนดแผนงาน โครงการท่ีจะสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของส่วน 
ราชการ 
โดยแผนงาน โครงการ ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
1. กิจกรรมการดําเนินการ                      3. ผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนงาน โครงการ 
2. ระยะเวลาดําเนินการในแต่ละกิจกรรม    4. การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรด้านอ่ืนๆ 

ระดับ 4 ส่วนราชการมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการ 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบในการติดตามผลการดําเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
ส่วนราชการ ซ่ึงระบบในการติดตาม ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
1. กลไกการติดตามการดําเนินงาน             2. แผนในการติดตามการดําเนินงานในปีต่อไป 

ระดับ 5 ส่วนราชการมีการทบทวนผลการดําเนินการและมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการ 
ดําเนินการ 
คําอธิบาย: การทบทวน ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของส่วนราชการ 
และประเมินความสําเร็จ ปัญหา อุปสรรค เพ่ือนํามาจัดทําข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการ
ดําเนินงาน 

เอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
1. แผนการดําเนินงานท่ีได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
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เงื่อนไข : 1  ส่วนราชการต้องจัดส่งไฟล์หลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ์การให้คะแนนผ่านระบบ

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน โดย  
ดาวน์โหลดแบบฟอร์มการรายงานได้จากเว็บไซต์สํานักงาน ก.พ.ร. 

2. ส่วนราชการดําเนนิกิจกรรมการพฒันาองคก์ารเพยีง 1 ช่อง ทัง้นีข้ึ้นอยู่กบัผลการสาํรวจโดย 
ระดบัของการดําเนนิการในแต่ละช่อง 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
กําหนดเป็นระดับความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก 

ความก้าวหน้าของระดับการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังน้ี 

คะแนน 
ระดบัความสาํเร็จ (Milestone) 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั ๓ ระดบั ๔ ระดบั ๕ 
1      
2      
3      
4      
5      

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน :  
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

ค่าคะแนนที่ได ้
ค่าคะแนน    
ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ 4 N/A 1 0.0400 

 

คําชีแ้จงการปฏบิตัิงาน/มาตรการที่ไดด้ําเนินการ : 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้ดําเนินการให้หน่วยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเข้าร่วม

ตอบแบบสํารวจผ่านระบบออนไลน์ ประจําปีงบประมาณ พ .ศ .  2558 ระหว่างวันที่  
28 กรกฎาคม – 15 สิงหาคม 2558 ให้ทันตามระยะเวลาที่กําหนด 

 ผลการสํารวจผ่านระบบออนไลน์ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ต้องดําเนินการปรับปรุง
ใน cell ที่ 1 เรื่องการกําหนดเป้าหมายระดับองค์การ จึงให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดําเนินการ
ขับเคลื่อนตามตัวช้ีวัดที่ 6.2  
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 
 เจ้าหน้าที่ในสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยให้ความสนับสนุนร่วมมือเป็นอย่างดีในการเข้า

ตอบแบบสํารวจผ่านระบบออนไลน์  
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อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : - 

ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป : - 
 

หลักฐานอ้างอิง :  
๑) หนังสือเสนอผู้บังคับบัญชา ที่ มท 0218/341 ลงวันที่ 25 กรกฎาคม 2557  

เรื่อง การสํารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออนไลน์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
และหนังสือให้หน่วยงานในสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยดําเนินการเข้าตอบแบบสํารวจ
ผ่านระบบออนไลน์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2)  ผลสํารวจการสํารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออนไลน์ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
3)  หนังสือเสนอผู้บังคับบัญชา ที่ มท 0218/17 ลงวันที่ 26 มกราคม 2558 เรื่องการดําเนินงาน 
     ตามตัวช้ีวัดที่ 6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์การ ตามกรอบการประเมินผลของส่วน

ราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  และหนังสือถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวดําเนินการตามผล
การสํารวจการพัฒนาองค์การ   
 

หมายเหต ุ: รายละเอียดแนวทางการดําเนินการขึ้นอยู่กับผลการสํารวจและสิ่งที่ส่วนราชการต้องดําเนินการ   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 


