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รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ 
  รอบ   6 เดือน 
  รอบ 12  เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดที่  ๑.๕  : ระดับความสําเร็จการให้บริการของศูนย์ดํารงธรรม  

ผู้กาํกบัดแูลตวัชี้วัด : 1. ผู้อํานวยการสํานักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ สป. 
                           2. ผู้อํานวยการศูนย์ดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย               

ผู้จัดเกบ็ข้อมูล : 
1. นายวราฤทธ์ิ ยศหนัก  
2. นายธณกร  หอมช่ืน  
4. นายนิคม  ชูทองคํา 
5. น.ส.อลีนา โสตถิธนโชติ 
6. น.ส.บุศรินทร์  ณ นคร 
7. นางจารุวรรณ  วรุณันต์         
8. นายณัฐพงษ์  ตันศักด์ิดา 
9. นายชาญชัย วีระชิงชัย 
10. น.ส.วิระศา วงศ์ประพันธ์ 
11. นายกฤษดา  เจริญพิบูลย์ 
12. นายสรนันท์  วัฒนพานิช 
13. นายสิทธิศักด์ิ  ธาราศักด์ิ 
14. นายนภดล  ศรีแสงทรัพย์ 

โทรศพัท์ :  02 222 1812 , 02 221 3837 โทรศพัท์ :  0 2221 1133 
คํานยิาม  :    

 ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 
เรื่อง การจัดต้ังศูนย์ดํารงธรรม ได้มอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่กํากับดูแล  อํานวยการให้การบริหารงาน
ของศูนย์ดํารงธรรมและการบริหารงานของจังหวัดดําเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน  โดยให้จังหวัดจัดต้ังศูนย์ดํารงธรรมข้ึนในจังหวัดเพ่ือทําหน้าที่ในการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร  ให้คําปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน และทําหน้าที่เป็นศูนย์บริการ
ร่วมตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 โดย
จัดต้ังขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัดหรือสถานที่อ่ืนตามที่เห็นสมควร  โดยประกาศให้ประชาชนทราบ 

 ศูนย์ดํารงธรรม คือ หน่วยงานให้บริการประชาชนที่จัดต้ังขึ้นภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวง 
มหาดไทย  โดยมีการบูรณาการงานบริการท่ีหลากหลายจากหลายส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมาให้บริการ ณ จุด
บริการเดียว  โดยความร่วมมือจากส่วนราชการในกระทรวง และ/หรือหน่วยงานภายในกํากับของภาครัฐ และหน่วยงาน
ภาคเอกชน ทั้งน้ี  เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและประชาชนสามารถรับบริการได้หลายเรื่องพร้อมกันใน
คราวเดียวกัน  

 กระทรวงมหาดไทยได้สั่งการให้ทุกจังหวัดจัดต้ังศูนย์ดํารงธรรมในมิติใหม่  มีภารกิจการให้บริการ 
ประชาชนที่ครอบคลุมมากขึ้นกว่าเดิม  โดยแบ่งงานบริการออกเป็น 6 ด้าน คือ  

(1) รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือ การรับเรื่องร้องเรียนของประชาชนผ่านช่องทางให้บริการ
ของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดต่างๆ เช่น เดินทางมาร้องเรียนด้วยตนเอง  โทรศัพท์ 1567  อินเทอร์เน็ต ไปรษณีย์ และ
ร้องเรียนผ่านหน่วยงานอ่ืนๆ  

(2) บรกิารเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว (one stop service) คือ การให้บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดบริการ
เพียงจุดเดียว เช่น การชําระค่านํ้า-ค่าไฟฟ้า การทําบัตรประจําตัวประชาชน 

(3) บรกิารข้อมูลข่าวสาร คือ การให้บริการตอบข้อซักถามจากประชาชนในเรื่องข้อมูลด้านต่างๆ 
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เช่น ข้อมูลการจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ  ข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉนิของหน่วยงานต่างๆ  
(4) บริการรับเรื่อง-ส่งต่อ (service link)  คือ การรับเรื่องมาแล้วส่งต่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ดําเนินการตามข้ันตอนต่อไป เช่น การขออนุญาตต้ังโรงงาน/ประกอบกิจการ  
(5) บริการให้คําปรึกษา รับข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ คือ เป็นการให้คําปรึกษาในด้านกฎหมายรับ

ฟังข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานบริการของหน่วยงานภาครัฐ   
(6) หน่วยปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว คือ หน่วยที่ออกไปยังพ้ืนที่เป้าหมาย เพ่ือแก้ไขปัญหา  

ความ เดือดร้อนในพ้ืนที่ซึ่งประชาชนเข้าถึงจุดบริการปกติได้ยากหรือในพ้ืนที่ที่อยู่ห่างไกล 
 การวัดผลการดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรมให้วัดผลที่ศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด  

เกณฑ์การใหค้ะแนน : แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (milestone) 

ระดบัคะแนน 
ระดบัขัน้ของความสาํเร็จ (milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1 /     
2 / /    
3 / / /   
4 / / / /  
5 / / / / / 

รายละเอียด/ขั้นตอนการดาํเนนิการ :   

ระดบัคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 ศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดมีการจัดโครงสร้างองค์กรในรูปแบบคณะกรรมการอํานวยการ  

ศูนย์ดํารงธรรม โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้อํานวยการศูนย์ มสีถานที่ต้ัง ณ ศาลากลาง
จังหวัด หรือสถานที่ที่มีความเหมาะสมเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกและทั่วถึง 

2 มีภารกิจหลักหรือบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยแบ่งงานบริการ
ออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ รับเร่ืองร้องเรียน  บริการเบ็ดเสร็จ บริการข้อมูลข่าวสาร บริการ  
รับเร่ือง-ส่งต่อ บริการให้คําปรึกษาและหน่วยปฏิบัติการเคล่ือนที่เร็ว มีช่องทางการ
ให้บริการประชาชนทางโทรศัพท์ 1567 และสามารถร้องเรียนผ่านระบบร้องเรียน
ออนไลน์ของศูนย์ดํารงธรรม  

3 เผยแพร่ผลการดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรม ข้อมูลข่าวสารท่ีสําคัญให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง
ทราบผ่านทางเว็บไซต์ของศูนย์ดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

4 รายงานผลการดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดให้กระทรวงมหาดไทยทราบ และ
สรุปผลการดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรมเสนอต่อผู้บริหารกระทรวงมหาดไทยเป็นประจํา
ทุกเดือน 

5 ผลการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด (ทั้งการรับเรื่องร้องเรียนผ่าน
ช่องทางร้องเรียนและผ่านหน่วยเคลื่อนเร็ว) ในภาพรวมทัง้ประเทศ  

ระดับ1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
แก้ไขได้    

ร้อยละ 60 
แก้ไขได้    

ร้อยละ 62 
แก้ไขได้      

ร้อยละ 64 
แก้ไขได้    

ร้อยละ 66 
แก้ไขได้    

ร้อยละ 68 
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ผลการดําเนนิการ : 
ระดบัคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดได้จัดโครงสร้างองค์กรในรูปแบบคณะกรรมการอํานวยการ     
ศูนย์ดํารงธรรม โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้อํานวยการศูนย์ มสีถานที่ต้ัง ณ ศาลากลาง
จังหวัด หรือสถานที่ที่มีความเหมาะสมเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกและทั่วถึง 

2 ศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดมีภารกิจหลักหรือบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
โดยแบ่งงานบริการออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ รับเรื่องร้องเรียน  บริการเบ็ดเสร็จ บริการข้อมูล
ข่าวสาร บริการรับเร่ือง-ส่งต่อ บริการให้คําปรึกษาและหน่วยปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว  
มีช่องทางการให้บริการประชาชนทางโทรศัพท์ 1567 และสามารถร้องเรียนผ่านระบบ
ร้องเรียนออนไลน์ของศูนย์ดํารงธรรม  

3 ศูนย์ดํารงธรรมได้เผยแพร่ผลการดําเนินงาน ข้อมูลข่าวสารที่สําคัญให้กับผู้ที่เก่ียวข้องทราบ
ผ่านทางเว็บไซต์ของศูนย์ดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

4 รายงานผลการดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดให้กระทรวงมหาดไทยทราบ และ
สรุปผลการดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรมเสนอต่อผู้บริหารกระทรวงมหาดไทยเป็นประจํา
ทุกเดือน 

5 - อยู่ระหว่างดําเนินการ 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

ค่าคะแนน   
ที่ได ้

ค่าคะแนน   
ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จการให้บริการของศูนย์ดํารงธรรม 15 ระดับ 4 4 0.6000 

 

คําชีแ้จงการปฏบิตัิงาน/มาตรการที่ไดด้ําเนินการ  
- ตามประกาศ คสช. ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ในการกํากับดูแล
การดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรม  โดยกระทรวงมหาดไทยได้สั่งการให้ทุกจังหวัดจัดต้ังศูนย์ดํารงธรรมเพ่ือทําหน้าที่รับ
เรื่องร้องเรียน และบริการด้านอ่ืนๆ อีก 6 ด้าน ซึ่งก่อนหน้าน้ีศูนย์ดํารงธรรม ทําหน้าที่เพียงรับเร่ืองร้องเรียนและการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร   
ปัจจัยสนบัสนนุต่อการดําเนนิงาน :   
- เป็นนโยบายสําคัญของ คสช. ทําให้ทุกส่วนราชการให้ความสําคัญและดําเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

อุปสรรคต่อการดาํเนินงาน :  - 

หลกัฐานอ้างอิง :  
1. เอกสารการจัดโครงสร้างองค์กรในรูปแบบคณะกรรมการอํานวยการศูนย์ดํารงธรรมจังหวัด 
2. เอกสารภารกิจงานบริการของศูนย์ดํารงธรรม 6 งานบริการ 
3. เอกสารเผยแพร่ผลการดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรม 
4. เอกสารสรุปผลการดําเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของศูนย์ดํารงธรรม  


