
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการ 
 

  รอบ 9 เดือน 
รอบ ๑๒ เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๗ : ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
(การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการก ากับ ดแูล ตรวจสอบ การด าเนินโครงการ 
และการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของจังหวดัและกลุ่มจังหวัด) 

ผู้ก ากับดูแลตวัชี้วัด: 
นางสุกานดา  วรเชษฐบัญชา 
ผู้อ านวยการส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหาร
ราชการจังหวัด สป. 

ผู้จัดเก็บข้อมูล: 
๑. นายอนุรัตน์  ธรรมประจ าจิต 
ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมการบริหารราชการจังหวัด สบจ.สป. 
๒. นายไกร  เอ่ียมจุฬา 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญพิเศษ สบจ.สป. 
๓. น.ส.ฉัตติมา  สถาพรจิตรกลุ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ สบจ.สป. 

โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๒๒ ๗๘๒๑ โทรศัพท์ (มท.)  :  ๕๐๔๔๙ 
ประกอบด้วย:  ๓ ตัวชี้วัดย่อย  

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
๗.๑  ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสรา้งความโปร่งในในการปฏิบัติราชการ ๑.๕ 
๗.๒  ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ๑.๕ 
๗.๓  ผลการส ารวจความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ๒ 

ค าอธบิาย  :  
- เป็นการด าเนินการที่สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น ตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเมื่อวันที่ ๘ พฤษภาคม ๒๕๕๕ รวมทั้ง  สอดคล้องกับแนวทางด าเนินการ
ตามแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพื่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืน ที่
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๕ 
- เพื่อส่งเสริมการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ป้องกันความเสี่ยงและลดการทุจริตคอร์รัปชั่นภายใน
หน่วยงานของส่วนราชการอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน และเป็นรูปธรรม 
- กระบวนงานที่ก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ พิจารณาจาก ๑) เป็น
กระบวนงานที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนและภาคธุรกิจสูง  ๒) เกี่ยวข้องกับการใช้ดุลยพินิจการอนุมัติ อนุญาต และ ๓) 
สอดคล้องกับดัชนีความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ (EoDB) 
- ส่วนราชการที่ไม่ต้องท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)  จ านวน ๑๐๓ กรม จะ
ด าเนินการสร้างความโปร่งใสและประเมินผลความส าเร็จตามตัวช้ีวัดนี้ 
- ส าหรับส่วนราชการที่ท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)  อีก ๔๑ 
กรม จะด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  ๒ คุณภาพการให้บริการประชาชน 
เหตุผล: การด าเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการและจังหวัด  เป็นส่วน
ส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลข้อ 
๑.๓  ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐอย่างจริงจัง และแผนการส่งเสริมการพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการ
เพื่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืน  จึงต้องมีการติดตามผลการด าเนินงานของส่วนราชการและจังหวัดให้บังเกิดผลสัมฤทธิ์อย่าง 
เป็นรูปธรรม 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารบัรองการปฏิบตัิราชการ 
 

  รอบ 9 เดือน 
รอบ ๑๒ เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๗.๑ : ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งในในการปฏิบัติราชการ 

ค าอธบิาย : 
- ส่วนราชการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  โดยวิเคราะห์กระบวนงานที่ตัดเลือกแบบ Top Down  
เพื่อหาความเสี่ยงมราอาจเกิดความไม่โปร่งใส ทุจริต ซึ่งส่งผลต่อการบริการประชาชนและภาคธุรกิจ  พร้อมก าหนดแนว
ทางการสร้างความโปร่งใสเพื่อลดช่องว่างและป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว 
- เกณฑ์ความส าเร็จในการจดัท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการพิจารณาใน ๒ องค์ประกอบ ได้แก่ (๑) 
เกณฑ์พื้นฐาน  และ (๒) เกณฑ์คุณภาพ 
ข้อมูลผลการด าเนนิงาน: 
                ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในฐานะหนว่ยงานสนับสนุน/ส่งเสริม ใหจ้ังหวัดและกลุ่มจังหวัดสามารถ
จัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดรวมทั้งแผนการบริหาร
งบประมาณของจังหวัดและกลุ่มจังหวัดให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้จัดท าแผนการสร้างความโปร่งใสการบริหาร
แผนงาน/โครงการของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด  โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการก ากับดูแล ตรวจสอบ 
การด าเนินโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
เกณฑ์การใหค้ะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

๑ มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
๒ มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พื้นฐานครบถ้วน 

๓ มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พื้นฐานครบถ้วน
และมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 

๔ มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พื้นฐานครบถ้วน
และมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

๕ มีแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบของแผนตามเกณฑ์พื้นฐานครบถ้วน
และมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 

เงื่อนไข  : 
๑ ความครบถว้นของแผนสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ มีเกณฑ์การพิจารณาใน ๒ องค์ประกอบ ดังนี ้
      (๑) เกณฑ์พื้นฐาน (น้ าหนักร้อยละ ๓๐) : พิจารณาองค์ประกอบหลักของแผนสรา้งความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งก าหนดให้ส่วนราชการวิเคราะห์ให้ครบถ้วนทั้ง ๕ องค์ประกอบ เพื่อให้สามารถด าเนินการได้อย่างเป็น
ขั้นตอน มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการสร้างความโปรง่ใส ดังนี ้
             - หลักการและเหตุผลที่อธิบายถึงความส าคัญ ผลกระทบของปัญหาหรือความเสี่ยงในการทุจริตไม่โปร่งใสของ
กระบวนงานที่ด าเนินการ 



             - วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินงานที่ชัดเจน 
             - แนวทางการวิเคราะห์ปัญหา ระบุขั้นตอนของกระบวนงาน เพื่อระบุปัญหา หรือความเสี่ยงในการทุจริต ไม่
โปร่งใส 

- แนวทางแก้ไขปัญหาหรือความเสี่ยงที่ชัดเจนสามารถน าไปปฏิบัติได้ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
             - ตัวชี้วัดความส าเร็จที่สะท้อนถึงการพัฒนาในด้านความโปร่งใสในภาพรวมของการด าเนินงานของทั้ง
โครงการ สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายตลอดจนมีการก าหนดผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
        (๒) เกณฑ์คุณภาพ (น้ าหนักร้อยละ ๗๐) : พิจารณาความสอดคล้องของแนวทางการด าเนินงานและการแก้ไข
ปัญหาที่สอดคล้องกับปัจจัยส าคัญในการสรา้งความโปร่งใสของแต่ละประเภทกระบวนงาน ซึ่งก าหนดให้ส่วนราชการ
ด าเนินการไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ ของปัจจัยส าคัญทั้งหมดดังนี้ 
 

ประเภทกระบวนงาน ปัจจัยส าคัญในการสร้างความโปร่งใส 
๑. กระบวนงานเกี่ยวกับ
การให้บริการประชาชน
และบริการสาธารณะ 

- ลดความยุ่งยาก ซับซ้อนของกระบวนงาน 
- สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการ 
- ให้บรกิารอย่างเป็นธรรม เสมอภาค 
- มีมาตรการให้บริการและประกาศให้ผู้รับบริการทราบ 

๒. กระบวนงานเกี่ยวกับ
การออกใบอนุญาต 
อนุมัติ และใบรับรอง 

- มีเกณฑ์การตัดสินใจที่ชัดเจน ลดการใช้ดุลยพินิจ 
- มีการให้ข้อมูล และสร้างความเข้าใจกับผู้รบับริการ 
- เน้นถูกต้องตามกฎระเบียบ 
- มีฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 

๓. กระบวนงานเกี่ยวกับ
การก ากับและบังคับใช้
กฎหมาย 

- มีการควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ 
- มีฐานข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
- มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
- เน้นความถูกต้องตามกฎหมาย ลดการใช้ดุลพินิจ 
- เน้นความเปน็ธรรม เสมอภาค 

๔. กระบวนงานการ
ให้บริการข้อมลู
สารสนเทศ วิเคราะห์และ
เสนอแนะนโยบาย 

- มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 
- มีฐานข้อมูลประกอบการเสนอแนะนโยบายและให้บริการ 
- สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
- มีการควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ (เช่น มีติดตามหลังจากนโยบายได้มีการปฏิบัต)ิ 

๕.กระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียน/แก้ไขความ
ขัดแย้ง/ข้อพิพาท 

- สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการ 
- มีเกณฑ์การตัดสินใจที่ชัดเจน ลดการใช้ดุลพินิจ 
- มีการควบคุม ติดตามอย่างเป็นระบบ 
- มีการเปิดเผยข้อมูลในการจดัการข้อร้องเรียน 

 
 
 



การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จในการ
จัดท าแผนสร้างความโปร่ง
ในการปฏิบัติราชการ 

๑.๕ ผลการด าเนินการ
แล้วเสร็จในขั้นตอน
ที่ ๕ 

๕ ๐.๐๗๕๐ 

 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ: 
           ส านกังานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีแผนการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบตัิราชการในกระบวนงาน “การน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ การด าเนินโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด” 
 
ปัจจัยสนับสนนุต่อการด าเนนิงาน:  ไม่ม ี
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :  ไม่ม ี
หลักฐานอ้างองิ:  
          แผนการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการในกระบวนงาน “การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การก ากับ ดูแล ตรวจสอบ การด าเนินโครงการและการใชจ้่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัด
และกลุ่มจังหวัด” 
 
 

 
 


