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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
 รอบ ๙ เดือน 
  รอบ ๑๒ เดือน 

ตัวช้ีวัดที่ ๖.๒ : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  

1. นายสยาม ศิริมงคล (ผอ.กจ.สป.) 
2. นายอรรษิษฐ์ สัมพันธรัตน์ (ผอ.สดร.สป.) 
3. นายกฤษณ์ ธนาวณิช (ผอ.ศสส.สป.) 
4. นางสาวดวงพร บุญครบ (หน.กพร.สป.) 

 
 
 
 

 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
1. นางสาวมัณฑนา สินนะ  
2. น.ส.ประภาศรี พิษณุพงควิชชา  
3. (ผอ.ส่วนวิจัยและพัฒนา สดร.สป.) 
4. ผอ.ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. นางสาวอนงรัตน์ ลือนาม 
6. ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. ส่วนโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ฝ่ายบ ารุงรักษาเครือข่ายสารสนเทศ) 
8. นางพรรณวิภา ปิยัมปุตระ 
9. นางปรียาการย์  เกตุชู 
10. นางอาภรณ์ วุฒิคุณาภรณ์ 
11. นายรณกฤต อุดมสุขโกศล 
12. นายอลงกต มีแก้ว 
13. นางสาวพัชรินทร์ ไทยเจริญ 

โทรศัพท์ : 0 2221 1134  
              0 2221 5963 
              0 2282 6581 

0 2622 0960 

โทรศัพท์ : 0 2223 8790 
              0 2222 4154 
              0 2304 9601 
              0 2622 0960 

ค าอธิบาย : 
 ความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ พิจารณาจากผลส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญ (Gap) 

ของบุคลากรต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ซึ่งประเมินโดยใช้แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization 
Development Survey) ผ่านระบบออนไลน์ (http://www.opdc.go.th/ges) ที่มีการประเมิน ๒ ครั้ง  

 ครั้งที่ ๑ (pre-test) ใช้ผลส ารวจระหว่างวันที่ ๑๖ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ เป็นฐานการประเมิน
เพ่ือค้นหาประเด็นที่ต้องจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ซึ่งพิจารณาจากข้อค าถามที่มีค่าส่วนต่างระหว่าง
ความเห็นและความส าคัญ สูงท่ีสุด จ านวน ๕ ข้อค าถาม  

 ครั้งที่ ๒ (post-test) ส ารวจระหว่างวันที่ ๑ – 15 กันยายน ๒๕๕๗ เพ่ือประเมินผลลัพธ์ของ 
การด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ ซึ่งจะพิจารณาจากค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญ
ขององค์การ (Gap) ในข้อค าถามตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ที่ส่วนราชการสามารถลดลงได้ส านักงาน 
ก.พ.ร. จะแจ้งผลการส ารวจของส่วนราชการผ่านระบบออนไลน์  ภายหลังก าหนดปิดการส ารวจ ๑๕ วัน 
(http://www.opdc.go.th/ges/admin.php)  

 แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ประกอบด้วยค าถาม
จ านวน ๓๐ ข้อ ที่แบ่งกลุ่มของค าถามเป็น ๓ ด้าน คือ ด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) ด้านทุนสารสนเทศ 
(Information Capital) และด้านทุนองค์การ (Organization Capital)  

 ค าถามด้านทุนมนุษย์ (๑๐ ข้อ) เป็นการวัดที่มุ่งเน้นในเรื่องการก าหนดนโยบายและเป้าหมายด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล การสื่อสาร และการมอบหมายงาน ความก้าวหน้าในสายงาน และการพัฒนา
บุคลากร ทั้งนี้ ส่วนราชการควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรซึ่งถือเป็นทุนขององค์การ (Human 

http://www.opdc.go.th/ges/admin.php
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Capital) เพ่ือให้ได้มาซึ่งการใช้ประโยชน์ พัฒนาศักยภาพ และการสร้างมูลค่าอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากรให้มี
ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึงแรงจูงใจและความจงรักภักดีต่อองค์การ 
อันน าไปสู่การเพ่ิมคุณค่าผลผลิตและการบริการที่มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้องค์การมีความสามารถ สร้าง
ความได้เปรียบในการด าเนินงาน และความส าเร็จขององค์การ  

 ค าถามด้านทุนสารสนเทศ (๖ ข้อ) เป็นการวัดในเรื่องการจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล โดยด้านประสิทธิผลจะมุ่งเน้นที่ประโยชน์ของการใช้งานสารสนเทศที่สะท้อนในรูปแบบความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อระบบสารสนเทศ (Systems) ระบบฐานข้อมูล (Database) และระบบ
เครือข่าย (Network) และการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ จะมุ่งเน้นที่คุณลักษณะจ าเป็นต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศผ่านเว็บไซต์และระบบ Intranet ของหน่วยงาน 

 ค าถามด้านทุนองค์การ (๑๔ ข้อ) เป็นการวัดที่มุ่งเน้นใน ๓ เรื่อง ดังนี้  
๑. ความสอดคล้องเชื่อมโยงกันในองค์การ ได้แก่ ทิศทางขององค์การ (Direction) ผู้น า (Leadership) 

วัฒนธรรมและบรรยากาศในการท างาน (Culture and Climate) 
๒. ความส าเร็จขององค์การ ได้แก่ ความรับผิดชอบในหน้าที่ (Accountability) การจูงใจ (Motivation) ความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างานและการก ากับติดตาม (Coordination and Control) และ การท างานเป็นทีม (Teamwork)  
๓. การสร้างสิ่งใหม่ ได้แก่ การปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ภายนอก (External Orientation) และการสร้าง

นวัตกรรมและการเรียนรู้ (Innovation and Learning)  

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
ระดับคะแนน การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๑ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การของ 
ส่วนราชการ ตามแบบฟอร์มที่ ๒ ส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร.แล้ว 

๒ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การของ 
ส่วนราชการ ตามแบบฟอร์มที่ ๒ ส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร.แล้ว 

๓ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การของ 
ส่วนราชการ ตามแบบฟอร์มที่ ๒ ส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร.แล้ว 

๔ ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การของ 
ส่วนราชการ ตามแบบฟอร์มที่ ๒ ส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร.แล้ว 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

      X                                    ระดับการด าเนินการ 
      
      ๑ 

จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่าน 
ระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลาการ 
รายงานรอบ ๖ เดือน 

 
และ 

ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งท่ี ๒  
มากกว่า ครั้งท่ี ๑ 

      
      ๒ 

จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่าน 
ระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลาการ 
รายงานรอบ ๖ เดือน 

 
และ 

ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งท่ี ๒  
น้อยกว่าหรือเท่ากับ ครั้งท่ี ๑ 

      
      ๓ 

จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่าน 
ระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการ 
รายงานรอบ ๖ เดือน 

 
และ 

ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งท่ี ๒  
มากกว่า ครั้งท่ี ๑ 

      
      ๔ 

จัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ผ่าน 
ระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการ 
รายงานรอบ ๖ เดือน 

 
และ 

ค่าเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งท่ี ๒  
น้อยกว่าหรือเท่ากับ ครั้งท่ี ๑ 
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วัดความส าเร็จของการพัฒนาองค์การจาก 
๑. ความส าเร็จของการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ โดยพิจารณาจากผลการจัด     

ส่งแผนฯ ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 
ของส านักงาน ก.พ.ร. ได้ทันตามเวลาที่ก าหนด (ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ ๖ เดือน) 

๒. ผลส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย
ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ(Gap) ครั้งที2่ ทีล่ดลง 

สูตรการค านวณค่าคะแนนตวัชี้วัด :  

                            คะแนนตัวชี้วัดที่ ๖.๒ = X + (0.2 x Y)  

                           โดยที่ X =  ค่าคะแนนตามระดับการด าเนินการในการจัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะ
องค์การ และค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ครั้งที่ ๒  
                                  Y =  จ านวนข้อค าถามในแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ที่มีส่วนต่างระหว่าง
ความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ครั้งที่2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ ๑ โดยมี
น้ าหนัก ข้อละ ๐.๒ 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ 
ค่าคะแนน        
ถ่วงน้ าหนัก 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การ ๔ 4.8 4.8 ๐.1920 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การของส่วนราชการ  

ตามแบบฟอร์มที่ ๒ ให้สอดคล้องกับผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการพัฒนาองค์การ 
(Organization Development Survey) ของหน่วยงาน ผ่านระบบออนไลน์ ในข้อค าถามที่มีค่าส่วนต่าง
ระหว่างความเห็นและความส าคัญสูงท่ีสุด จ านวน ๕ ข้อค าถาม แบ่งเป็นรายด้าน ดังนี้  

 ด้านทุนมนุษย์ จ านวน ๒ ข้อ  โดยส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้เลือก  
ข้อ ๓ ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าการเลื่อนระดับและการโยกย้ายบุคลากรตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักความรู้ 

ความสามารถ และผลงาน   
ข้อ ๕ ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรไว้ ซึ่งท าให้ 

อัตราการโอน/ลาออกมีแนวโน้มลดลง   
 ด้านทุนสารสนเทศ จ านวน ๑ ข้อ  โดยส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้เลือก 

ข้อ ๑2 ส่วนราชการของข้าพเจ้าสามารถจัดการแก้ไขปัญหาระบบเทคโนโลยีสาสนเทศเมื่อเกิด
สภาวการณ์ฉุกเฉินได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม  

 ด้านทุนองค์การ จ านวน ๒ ข้อ  โดยส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้เลือก 
ข้อ ๒๐ สภาพแวดล้อมการท างานในปัจจุบันท าให้ข้าพเจ้าท างานอย่างมีความสุข   

    ข้อ ๒๔ ส่วนราชการของข้าพเจ้ามีการให้รางวัลหรือยกย่องชมเชยบุคลากรที่ทุ่มเทให้แก่องค์การ 
อย่างเหมาะสม   
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ค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การจาก 
Gap ครั้งที่ 1 และ Gap ครั้งที่ 2 จากค าถามท้ัง 30 ข้อ ดงันี้  

 

ข้อค าถาม Gap ครั้งที่ 1 Gap ครั้งที่ 2 การเปลี่ยนแปลง 
3 1.9 1.8 น้อยกว่า 
5 1.7 1.8 มากกว่า 

12 1.4 1.2 น้อยกว่า 
20 1.4 1.2 น้อยกว่า 
24 1.5 1.4 น้อยกว่า 

เฉลี่ย 30 ข้อ 1.2 1.1 น้อยกว่า 

สูตรการค านวณค่าคะแนนตวัชี้วัด :  
โดยที่ X = ค่าคะแนนตามระดับการด าเนินการในการจัดส่งแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ และ

ค่าเฉลี่ยส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ครั้งที่ ๒  
       Y = จ านวนข้อค าถามในแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ที่มีส่วนต่างระหว่างความเห็นและ

ความส าคัญต่อความพึงพอใจในการพัฒนาองค์การ ครั้งที่2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ ๑ โดยมีน้ าหนัก ข้อละ ๐.๒ 
ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ ๖.๒ = X + (0.2 x Y)  

                                        = 4 + (0.2 x 4) 
             คะแนนตัวชี้วัดที่ ๖.๒ = 4.8  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน : 
ผู้บริหารให้ความส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะองค์การของส่วนราชการเพ่ือลดช่องว่าง 

ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญของส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน : 
การด าเนินการให้ได้ผลสัมฤทธิ์ในการลดช่องว่างส่วนต่างระหว่างความเห็นและความส าคัญของ 

ข้อค าถามท าได้ยาก เพราะเป็นการวัดจากความรู้สึกของคนในองค์การ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานในปีต่อไป : 
ส านักงาน ก.พ.ร. ควรมีแนวทางในการด าเนินงานที่ชัดเจนในการลดช่องว่างส่วนต่างระหว่างความเห็น

และความส าคัญของข้อค าถาม หรือมีตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรมในการด าเนินงาน 

หลักฐานอ้างอิง :  
๑. แผนพัฒนาสมรรถนะองค์การของส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
๒. หนังสือถึงส านักงาน กพร. ที่ มท 0218/3234 ลงวันที่ 28 พฤษภาคม ๒๕๕๗  
    เรื่อง แผนพัฒนาสมรรถนะองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
3. ผลส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ครั้งที่ 2  
    ระหว่างวันที่ 1 กันยายน 2557 – 30 กันยายน 2557 
 
 
 
 

 
 


