
รายงานผลการปฏบิัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบตัิราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

๖๖ 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
����  รอบ  ๖ เดือน 

����  รอบ ๑๒ เดือน 

ตัวชี้วัดท่ี ๙.๑ : ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ     
และการสื่อสาร 

ผู้จัดเก็บข้อมลู :   ผอ.สทส. 
นางสาวศิริพร สนธิรัตน์             
นางอลิศรา จริยารังษีโรจน์                              
นางอุไร หาญโอฬารเลิศ                            
นายกิตติ ดํางามกิจ                                
นางสาวอนงค์รัตน์  ลือนาม                                     
นายบุญยง เรืองพงษ์                          
นางสาวทิพย์มาศ วาทิน                        
นางสาวหยาดพิรุณ อ่อนเม็ก                        
นางสาวศิริเนตร แสนสายเนตร 
นายวิรัตน์ ธรรมเสถียร 
นายสิทธิชัย สุธานนท์ 
นายธนภัทร ์นรเศรษฐ์ตระกูล 
นายวิชาญ เยี่ยมสถาน 
นายทวีวัฒน์ โรจราธา 
นางสุดใจ ลีลาถาวรชัย 

โทรศัพท์ :  ๐ ๒๒๘๒ ๖๕๘๑ (๕๑๔๐๑) 
 
 
  

โทรศัพท์ :   ๐ ๒๓๐๔ ๙๖๐๑ (๕๑๑๓๔) 
๐ ๒๒๒๖ ๐๕๐๘ (๕๐๔๗๖)  
๐ ๒๒๒๖ ๐๕๐๘ (๕๐๖๖๓)  
๐ ๒๒๒๓ ๒๐๐๐ (๕๐๔๘๓) 
๐ ๒๒๒๖ ๐๕๐๘ (๕๐๖๖๐) 
๐ ๒๓๐๔ ๙๖๑๙ (๕๑๑๓๙) 
๐ ๒๓๐๔ ๙๖๐๓ (๕๑๑๔๒) 
๐ ๒๓๐๔ ๙๖๐๓ (๕๑๑๓๗) 
๐ ๒๓๐๔ ๙๖๐๓ (๕๑๑๔๑) 
๐ ๒๓๐๔ ๙๖๐๓ (๕๑๑๓๕) 
๐ ๒๒๒๓ ๒๐๐๐ (๕๐๖๖๒) 
๐ ๒๓๐๔ ๙๖๐๓ (๕๑๔๔๔)  
๐ ๒๓๐๔ ๙๖๐๓ (๕๑๑๓๑) 
๐ ๒๒๒๓ ๒๐๐๐ (๕๐๑๘๑) 
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๖๗ 

 

๐ ๒๓๐๔ ๙๖๐๓ (๕๑๔๔๖)  
๐ ๒๓๐๔ ๙๖๐๓ (๕๑๑๔๓) 

คําอธิบาย : ระดับความสําเร็จของการการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ   หมายถึง  การประเมินความสําเร็จของการพัฒนา
ปรับปรุงสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี 

๑. ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๑  ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
๒. ตัวช้ีวัดย่อยท่ี ๙.๒  จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ : ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

คําอธิบาย :  ความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ มรีายละเอียดของประเด็นการประเมิน ดังน้ี 
                ๑) ระบบสารสนเทศท่ีมีช่วยให้ข้าพเจ้าสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง 
                ๒) ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สําหรับใช้ในการทํางานได้ง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว 
                ๓) ระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนํามาใช้สนับสนุนการทํางานไดเ้ป็นอย่างด ี
                ๔) ระบบฐานข้อมูลสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้ และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของวิธีการปฏิบัติท่ีดี 
(Best/Good Practices) ภายในส่วนราชการ 
                ๕) ระบบฐานข้อมูลสนับสนุนต่อการดําเนินการตามยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ 
                ๖) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในส่วนราชการ (Network) ช่วยอํานวยความสะดวกต่อการทํางานของ
ข้าพเจ้า 
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๖๘ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
กรณีท่ี ๑ : ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสาํคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP) ครั้งท่ี ๑ น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ ๐.๓ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ X2 ≥ ๐.๘ 
๒ 

๕ – {๔ x [X๒ – X๑]} ๓ 
๔ 
๕ X๒ ≤ X๑ 

กรณีท่ี ๒ : ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสาํคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP) ครั้งท่ี ๒ มากกว่า ๐.๓ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ X๒ ≥ ๐.๘ 
๒ ๓ – {๒ x [X๒ – X๑]} 

๓ X๒ = X๑ 
๔ ๓ + {๒ x [X๑ – X#]} 

๕ X๒  ≤  ๐.๓ 
หมายเหตุ : 
                  X๑ คือ GAP จากการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งท่ี ๑ (๑๗ ธ.ค. ๕๕ – ๔ ม.ค. ๕๖) 
                  X๒ คือ GAP จากการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งท่ี ๒  
 
 
 
ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   

ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๕ 

ระดับความสําเร็จของการปรับปรงุสารสนเทศ ระดับ - - - 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมลูพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ําหนัก 

๙.๑ ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

๑.๕ N/A ๑ ๐.๐๒๐๐ 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ  
๑. มีแบนเนอร์ GES Servey Online บนโฮมเพจ http://moinet  และ http://www.moi.go.th  

0.8 - X2 

0.8 - X2 

 X2 – 0.3 
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๒. มีหนังสือท่ี มท ๐๒๑๘/๑๖๒๙๔ ลงวันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๕ ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. แจ้งประชาสัมพันธ์ให้
ข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเข้าไปตอบแบบสํารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออนไลน์ ครั้งท่ี ๑  ระหว่าง
วันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๕ – ๔ มกราคม ๒๕๕๖ และข้าราชการไดด้ําเนินการกรอกแบบสํารวจฯ ตามกรอบระยะเวลาท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดเรียบร้อยแล้ว 

๓. มีหนังสือท่ี มท ๐๒๑๘/๒๗ ลงวันท่ี ๑๗ มกราคม ๒๕๕๖ ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. แจ้งการประมวลผลการ
สํารวจการพัฒนาองค์การผา่นระบบออนไลน์ ครั้งท่ี ๑ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๔. มีหนังสือท่ี มท ๐๒๑๘/๑๒๐๒ ลงวันท่ี ๓๐ มกราคม ๒๕๕๖ ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. แจ้งผลการสํารวจความ
คิดเห็นของข้าราชการผ่านระบบออนไลน์ ครั้งท่ี ๑ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :   
- การได้รบัความร่วมมือจากข้าราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในการตอบแบบสํารวจการพัฒนาองค์การผ่าน

ระบบออนไลน์ 
 อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :      

- การดําเนินการสํารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออนไลน์ ครั้งท่ี 1 ยังไมไ่ด้รับความร่วมมือจากข้าราชการและผู้บริหาร
เท่าท่ีควร จึงทําให้การกรอกแบบสํารวจฯ ดังกล่าว ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีสาํนักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว้ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :      
   ไมม่ ี
หลักฐานอ้างอิง : 
การสํารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออนไลน์ 
    ๑. หนังสือท่ี มท ๐๒๑๘/๑๖๒๙๔ ลงวันท่ี ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๕ ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. (การสํารวจครั้งท่ี ๑) 
    ๒. หนังสือท่ี มท ๐๒๑๘/๒๗ ลงวันท่ี ๑๗ มกราคม ๒๕๕๖ ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. 
    ๓. หนังสือท่ี มท ๐๒๑๘/๑๒๐๒ ลงวันท่ี ๓๐ มกราคม ๒๕๕๖ ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. 

 
 


