
รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 

๕๗ 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด)            ����     รอบ   ๖ เดือน 
                                                                                                                   ����     รอบ ๑๒ เดือน   

ช่ือตัวช้ีวัด : ๗ ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ 
         

ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายทรรศนะ วิชัยธนพัฒน์ 
                                       

ผู้จัดเก็บข้อมูล : น.ส.ประภาศรี พิษณุพงควิชชา 
 

โทรศัพท์ : ๐-๒๒๒๒-๔๑๕๔ /๕๐๕๖๑/๕๐๕๘๒ โทรศัพท์ :  ๐-๒๒๒๒-๔๑๕๔/๕๐๕๖๑/๕๐๕๘๒ 
คําอธิบาย : 

       ระดับความสาํเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ หมายถึงส่วนราชการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่า จํานวน 
๓ กระบวนการ โดยมีรายช่ือกระบวนการท่ีต้องดําเนินการปรับปรุงตามรายละเอียดในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ ท้ังน้ี การปรับปรุงดังกล่าวต้องแสดงให้เห็น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินการท่ีชัดเจน โดยประเมินจากตัวช้ีวัดท่ีสะท้อนผลของการปรับปรุงกระบวนการ 
และผลของการปรับปรุงท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ นวัตกรรมการให้บริการ การบูรณาการ
การทํางานของภาคส่วนต่างๆ และการลดต้นทุน เป็นต้น 
ข้อมูลผลการการดําเนินงาน : 
      

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ได้ส่วนราชการจัดทํา
แผนปรับปรุง
กระบวนการการ
สร้างคุณค่าท่ีส่งผล
ต่อมิติภายนอกด้าน
ประสิทธิผลจํานวน 
๓ กระบวนการ และ
กําหนดตัวชี้วัดใน
การปรับปรุง
กระบวนการ 
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๕๘ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
               กําหนดเป็นระดับข้ันตอน โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับพิจารณาจากรายละเอียดของการ
ดําเนินการตามเกณฑ์ท่ีกําหนดแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ส่วนราชการจัดทํา
แผนปรับปรุง
กระบวนการการ
สร้างคุณค่าท่ีส่งผล
ต่อมิติภายนอกด้าน
ประสิทธิผลจํานวน 
๓ กระบวนการ และ
กําหนดตัวชี้วัดในการ
ปรับปรุงกระบวนการ 
 
 
 
 
 

 ผลสําเร็จของการ
ปรับปรุงกระบวนการ 
โดยพิจารณาจากการ
ดําเนินการได้ตาม
เป้าหมายของตัวชี้วัด
ท่ีกําหนดในการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

 ผลสําเร็จของการ
ปรับปรุงกระบวนการ 
โดยพิจารณาจากการ
ปรับปรุงกระบวนการ
ก่อให้เกิดประโยน์ต่อ
ผู้รับบริการ/
นวัตกรรมการ
ให้บริการ/ การบูร
ณาการการทํางาน
ของภาคส่วนต่างๆ /
การลดต้นทุน 
 

 

 
 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนนท่ี
ได้ 

ค่าคะแนนถ่วง
น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการ
ประสานงานและสนับสนุนทาง
วิชาการเพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการ 

 

๔ ได้จัดส่ง
รายละเอียดตัวชี้วัด
ท่ีสะท้อนผลของ

การปรับปรุง
กระบวนการ และ
อยู่ระหว่างการ
ดําเนินการตาม

ตัวชี้วัด 

๑ 0.0400 

๔ 
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๕๙ 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ : 
   ๑. ประสานหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (สนผ./ตท.) เพ่ือชี้แนะการดําเนินการ พร้อมท้ังเสนอแนวทางการ
คัดเลือกกระบวนการ 
   ๒. แจ้งให้เจ้าของกระบวนการจัดทําคู่มือและปรับปรุงกระบวนงานให้ทันสมัยและใช้งานได้จริงอยู่เสมอ 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 
   ๑. ความร่วมมือของเจ้าของกระบวนการ 
   ๒. ความรู้และทักษะของเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบกระบวนการท่ีได้รับการถ่ายทอดไป 
 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : 
  - ยังไม่มีในชั้นนี้ 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป : 
  - 
 
หลักฐานอ้างอิง : 

- เอกสารแนบ SIPOC/ผังการไหลของงาน ของกระบวนการนั้น ๆ  
 
 
 
 

 


