
รายงานผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

๓๕ 
 

 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
����  รอบ  6 เดือน 

  

ชื่อตัวชี้วัดท่ี 2 :  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  
 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีได้รับการแก้ปัญหา 
เรื่องร้องเรียน 
  ผู้อํานวยการสํานักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์
สป.   
 2. งานพฒันาโปรแกรมติดตามประเมินผลแผนงาน
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีของจังหวัด และกลุ่ม
จังหวัด 
           -ผู้อํานวยการสํานักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารราชการ
จังหวัด 
 
 3. งานการออกบัตรประจําตัวผู้ท่ีได้รับพระราชทานเหรียญ
พิทักษ์เสรีชน และเหรียญราชการชายแดน 
            - ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าท่ี สป.                               
  

ผู้จัดเก็บข้อมลู : 
 1. งานแก้ไขเรื่องร้องเรียน               
 - นางจารุวรรณ  วรุณันต ์โทร. 0-2221-1133 
 
    2. งานสนับสนุนการบริหารราชการจังหวัด การ     
        จัดทําแผนและงบประมาณจังหวัด/กลุ่มจังหวัด  
        แผนปฏิบัติราชการประจําปีจังหวัด/กลุ่มจังหวัด 
        2. นายไกร เอ่ียมจุฬา                                                        
           เบอร์โทร 0-2222-7821 
        3. นางสาวฉัตติมา สถาพรจิตรกุล                                                   
           เบอร์โทร 0-2222-7821 
    3. งานการออกบัตรประจําตัวผู้ท่ีไดร้ับ 
        พระราชทานเหรียญพิทักษ์เสรีชน และเหรียญ      
        ราชการชายแดน 
2. นายอนุรัตน์ ธรรมประจําจิตร                                      
เบอร์ติดต่อ : 0-2221-0565 
 3. นางสาวนภพร เกสรพันธ์ 
            เบอร์ติดต่อ : 0-2221-0565 
 4. นางสมศรี ศรีอาริยวงศ์                                                      
           เบอร์ติดต่อ :  0-2221-0565 
            5. นางสาวอุไร ศรีสวัสดิ์                                                    
            เบอร์ติดต่อ :  0-2221-0565 
 

คําอธิบาย : 
• ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผูม้ารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ (ท่ีไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการ

ผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากส่วนราชการ 
• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผูจั้ดจ้าง

หน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 
• ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญๆ ดังน้ี  

(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ  
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
(5) ความเช่ือมั่นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการ

ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
• งานบริการของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีไดร้ับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
2. ความพึงพอใจต่อการอํานวยการและสนับสนุนการดําเนินงานของ สป.มท.ท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
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๓๖ 
 

 
หมายเหตุ  :  หลักฐานอ้างอิงเก็บไว้ตรวจท่ีส่วนราชการ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
65 70 75 80 85 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน 
ถ่วงนํ้าหนัก 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

10 N/A 1 0.1000 

 

ข้อมูลการดําเนินการ :   
  - อยู่ระหว่างการรวบรวมของสํานักงานสถิติแห่งชาติ - 
  


