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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด)       ����     รอบ   ๖ เดือน                                                                                                                             
                                                                                                ����      รอบ ๑๒ เดือน   

ช่ือตัวช้ีวัด : ตัวช้ีวัดท่ี 11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ         
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อํานวยการสํานักตรวจราชการ
และเรื่องราวร้องทุกข์ 
                                       

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายกฤษฏา เจริญพิบูลย์ 
 

โทรศัพท์ : ๐-๒๒๒๒-๔๑๕๔ /๕๐๕๖๑/๕๐๕๘๒ โทรศัพท์ :  ๐-๒๒๒๒-๔๑๕๔/๕๐๕๖๑/๕๐๕๘๒ 
คําอธิบาย : 
                      ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ เป็นการวัด
ประเมินจากระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการเม่ือเทียบกับค่าเป้าหมายในแผนการดําเนินการ (Action Plan) 

กระบวนการดําเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ศูนย์ดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ได้กําหนดได้กําหนด 
2 กิจกรรม ในการดําเนินการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ คือ 

1)โครงการจัดทํา Knowledge Base ด้านกฎหมายท่ีดิน ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน   
                           โดยไ ด้ กํ าหนดเป้าหมายและตัวชี้ วั ดความสํ า เร็ จ  :  เจ้ าหน้ า ท่ีผู้ ปฏิ บั ติ งานศูนย์ 
ดํารงธรรม มท. มีความรู้ทางด้านกฎหมาย ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน  และสามารถแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนท่ีเก่ียวกับ
กฎหมาย ตามประมวลกฎหมายท่ีดินได้ร้อยละ 80 

2)โครงการปรับปรุงโครงสร้างศูนย์ดํารงธรรม 
                           โดยได้กําหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จ :  ศูนย์ดํารงธรรม สามารถลดข้ันตอน
ดําเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว ตามระยะเวลาท่ีกําหนด ร้อยละ 80  

เกณฑ์การให้คะแนน: 
 กําหนดเป็นระดับข้ันของความสําเร็จในการดําเนินการระดับคะแนนท่ี 1 (Milestone) และระดับ
ความสําเร็จถ่วงน้ําหนักของการดําเนินการตามตัวชี้วัดเม่ือเทียบกับค่าเป้าหมายท่ีกําหนดในระดับคะแนนท่ี 2-5 

โดยแบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ระดับท่ี 1  ใช้วิธีการประเมินตามข้ันตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
ส่วนท่ี 2 ระดับท่ี 2-5  ใช้วิธีการประเมินเชิงปริมาณ 

ระดับท่ี 1   คือ  ดําเนินการได้ครบถ้วนตามกิจกรรมท่ีกําหนด และรายงานผลความก้าวหน้าผ่านระบบติดตาม 
และรายงานผลการดําเนินงานตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ทาง 
http://cleanreport.opdc.go.th ครบถ้วนสมบูรณ์ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

หากดําเนินการไม่ครบถ้วนหรือรายงานเกินเวลาท่ีกําหนดจะไม่ได้คะแนนตัวชี้วัดนี้ 

ระดับท่ี 2-5 คือ ความสําเร็จของการดําเนินการตามตัวชี้วัด โดยคํานวณเทียบกับค่าเป้าหมายท่ีกําหนด 
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  การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

 

KPI (n) น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 

ผลการ 

ดําเนินงาน 

ความสําเร็จเม่ือเทียบ 
 กับค่าเป้าหมาย 

ค่าคะแนน
ถ่วง

น้ําหนัก 

 

1.โครงการจัดทํา Knowledge  
  Base ด้านกฎหมายท่ีดิน  
  ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน 

ร้อยละ 2 1 1 0.0200 

2. โครงการปรับปรุงโครงสร้าง 
   ศูนย์ดํารงธรรม 

ร้อยละ 2 1 1 0.0200 

                                    0.0400 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ : 
   :    1. โครงการจัดทํา Knowledge Base ด้านกฎหมายท่ีดิน ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน ขณะนี้อยู่ระหว่างนํา
ข้อมูลท้ังหมดมาจัดแยกประเภท หมวดหมู่เรื่องท่ีดิน ท่ีประชาชนได้สอบถามมาทาง internet เพ่ือขอคําปรึกษา / 
คําแนะนํา โดยหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกรมท่ีดิน ท่ีเก่ียวข้องเป็นผู้ตอบคําถาม โดยจะต้องจัดให้มี pretest ทดสอบ
ความรู้ของจ้าหน้าที่เกี่ยวกับกฎหมายที่ดิน ตามประมวลกฎหมายที่ดิน ก่อนที่จะศึกษา Knowledge Base 
เพื่อได้ทราบถึงความรู้พื้นฐานเดิมของเจ้าหน้าที่ศูนย์ดํารงธรรม แต่ละคนว่ามีความรู้เก่ียวกับกฎหมายท่ีดิน 
ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน เพียงใด  และจากนั้นจะให้เจ้าหน้าท่ีของศูนย์ดํารงธรรม ได้ศึกษา Knowledge Base  
และจัด pretest เพ่ือทดสอบความรู้ของเจ้าหน้าท่ีของศูนย์ดํารงธรรม อีกครั้งว่าเป็นไปตามท่ีกําหนดตามเป้าหมาย
และตัวชี้วัดหรือไม่ จากนั้นจึงดําเนินการเก็บข้อมูลสถิติ เก่ียวกับเรื่องท่ีดินตามประมวลกฎหมายท่ีดิน ท่ีประชาชน 
ได้ร้องเรียน ขอคําปรึกษาจากศูนย์ดํารงธรรม ว่าเจ้าหน้าท่ีศูนย์ดํารงธรรม สามารถดําเนินการได้เท่าใด  
                 2.  จาก Action Plan สํานักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ สป. ได้ดําเนินการต่อ คือ ได้ส่งเรื่อง
การปรับโครงสร้างศูนย์ดํารงธรรม เสนอต่อกองการเจ้าหน้าท่ี สป. เพ่ือนําเสนอ อ.ก.พ. สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย พิจารณาให้ความเห็นชอบ ซ่ึงได้มีการประชุม อ.ก.พ. สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เม่ือวันท่ี 3 
มกราคม 2556 ให้ความเห็นชอบในการปรับโครงสร้างของศูนย์ดํารงธรรม โดยได้ปรับโครงสร้าง เป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่าย
เรื่องราวร้องทุกข์ 1, 2 และ 3 โดยในฝ่ายร้องทุกข์ 3 ได้มีการปรับปรุงให้เป็น Call Center 1567 รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ทางโทรศัพท์ตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมท้ังให้คําปรึกษาและข้อมูล ในเรื่องต่างๆ ท่ีประชาชน โทรศัพท์เข้ามาขอ
คําปรึกษา คําแนะนํา และข้อมูล  

                   โดยขณะนี้อยู่ระหว่างปรับปรุงระบบโปรแกรมรับเรื่องราวร้องทุกข์ ซ่ึงได้จัดทําข้ึนใหม่ รวมท้ังอยู่
ระหว่างเก็บข้อมูล ท่ีประชาชนโทรศัพท์เข้ามาร้องทุกข์ หรือขอคําปรึกษา คําแนะนํา ข้อมูล เพ่ือตรวจสอบดูว่า
เป็นไปตามค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดท่ีได้เสนอไว้หรือไม่   
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อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : 
   
ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป  
หลักฐานอ้างอิง : 
             1.   คําสั่งสํานักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ สป. ท่ี 12 / 2555 ลงวนัท่ี  3 กันยายน 2555 
เรื่อง แต่งต้ังคณะทํางานจัดทําความรู้พ้ืนฐานด้านกฎหมายท่ีดิน ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน 

             2.   รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทําพ้ืนฐานความรู้ด้านกฎหมายท่ีดิน ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน 
ครั้งท่ี 1 / 2555 ลงวันท่ี 10 กันยายน 2555    

             3.   รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทําพ้ืนฐานความรู้ด้านกฎหมายท่ีดิน ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน 
ครั้งท่ี 2 / 2555 ลงวันท่ี 18 กันยายน 2555 

             4.   ข้อมูลเอกสารคําถาม – คําตอบ ท่ีประชาชนได้สอบถามไปยังกรมท่ีดิน และกรมท่ีดินได้ตอบ 
ข้อซักถาม 
            5. คําสั่งสํานักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ ท่ี 11 / 2555 ลงวันท่ี  3 กันยายน 2555 เรื่อง 
แต่งต้ังคณะทํางานปรับปรุงโครงสร้างศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

           6. รายงานการประชุมคณะทํางานคณะทํางานปรับปรุงโครงสร้างศูนย์ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
ครั้งท่ี 1 / 2555 ลงวันท่ี 5 กันยายน 2555    

           7. รายงานการประชุมคณะทํางานจัดทําพ้ืนฐานความรู้ด้านกฎหมายท่ีดิน ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน 
ครั้งท่ี 2 / 2555 ลงวันท่ี 17 กันยายน 2555 

           8. รายงานการประชุม อ.ก.พ. สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ครั้งท่ี 4 / 2555 ลงวันท่ี 3 มกราคม 
2556  

          9. ผังโครงสร้างศูนย์ดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย  

 

 
 

 


