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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

���� รอบ 6 เดือน 
���� รอบ 12 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี  1.1.7 : ระดับผลสัมฤทธิ์ของการให้บริการประชาชน (ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของทุกจังหวัด) 
ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวดวงพร บุญครบ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางพรรณวิภา ปิยัมปุตระ 
                     นางปรียาการย์ เกตุชู 
                     นายรณกฤต อุดมสุขโกศล 
                     นายธีระยุทธ  นาวีเดล 
                     นางอาภรณ์ วุฒิคุณาภรณ์ 

โทรศัพท์ :  0-2622-0960 โทรศัพท์ :  0-2622-0960 

คําอธิบาย : 
• ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือหน่วยงานท้ังภาครัฐและ

เอกชนท่ีมารับบริการจากจังหวัด 
• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของจังหวัด โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติเป็น

ผู้ดําเนินการสํารวจ  
• งานบริการท่ีกําหนดให้มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จํานวน 

5 งานบริการ โดยกําหนดน้ําหนักเฉลี่ยเท่ากันในแต่ละงานบริการ ดังนี้   
1. งานบัตรประจําตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร  
2. งานจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
3. งานบริการผู้ป่วยนอก 
4. งานบริการจัดหางาน 
5. งานถ่ายทอดความรู้และให้บริการทางการเกษตร 
 

. 
เกณฑ์การให้คะแนน  
  

   ระดับ 1     ระดับ 2     ระดับ 3     ระดับ 4   ระดับ 5 

   72.86      77.86      82.86     87.86     92.86 

 
o ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของทุกจังหวัดเท่ากับ 72.86 ได้  1 คะแนน 
o ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของทุกจังหวัดเท่ากับ 77.86 ได้  2 คะแนน 
o ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของทุกจังหวัดเท่ากับ 82.86 ได้  3 คะแนน 
o ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของทุกจังหวัดเท่ากับ 87.86 ได้  4 คะแนน 
o ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของทุกจังหวัดเท่ากับ 92.86 ได้  5 คะแนน 
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การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน        

ถ่วง
น้ําหนัก 

ระดับผลสัมฤทธิ์ของการให้บริการประชาชน 
(ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของทุกจังหวัด) 

7 N/A 1 0.0700 

     
 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได้ดําเนินการ  
กระทรวงมหาดไทย ได้มีหนังสือแจ้งส่วนราชการระดับกรมและจังหวัดกํากับดูแล ส่งเสริม และพัฒนางานบริการ
ประชาชนในพ้ืนท่ีให้มีประสิทธิภาพ  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :   

 อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :   

ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :  

หลักฐานอ้างอิง :  

หนังสือกระทรวงมหาดไทยท่ี มท 0218/ว1261 ลงวันท่ี 19 มีนาคม 2556 
     

 
 


