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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ ๖ เดือน   
            รอบ ๑๒ เดือน 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๕ :     
น้ําหนัก :    
คําอธิบาย : 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ  
ร้อยละ ๕ 

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการประเมินโดยใช้
แบบประเมิน Organization Climate Survey ผ่านระบบออนไลน์  

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ วัดจากผลการสํารวจแบบ 
ประเมิน Organization Climate Survey ซึ่งจะรวมอยู่ในแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ 
(Organization Deveopment) 
 

แนวทางการ
ดําเนินการ 

เป็นการสํารวจความพึงพอใจโดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะใช้การสํารวจผ่านระบบ
ออนไลน์ (Survey Online) และเป็นการสํารวจบุคลากรของส่วนราชการ โดย
กําหนดระยะเวลาในการสํารวจและมีจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นไปตามสถิติ 
โดยแนวทางการดําเนินการ ดังนี้  
     การประเมินผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดจะใช้แบบสํารวจการพัฒนาองค์การ 
(Organization Development Survey) โดยให้ส่วนราชการประเมินตนเองเพื่อหา
ส่วนต่างระหว่างความเห็นด้วยและความสําคัญของทั้ง ๒ ตัวชี้วัด ซึ่งมีแนวทางการ
ดําเนินการ ดังนี้  
     ๑) ส่วนราชการประเมินตนเองในแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Pre-test)  
     ๒) สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลและแจ้งผลสํารวจฯ ไปยังส่วนราชการ 
     ๓) ส่วนราชการนําผลสํารวจฯ มาจัดทําแผนพัฒนาองค์การ เพื่อลดช่องว่าง (Gap) 
ตามที่ส่วนราชการได้ประเมินตนเอง 
     ๔) ส่วนราชการประเมินตนเองในแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ หลังจากที่ได้มีการ
ปรับปรุงองค์การ (Post-test) โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปิดระบบให้ส่วนราชการ
ดําเนินการตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (Survey Online) ครั้งที่ ๒ ระหว่าง
วันที่ ๑๕-๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๕  
     ๕) สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลผลและแจ้งผลให้สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาองค์การและปรับปรุงในปีงบประมาณต่อไป  
 

เกณฑ์ให้คะแนน : การกําหนดสูตรคํานวณคะแนน มีความสอดคล้องกับผลการสํารวจส่วนต่างระหว่าง
ความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร (Gap) ครั้งที่ 1 ซึ่ง
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.3 ทั้งนี้ เพื่อให้การประเมินมีความเหมาะสมและกระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง จึงได้นําผลการสํารวจครั้งที่ 1 มากําหนดเป็นเกณฑ์การให้



คะแนน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี กล่าวคือ กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของ Gap น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 
และกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยของ Gap มากกว่า 0.3  นอกจากนี้ได้นําผลการสํารวจครั้งที่ 1 มาใช้
ประกอบการจัดระดับเกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ  ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้  
    กําหนดเกณฑ์การประเมินตาม โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
 
 
 
 

 กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 5  
 กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 มากกว่า 0.3 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะ

คํานวณจากสัดส่วนของ Gap ที่เพิ่มขึ้น โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้   

            X 2 - X 1 
                        5 -   4 x  0.8 - X 1          
 
 
 
  กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 จะได้คะแนนเท่ากับ1 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1          X 2 ≥ 0.8 

2 
3 
4 

                 X 2- X 1 
   5 -   4 x  0.8 - X 1    

5           X 2 ≤ X 2  
 
หมายเหตุ :  
         X 1 คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งที่ 1 (1 – 15 ธ.ค. 
54)  
         X 2 คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งที่ 2 (15 – 30 พ.ย. 
55) 
 
 
 

กรณีที่ 1 : ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจ
ของบุคลากรภายในองค์กร (GAP) ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3   



   
 
 
 

 กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.3 จะได้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
 กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 น้อยกว่าครั้งที่ 1 แต่มากกว่า 0.3 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณ

จากสัดส่วน ของ Gap ที่ลดลง โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้   
            X 1- X 2 

                           3 +  2 x  X 1- 0.3  
  

 กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 เท่ากับครั้งที่ 1 จะได้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
 กรณีที่ Gap ครั้งที่ 2 มากกว่าครั้งที่ 1 แต่น้อยกว่า 0.8 เกณฑ์การให้คะแนนจะคํานวณ

จากสัดส่วน ของ Gap ที่เพิ่มขึ้น โดยใช้สูตรการคํานวณดังนี้   

              X 2- X 1 
                           3-  2 x  0.8 - X 1    
 

 กรณีที่ Gap ครั้งที่ ๒ มากกว่าหรือเท่ากับ ๐.๘ จะได้คะแนนเท่ากับ ๑ คะแนน 
 

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ 
1 X 2 ≥ 0.8 

2          X 2- X 1 
             3-  2 x   0.8 - X 1            

3 X 2 =  X 1 

4                       X 1- X 2 

         3 +   2 x     X 1- 0.3  
  

5  X 2 ≤ 0.3 

หมายเหตุ :  
           X 1 คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งที่ 1 (1 – 15 ธ.ค. 
54)  

กรณีที่ 2 : ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจ
ของบุคลากรภายในองค์กร (GAP) ครั้งที่ 1 มากกว่า 0.3   



           X 2  คือ Gap จากการประเมินบรรยากาศภายในองค์การ ครั้งที่ 2 (15 – 30 พ.ย. 
55) 
 

หมายเหตุ : - หากมีผู้ตอบน้อยกว่าจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติที่กําหนดไว้ 
(สามารถตรวจสอบจํานวนผู้ตอบขั้นต่ําของแต่ละส่วนราชการได้จากหน้าเวปไซต์ระบบ
การสํารวจออนไลน์) จะได้คะแนนเท่ากับ 1.0000 คะแนน เนื่องจากไม่สามารถนําผล
การสํารวจมาใช้เป็นตัวแทนในการประเมินผลได้  
             -  ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากร
ภายในองค์กร (Gap) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3 (คํานวณจากคะแนนสูงสุด – คะแนนน้อยสุด) 
ทั้งนี้ หากส่วนต่างมีค่าสูง แสดงว่าสิ่งที่บุคลากรในองค์การมีความเห็นกับความสําคัญที่
องค์การมุ่งเน้นมีความแตกต่างกันมาก ดังนั้นหน่วยงานควรดําเนินการพัฒนาองค์การ
โดยการหาสาเหตุของปัญหาและดําเนินการแก้ไข  
 

 

ผลการดําเนินงาน :  
 

ตัวช้ีวัด/ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนนที่
ได้ 

ค่าคะแนนถ่วง
น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรม
องค์การ  

๕ N/A ๑ ๐.๐๕๐๐ 

 
หมายเหตุ  รอผลการประเมิน ครั้งที่ ๒ ของสํานักงาน ก.พ.ร.      
 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน / มาตรการที่ได้ดําเนินการ :  - 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : - 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : -  

ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป : - 

หลักฐานอ้างอิง : - 
 
หมายเหตุ  :  หลักฐานอ้างอิงเก็บไว้ตรวจท่ีส่วนราชการ 
 


