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�  รอบ  ๖ เดือน 

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) �  รอบ ๑๒ เดือน 

ตัวชี้วัดที่ ๑๔ : ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงสารสนเทศ 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ     
และการสื่อสาร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาววรรณภา  ขันติสมบูรณ์ 
                      นางสาวอนงค์รัตน์  ลือนาม 
                      นางสาวศิริพร สนธิรัตน์ 
                      นางอลิศรา จรยิารังษีโรจน์ 
                      นายสิทธิชัย สุธานนท์ 
                      นายบุญยง เรืองพงษ์ 
                      นางสาวหยาดพิรุณ อ่อนเม็ก 
                      นายธนภัทร์ นรเศรษฐ์ตระกูล 

โทรศัพท์ :  ๐ ๒๒๘๒ ๖๕๘๑ (๕๑๔๐๑) โทรศัพท์ :  ๐๒-๓๐๔๙๖๐๓ (๕๑๑๓4) 
               ๐๒-๓๐๔๙๖๐๓ (๕๙๙๔๔) 
               ๐๒-๒๒๖๐๕๐๘ (๕๐๔๗๖) 
               ๐๒-๒๒๖๐๕๐๘ (๕๐๖๖๓) 
               ๐๒-๓๐๔๙๖๐๓ (๕๑๔๔๖) 
               ๐๒-๓๐๔๙๖๐๓ (๕๑๑๔๒) 
               ๐๒-๓๐๔๙๖๐๓ (๕๑๑๔๑) 
               ๐๒-๓๐๔๙๖๐๓ (๕๑๑๓๑) 

คําอธิบาย : ระดับความสําเร็จของการการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ   หมายถึง  การประเมินความสําเร็จของการพัฒนา
ปรับปรุงสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดย่อยที่ 14.1  ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
2. ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๔.2  จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 14.1 : ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 

คําอธิบาย :  ความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ มีรายละเอียดของประเด็นการประเมิน ดังนี้ 
                1) ระบบสารสนเทศที่มีช่วยให้ข้าพเจ้าสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
                2) ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับใช้ในการทํางานได้ง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว 
                3) ระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาขึ้นสามารถนํามาใช้สนับสนุนการทํางานไดเ้ป็นอย่างดี 
                4) ระบบฐานข้อมูลสามารถสนับสนุนการสื่อสารองคค์วามรู้ และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของวิธีการปฏิบัติท่ีดี 
(Best/Good Practices) ภายในส่วนราชการ 
                5) ระบบฐานข้อมูลสนับสนุนต่อการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
                6) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในส่วนราชการ (Network) ช่วยอํานวยความสะดวกต่อการทํางานของ
ข้าพเจ้า 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
  โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
กรณีที่ 1 : ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP) ครั้งที่ 1 น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.3 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 X2 ≥ 0.8 
2 
3 
4 

5 – {4 x [X2 – X1]} 

5 X2 ≤ X1 

กรณีที่ 2 : ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (GAP) ครั้งที่ 1 มากกว่า 0.3 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 X2 ≥ 0.8 
2 3 – {2 x [X2 – X1]} 

3 X2 = X1 
4 3 + {2 x [X1 – X2]} 

5 X2  ≤  0.3 
หมายเหตุ : 
                  X1 คือ GAP จากการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งที่ 1 (1 – 15 ธ.ค. 54) 
                  X2 คือ GAP จากการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ ครั้งที่ 2 (15 – 30 พ.ย. 55) 

ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๔.2 : จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
คําอธิบาย   :  ข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ มีรายละเอียดของประเด็นการประเมิน ดังนี้ 

1) มีฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมท่ีใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
2) มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลท่ีจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล 
3) มีการอัพเดทข้อมูลท่ีจําเป็นอย่างสม่ําเสมอและทันท่วงที 
4) มีระบบสืบค้นข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
5) มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ จากข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ/ ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน 
6) มีจํานวนผู้ใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของบุคลากรในหน่วยงาน 
7) มีจํานวนผู้ใช้ระบบ Internet เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบจากปีท่ีผ่านมา 
8) มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสํารองข้อมูลสารสนเทศ (Backup) 
9) มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
10) มีระบบ Access Right ท่ีถูกต้องและทันสมัย 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  กําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดําเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ  (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ ๑ ขั้นตอนที่ ๒ ขั้นตอนที่ ๓ ขั้นตอนที่ ๔ ขั้นตอนที่ ๕ 

๑ √     
๒ √ √    

0.8 - X2 

0.8 - X2 

 X2 – 0.3 
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๓ √ √ √   
๔ √ √ √ √  
๕ √ √ √ √ √ 

โดยที่  :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ มีรายละเอียดของประเด็นการประเมิน ดังนี้ 
     1.  มีฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมท่ีใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
     2.  มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลท่ีจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล 
     3.  มีการอัพเดทข้อมูลท่ีจําเป็นอย่างสม่ําเสมอและทันท่วงที 
     4.  มีระบบสืบค้นข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
     5.  มีการพัฒนาปรบัปรงุเทคโนโลยีสารสนเทศจากข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรยีนของผู้ใชง้าน 
     6.  มีจํานวนผู้ใช้ระบบ Intranet ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากรในหน่วยงาน 

๒   7. มีจํานวนผู้ใช้ระบบ Internet เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบจากปีท่ีผ่านมา 
๓   8. มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสํารองข้อมูลสารสนเทศ (Backup) 
๔   9. มีระบบรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
๕ 10. มีระบบ Access Right ท่ีถูกต้องและทันสมัย 

  
ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   

ผลการดําเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
ตัวชี้วัด หน่วยวัด 2552 2553 2554 

ระดับความสําเร็จของการปรับปรงุสารสนเทศ ระดับ - - - 
 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน 

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ําหนัก 
14.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญ

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
2.5 N/A 1 0.๐5๐๐ 

14.2 จํานวนข้อมูลเชิงประจักษ์ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

2.5 N/A 1 0.๐5๐๐ 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ  
1. ติดต้ังแบนเนอร์ GES Servey Online บนโฮมเพจ http://moinet  และ http://www.moi.go.th เมื่อวันที่ 8 

ธันวาคม 2554 
2. มีหนังสือแจง้ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการสาํนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเข้าไปตอบแบบสํารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบ

ออนไลน์ ครั้งที่ 1  และข้าราชการไดดํ้าเนินการกรอกแบบสาํรวจฯ ตามกรอบระยะเวลาที่สาํนักงาน ก.พ.ร. กาํหนดเรียบร้อยแลว้ 
3. มีการแต่งตั้งคณะทํางาน PMQA หมวด ๔ ของ สป.มท. ตามคําสั่งสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ท่ี  ๕๘/๒๕๕๕ 

ลงวันที่ ๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ 
4. มีการประชุมคณะทํางาน PMQA หมวด ๔ ของ สป.มท. ครั้งที่ ๑/๒๕๕๕ เมื่อวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๕ เพื่อทบทวน

ข้อมูลและฐานข้อมูลท่ีจะดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
5. มีการแต่งตั้งคณะทํางาน PMQA หมวด ๔ ของ ศสส. ตามคําสั่งศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ท่ี  ๒๓/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ 
6. มีการประชุมคณะทํางาน PMQA หมวด ๔ ของ ศสส. ครั้งที่ ๑/๒๕๕๕ เมื่อวันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๕ เพื่อทบทวน

นโยบายด้านสารสนเทศและการดําเนินการรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

67 
 

ปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
7. มีการพัฒนาฐานข้อมูล ๒ ฐานข้อมูล คือ 
        ๑) ระบบควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ   
        ๒) ระบบฐานข้อมูลการดําเนินงานที่เสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา 
8. วางแผนการดาํเนินการกรอกแบบสํารวจการพฒันาองค์การออนไลน์ ครั้งที่ 2 ซ่ึงมีกําหนดดําเนินการระหว่างวันที่      
15 – 30 พฤศจิกายน 2555 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :   
1. การได้รับความร่วมมือจากข้าราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในการตอบแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ

ผ่านระบบออนไลน์ 
2. การได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูลให้ข้อมูลและนําเข้าข้อมูลให้ทันสมัย 

 อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :      
    - การดําเนินการสํารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออนไลน์ ครั้งที่ 1 ไม่ได้รับความร่วมมือจากข้าราชการและผู้บริหาร
เท่าท่ีควร จึงทําให้การกรอกแบบสํารวจฯ ดังกล่าว ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว้ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :      
   ไม่มี 
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หลักฐานอ้างอิง : 
1. การสํารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบออนไลน์ 
      1.1 หนังสือจากสํานักงาน กพร.สป. ท่ี มท 0218/12743 ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2554 
      1.2 หนังสือจากสํานักงาน กพร.สป. ท่ี มท 0218/ว 4881 ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2554 (การสํารวจฯ ครั้งที่ 1) 
      1.3 หนังสือของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ี มท 0210.3/3149 ลงวันที่ 8 ธันวาคม 2554 
      1.4 หนังสือของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แจ้งประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการเข้ากรอกแบบสํารวจ     
การพัฒนาองค์การผ่านระบบออนไลน์ ครั้งที่ 2 
2.  คําสั่งแต่งตั้งคณะทํางาน 
    2.1 คณะทํางาน PMQA หมวด ๔ ของ สป.มท. ตามคําสั่งสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ท่ี  ๕๘/๒๕๕๕  
          ลงวันที่ ๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ 
    2.2 คณะทํางาน PMQA หมวด ๔ ของ ศสส. ตามคําสั่งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
          สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ท่ี  ๒๓/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ 
3. การประชุม/ภาพถ่าย 
    3.1 การประชุมคณะทํางาน PMQA หมวด ๔ ของ สป.มท. ครั้งที่ ๑/๒๕๕๕ เมื่อวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๕๕ เพื่อทบทวน 
          ข้อมูลและฐานข้อมูลท่ีจะดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ พร้อมภาพถ่ายการประชุมฯ 
    3.2 รายงานการประชุมคณะทํางาน PMQA หมวด ๔ ของ สป.มท. ครั้งที่ ๑/๒๕๕๕ ตามหนังสือที่ มท 0210.3/ว 271  
          ลงวันที่ 5 เมษายน 2555 
    3.3 หนังสือหน่วยงานที่แจ้งผลการวิเคราะห์และทบทวนข้อมูลและระบบฐานข้อมูลของ สป.มท. ประจําปีงบประมาณ  
          พ.ศ. ๒๕๕๕ 
    3.4 หนังสือแจ้งผลการวิเคราะห์และทบทวนข้อมูลและระบบฐานข้อมูลของ สป.มท. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕     
          ตามหนังสือที่ มท 0210.3/ว 331 ลงวันที่ 25 เมษายน 2555 พร้อมตารางสรุปผลการวิเคราะห์และทบทวน 
          ข้อมูลและระบบฐานข้อมูลของ สป.มท. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
    3.5 หนังสือหน่วยงานที่แจ้งผลสรุปผลการวิเคราะห์และทบทวนข้อมูลและระบบฐานข้อมูลของ สป.มท. ประจําปี 
          งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
    3.6 การประชุมคณะทํางาน PMQA หมวด ๔ ของ ศสส. ครั้งที่ ๑/๒๕๕๕ เมื่อวันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๕๕ เพื่อทบทวน 
          นโยบายด้านสารสนเทศและการดําเนินการรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ   
          ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ พร้อมภาพถ่ายการประชุมฯ 
    3.7 หนังสือขออนุมัติดําเนินการกับ CIO ของกระทรวงมหาดไทย ตามหนังสือที่ มท ๐๒๑๐.๓/๑๖๘๘ ลงวันที่ ๒๖  
          มิถุนายน ๒๕๕๕ 
4. เอกสาร/การเผยแพร่ 
    4.1 คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูล ๒ ฐานข้อมูล ท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ คือ ระบบควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ และ 
          ระบบฐานข้อมูลการดําเนินงานที่เสนอต่อคณะรัฐมนตรแีละรัฐสภา 
    4.2 เอกสารภาคผนวก 2 คําอธิบายเพิ่มเติมในการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 
    4.3 รายงานการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ ของ สป.มท. ประจําปี ๒๕๕๕ ตาม PMQA หมวด ๔ (เผยแพร่ 
          ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ี www.ict.moi.go.th และเครือข่ายอินทราเน็ตท่ี http://moinet 

 
หมายเหตุ  :  หลักฐานอ้างอิงเก็บไว้ตรวจท่ีส่วนราชการ 
 


