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ตัวช้ีวัดท่ี 13 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : : นายสยาม ศิริมงคล
ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี

ผูจัดเก็บขอมูล น.ส. วรสุดา ตันตสุรฤกษ
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ
นายสยาม อินทรสกุล
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ
นายสารเมธ สีทองสุรภณา
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ

โทรศัพท : 0 2223 9353 โทรศัพท : 0 2223 9353

คําอธิบาย
 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสะทอนจาก

การประเมินสมรรถนะ โดยใชคาคะแนนจากการประเมินสมรรถนะหลัก ตามแนวทางของ ก.พ.
 ทุนมนุษย (Human Capital) หมายถึง ความรู ทักษะ และสมรรถนะ ท่ีมีความจําเปนในการปฏิบัติงาน

ทุนมนุษยจัดเปนสินทรัพยท่ีจับตองไมได ไมสามารถวัดเทียบเปนมูลคาทางธุรกิจได แตเปนทุนท่ีสําคัญและมีคุณคา สามารถ
สรางมูลคาเพ่ิมใหแกทรัพยสินท่ีจับตองได เชน ทุนทางการเงิน วัสดุอุปกรณตางๆ ดังน้ันการเพ่ิมทุนมนุษยหรือการลงทุนให
ไดมา การสะสม การใชประโยชน การพัฒนาศักยภาพ และการสรางมูลคาอยางตอเน่ืองจึงสามารถชวยสรางใหบุคลากรมี
ความรูความสามารถ รวมถึงแรงจูงใจและความจงรักภักดีตอองคการ ซึ่งนําไปสูการเพ่ิมคุณคาผลผลิตและการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหองคการมีความสามารถสรางความไดเปรียบในการดําเนินงาน ดังน้ัน การพัฒนาทุนมนุษยจึงถือวาเปน
ปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการ

 การประเมินสมรรถนะ หมายถึง การประเมินสมรรถนะหลัก (Core competency) ของบุคลากรของ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 5 เรื่อง คือ การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ การยึดมั่น
ในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเปนทีม

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร วัดจากคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยตามแนวทางของ ก.พ. ซึ่งเปนคาคะแนนจากการประเมินในสวนของสมรรถนะ
ของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เน่ืองจากสามารถสะทอนใหเห็นถึงระดับของสมรรถนะของบุคลากรไดอยาง
ชัดเจน  และเปนการนําเครื่องมือการประเมินสมรรถนะของ ก.พ. มาใช
เกณฑการใหคะแนน

การกําหนดสูตรคํานวณคะแนนมีความสอดคลองกับเกณฑการประเมินสมรรถนะของ ก .พ. (เชน
ผลประเมินสมรรถนะเทากับ 91-100% เทากับ 5 คะแนน และผลประเมินสมรรถนะ นอยกวา 60% เทากับ 1 คะแนน
เปนตน) ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดเกณฑการประเมินตามผลการประเมินสมรรถนะท่ีปรากฏในครั้งท่ี 1 โดยแบงเปน 2
กรณี ดังน้ี

กรณีท่ี 1 : ผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 1 มากกวาหรือเทากับ 91.00 คะแนน
 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 มากกวาหรือเทากับครั้งท่ี 1 ถือวาเปนการมุงเนนใหสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยรักษาสถานะและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหสูงข้ึน ซึ่งกรณีดังกลาวจะไดคะแนนเทากับ 5
 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 ต่ํากวาครั้งท่ี 1 แตมากกวา 60 คะแนน เกณฑการใหคะแนนจะ



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555

62

รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบ 12 เดือน

คํานวณจากสัดสวนของคะแนนท่ีลดลง โดยใชสูตรการคํานวณดังน้ี

5 − 4 × ( )( )
 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 นอยกวาหรือเทากับ 60 คะแนน จะไดคะแนนเทากับ 1

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ
1 X2 ≤ 60
2 5 − 4 × ( − )( − 60)3
4
5 X2 ≥ X1

หมายเหตุ :
X1 คือ คาเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององคการประจําป ครั้งท่ี 1 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 54)
X2 คือ คาเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององคการประจําป ครั้งท่ี 2 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 55)

กรณีท่ี 2 : ผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 1 นอยกวา 91.00 คะแนน
 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 มากกวาหรือเทากับ 91 คะแนน จะไดคะแนนเทากับ 5
 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 มากกวาครั้งท่ี 1 แตต่ํากวา 91 คะแนน เกณฑการใหคะแนนจะ

คํานวณจากสัดสวนของคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึน โดยใชสูตรการคํานวณดังน้ี

3 + 2 × ( )( )
 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 เทากับครั้งท่ี 1 จะไดคะแนนเทากับ 3
 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 ต่ํากวาครั้งท่ี 1 แตมากกวา 60 คะแนน เกณฑการใหคะแนนจะ

คํานวณจากสัดสวนของคะแนนท่ีลดลง โดยใชสูตรการคํานวณดังน้ี

3 − 2 × ( )( )
 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 นอยกวาหรือเทากับ 60 คะแนน จะไดคะแนนเทากับ 1

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ
1 X2 ≤ 60
2 3 − 2 × ( − )( − 60)
3 X2 = X1
4 3 + 2 × ( − )(91 − )
5 X2 ≥ 91
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หมายเหตุ :
X1 คือ คาเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององคการประจําป ครั้งท่ี 1 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 54)
X2 คือ คาเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององคการประจําป ครั้งท่ี 2 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 55)

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด นํ้าหนัก
(รอยละ) ผลการดําเนินงาน คาคะแนน

ท่ีได
คาคะแนน
ถวงนํ้าหนัก

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

5 96.40 5 0.2500

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ :
- การรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย รอบท่ี 2 เดือน เมษายน - กันยายน
2554 มีผลการดําเนินการเทากับ 93.68
- การรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย รอบท่ี 2 เดือน เมษายน - กันยายน
2555 มีผลการดําเนินการเทากับ 96.40
ดังน้ัน ผลการประเมินสมรรถนะ ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนไปตามเกณฑการประเมินตามผลการประเมิน
สมรรถนะท่ีปรากฏใน กรณีท่ี 1 คือผลการประเมินครั้งท่ี 1 มากกวาหรือเทากับ 91.00 คะแนน (เมษายน - กันยายน 2554
= 93.68 คะแนน) และผลการประเมินสมรรถนะ ครัง้ท่ี 2 (เมษายน - กันยายน 2555 = 96.4 คะแนน)
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : -

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : -

หลักฐานอางอิง : 1. หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ท่ี มท 0202.4/3404 ลงวันท่ี 15 มีนาคม 2555
2. ขอมูลในระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในสวนสมรรถนะโดยวิธีประเมินแบบ 360 องศา

ผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

หมายเหตุ : หลักฐานอางอิงเก็บไวตรวจท่ีสวนราชการ


