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ตัวช้ีวัดท่ี 13 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : : นายสยาม ศิริมงคล
ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี

ผูจัดเก็บขอมูล น.ส. วรสุดา ตันตสุรฤกษ
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ
นายสยาม อินทรสกุล
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ
นายสารเมธ สีทองสุรภณา
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ

โทรศัพท : 0 2223 9353 โทรศัพท : 0 2223 9353

คําอธิบาย
 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสะทอนจาก

การประเมินสมรรถนะ โดยใชคาคะแนนจากการประเมินสมรรถนะหลัก ตามแนวทางของ ก.พ.
 ทุนมนุษย (Human Capital) หมายถึง ความรู ทักษะ และสมรรถนะ ท่ีมีความจําเปนในการปฏิบัติงาน

ทุนมนุษยจัดเปนสินทรัพยท่ีจับตองไมได ไมสามารถวัดเทียบเปนมูลคาทางธุรกิจได แตเปนทุนท่ีสําคัญและมีคุณคา สามารถ
สรางมูลคาเพ่ิมใหแกทรัพยสินท่ีจับตองได เชน ทุนทางการเงิน วัสดุอุปกรณตางๆ ดังน้ันการเพ่ิมทุนมนุษยหรือการลงทุนให
ไดมา การสะสม การใชประโยชน การพัฒนาศักยภาพ และการสรางมูลคาอยางตอเน่ืองจึงสามารถชวยสรางใหบุคลากรมี
ความรูความสามารถ รวมถึงแรงจูงใจและความจงรักภักดีตอองคการ ซึ่งนําไปสูการเพ่ิมคุณคาผลผลิตและการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหองคการมีความสามารถสรางความไดเปรียบในการดําเนินงาน ดังน้ัน การพัฒนาทุนมนุษยจึงถือวาเปน
ปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการ

 การประเมินสมรรถนะ หมายถึง การประเมินสมรรถนะหลัก (Core competency) ของบุคลากรของ
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 5 เรื่อง คือ การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ การยึดมั่น
ในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเปนทีม

 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร วัดจากคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยตามแนวทางของ ก.พ. ซึ่งเปนคาคะแนนจากการประเมินในสวนของสมรรถนะ
ของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เน่ืองจากสามารถสะทอนใหเห็นถึงระดับของสมรรถนะของบุคลากรไดอยาง
ชัดเจน  และเปนการนําเครื่องมือการประเมินสมรรถนะของ ก.พ. มาใช
เกณฑการใหคะแนน

การกําหนดสูตรคํานวณคะแนนมีความสอดคลองกับเกณฑการประเมินสมรรถนะของ ก .พ. (เชน
ผลประเมินสมรรถนะเทากับ 91-100% เทากับ 5 คะแนน และผลประเมินสมรรถนะ นอยกวา 60% เทากับ 1 คะแนน
เปนตน) ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดเกณฑการประเมินตามผลการประเมินสมรรถนะท่ีปรากฏในครั้งท่ี 1 โดยแบงเปน 2
กรณี ดังน้ี

กรณีท่ี 1 : ผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 1 มากกวาหรือเทากับ 91.00 คะแนน
 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 มากกวาหรือเทากับครั้งท่ี 1 ถือวาเปนการมุงเนนใหสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยรักษาสถานะและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหสูงข้ึน ซึ่งกรณีดังกลาวจะไดคะแนนเทากับ 5
 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 ต่ํากวาครั้งท่ี 1 แตมากกวา 60 คะแนน เกณฑการใหคะแนนจะ
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คํานวณจากสัดสวนของคะแนนท่ีลดลง โดยใชสูตรการคํานวณดังน้ี

5 − 4 × ( )( )
 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 นอยกวาหรือเทากับ 60 คะแนน จะไดคะแนนเทากับ 1

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ
1 X2 ≤ 60
2 5 − 4 × ( − )( − 60)3
4
5 X2 ≥ X1

หมายเหตุ :
X1 คือ คาเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององคการประจําป ครั้งท่ี 1 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 54)
X2 คือ คาเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององคการประจําป ครั้งท่ี 2 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 55)

กรณีท่ี 2 : ผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 1 นอยกวา 91.00 คะแนน
 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 มากกวาหรือเทากับ 91 คะแนน จะไดคะแนนเทากับ 5
 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 มากกวาครั้งท่ี 1 แตต่ํากวา 91 คะแนน เกณฑการใหคะแนนจะ

คํานวณจากสัดสวนของคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึน โดยใชสูตรการคํานวณดังน้ี

3 + 2 × ( )( )
 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 เทากับครั้งท่ี 1 จะไดคะแนนเทากับ 3
 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 ต่ํากวาครั้งท่ี 1 แตมากกวา 60 คะแนน เกณฑการใหคะแนนจะ

คํานวณจากสัดสวนของคะแนนท่ีลดลง โดยใชสูตรการคํานวณดังน้ี

3 − 2 × ( )( )
 กรณีท่ีผลการประเมินสมรรถนะครั้งท่ี 2 นอยกวาหรือเทากับ 60 คะแนน จะไดคะแนนเทากับ 1

ระดับคะแนน สูตรการคํานวณ
1 X2 ≤ 60
2 3 − 2 × ( − )( − 60)
3 X2 = X1
4 3 + 2 × ( − )(91 − )
5 X2 ≥ 91
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หมายเหตุ :
X1 คือ คาเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององคการประจําป ครั้งท่ี 1 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 54)
X2 คือ คาเฉลี่ยผลการประเมินสมรรถนะบุคลากรขององคการประจําป ครั้งท่ี 2 (เดือน เม.ย. - ก.ย. 55)

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :

ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด นํ้าหนัก
(รอยละ) ผลการดําเนินงาน คาคะแนน

ท่ีได
คาคะแนน
ถวงนํ้าหนัก

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร

5 96.40 5 0.2500

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ :
- การรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย รอบท่ี 2 เดือน เมษายน - กันยายน
2554 มีผลการดําเนินการเทากับ 93.68
- การรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย รอบท่ี 2 เดือน เมษายน - กันยายน
2555 มีผลการดําเนินการเทากับ 96.40
ดังน้ัน ผลการประเมินสมรรถนะ ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนไปตามเกณฑการประเมินตามผลการประเมิน
สมรรถนะท่ีปรากฏใน กรณีท่ี 1 คือผลการประเมินครั้งท่ี 1 มากกวาหรือเทากับ 91.00 คะแนน (เมษายน - กันยายน 2554
= 93.68 คะแนน) และผลการประเมินสมรรถนะ ครัง้ท่ี 2 (เมษายน - กันยายน 2555 = 96.4 คะแนน)
ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : -

อุปสรรคตอการดําเนินงาน : -

หลักฐานอางอิง : 1. หนังสือกระทรวงมหาดไทย  ท่ี มท 0202.4/3404 ลงวันท่ี 15 มีนาคม 2555
2. ขอมูลในระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในสวนสมรรถนะโดยวิธีประเมินแบบ 360 องศา

ผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

หมายเหตุ : หลักฐานอางอิงเก็บไวตรวจท่ีสวนราชการ


