
59 

 

     รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ       รอบ 12 เดือน 

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 7 : ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.         ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายอภิชัย  ชัยชมภู 

 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

โทรศัพท์ :  0-2622-0960 โทรศัพท์ :   0-2622-0960 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  
โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงานบริการ ซ่ึง สป.มท.  มีกระบวนงานบริการที่นํามาประเมินผล ในปี 2554   
จํานวน 5 งานบริการ                                   
 1. การติดต้ังระบบวีดีทัศน์ทางไกล (VCS) แบบประจํา 
 2. การติดต้ังระบบวีดีทัศน์ทางไกล (VCS) แบบเคลื่อนที่ 
 3. การให้บริการติดต้ังระบบสื่อสารดาวเทียมแบบเคลื่อนที่ (MSAT)  
 4. การเชื่อมโยงเครือข่าย ICT มหาดไทย  
 5. การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

รายชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน 
ที่ส่วนราชการเสนอประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของ
ผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานเทียบกับจํานวนผู้รับบริการทั้งหมด งานบริการ (i) น้ําหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได้  
(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ําหนัก  
(Wi x Ci) 

1. การติดต้ังระบบวีดีทัศน์ทางไกล (VCS) 
แบบประจํา 

0.20 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 

2. การติดต้ังระบบวีดีทัศน์ทางไกล (VCS) 
แบบเคลื่อนที่ 

0.20 80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2) 

3. การให้บริการติดต้ังระบบสื่อสาร
ดาวเทียมแบบเคลื่อนที่ (MSAT) 

0.20 80 85 90 95 100 C3 (W3 x C3) 

4. การเชื่อมโยงเครือข่าย ICT มหาดไทย 0.20 80 85 90 95 100 C4 (W4 x C4) 
5. การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 0.20 80 85 90 95 100 C5 (W5 x C5) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ Σ (Wi x Ci) 
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     รอบ  9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ       รอบ 12 เดือน 

แบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
(1) (2) (3) (4) (5) (4)x100/(5) (7) (7)x(2)=8
 

งานบริการ 
 

น้ําหนัก 
รอบ

ระยะเวลา
มาตรฐาน 

จํานวน
ผู้รับบริการที่
ได้รับบริการ

ตามระยะเวลา
มาตรฐาน 

จํานวน
ผู้รับบริการ
ทั้งหมด 

ร้อยละของ
ผู้รับบริการตาม
รอบระยะเวลา

มาตรฐานเทียบกับ
จํานวนผู้รับบริการ

ทั้งหมด 

คะแนน คะแนน
ถ่วง

น้ําหนัก 

1. การติดต้ังระบบวีดีทัศน์
ทางไกล (VCS) แบบประจําท่ี 

0.6 45 นาที 179 คน 179 คน 100 5 0.0300 

2. การติดต้ังระบบวีดีทัศน์
ทางไกล (VCS) แบบเคลื่อนที่ 

0.6 1 วัน 45 คน 45 คน 100 5 0.0300 

3. การให้บริการติดต้ัง
ระบบสื่อสารดาวเทียมแบบ
เคลื่อนที่ (MSAT) 

0.6 1 วัน 62 คน 62 คน 100 5 0.0300 

4. การเชื่อมโยงเครือข่าย ICT 
มหาดไทย 

0.6 17 วัน - - - 5 0.0300 

5. การโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณ 

0.6 7 วัน 32 เรื่อง 41 เรื่อง 78.0487 1 0.0060 

รวม 3 ผลคะแนนของตัวชี้วัด 
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ําหนักของทุกกระบวนงาน) 

0.1260 

 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :   

 
  ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ดําเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนน       
ถ่วงน้ําหนัก 

- ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 

3 4.2 4.2 0.1260 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :      
         - 

 


