
 

 

  รอบ  9  เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กําหนดนโยบาย 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  
 1. หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
1. นายอภิชัย  ชัยชมภู 
   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

โทรศัพท์ : 0-2622-0960 โทรศัพท์ :  0-2622-0960 
คําอธิบาย : 

• ผู้กําหนดนโยบาย หมายถึง หน่วยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลท่ีต้ังขึ้นโดยกฎหมายซ่ึงกําหนดนโยบาย
ให้แก่ส่วนราชการ เช่น นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงที่ส่วนราชการสังกัด  

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้กําหนดนโยบายแก่ส่วนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร.  
• ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  

(1) ความพึงพอใจด้านความเข้าใจต่อนโยบายที่มอบหมาย  
(2) ความพึงพอใจด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
(3) ความพึงพอใจด้านการติดตามและนําเสนอผลให้ทราบ

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
 
เงื่อนไข : ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมินอิสระ จะนํามาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ําหนัก 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ 
ผู้กําหนดนโยบาย 

3 N/A 1.0000 0.0334 
 

ข้อมูลการดําเนินการ :   
 - อยู่ระหว่างการรวบรวมของสํานักงานสถิติแห่งชาติ - 
  

55 
 


