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                       รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ                      รอบ   9 เดือน 
                                                                                                                       รอบ  12 เดือน 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 3.3 : ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด 3.3.1 : ร้อยละของจํานวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  
1.  นายดํารงชัย  พุ่มสงวน 
      ผู้อํานวยการสํานักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ สป. 
2.  นายภาสวัฒก์  รอดคําดี  
    ผู้อํานวยการส่วนพัฒนาระบบการตรวจราชการ สตร.        

ผู้จัดเก็บข้อมูล :   1.นางชลัยรัตน์  ทรัพย์ประชา                
                       2.นางวรางคณา  อังศุไพศาล  
                       3.ผู้ช่วยผู้ตรวจราชการ 18 เขต 

โทรศัพท์ : 02-2225850 โทรศัพท์ :   02-2225850 
คําอธิบาย  :    
  พิจารณาจากจํานวนข้อเสนอแนะทั้งหมดแจ้งให้หน่วยรับการตรวจราชการดาํเนินการ และที่ได้รับการ
ตอบสนองจากหน่วยงานรับการตรวจ หมายถึง ร้อยละของจํานวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้สั่งการและได้รับการ
ตอบสนอง  เปรียบเทียบกับจาํนวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้สั่งการไปทั้งหมดภายในปงีบประมาณ พ.ศ.2554            
(รอบ 12 เดือน ต.ค. 53 – ก.ย. 54)  
 
ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
  ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ท้ัง 18 เขตตรวจราชการ  ได้ออกตรวจราชการตามแผนการตรวจ 
ราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554  และแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล พ.ศ.2554  ในพื้นที่ 75 จังหวัด  และในช่วง 12 เดือน (ต.ค. 53 – ก.ย. 54)     
ได้ให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยรับการตรวจราชการ ดําเนินการ จํานวน 686 ข้อ ซ่ึงหน่วยรับการตรวจราชการได้
ดําเนินการตามข้อเสนอแนะ จํานวน 686 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 
เก ณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
84 87 90 93 96 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
  สูตรการคํานวณ : 

100.00 = 686 x 100 / 686 
โดยที่ 
         S = ร้อยละของจํานวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง 
       A = จํานวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง 
     N = จํานวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการทั้งหมดภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(ร้อยละ) ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนน 

ที่ได้ 
ค่าคะแนน    
ถ่วงน้ําหนัก 

      ร้อยละของจํานวนข้อเสนอแนะจากการ
ตรวจราชการที่ได้รับการตอบสนอง 

1 100.00 5 0.0500 
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ :   
        การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ได้ปฏิบัติการตามแผนการตรวจราชการของ 
ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554  และแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล พ.ศ.2554  รวมทั้งการตรวจราชการกรณีพิเศษตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
โดยผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย จํานวน 12 คน  รับผิดชอบ 18 เขตตรวจราชการ  ในพื้นที่ 75 จังหวัด                      
มีการดําเนินการสรุปได้ดังนี้ 
        1. ในแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ซ่ึงถือว่าเป็น          
แผนปกติ โดยสํานักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ สป. เป็นหน่วยสนับสนุนการตรวจราชการ  จะมีการจัดประชุม
ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยประจําเดือน เพื่อวางแผนการตรวจราชการและกําหนดประเด็นการตรวจราชการ         
รายเดือน รวมท้ัง กําหนดพื้นที่เป้าหมายในการตรวจราชการ  ประกอบกับได้จัดทําข้อมูลสนับสนุนการตรวจราชการและ
ประสานงานกับหน่วยรับการตรวจราชการ  เมื่อผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยได้ตรวจราชการตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
จะจัดทํารายงานเสนอต่อปลัดกระทรวงมหาดไทยในแต่ละครั้งเมื่อเสร็จสิ้นการตรวจราชการ และให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วย 
รับตรวจ เพื่อไปดําเนินการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ ให้สําเร็จตามเป้าหมายนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย       
เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

 
ขั้นตอนการดําเนินการ     
             การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ได้ปฏิบัติการตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจ 
ราชการกระทรวงมหาดไทยประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554  และแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์         
ตามนโยบายของรัฐบาล พ.ศ.2554  รวมทั้งการตรวจราชการกรณพีิเศษตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย โดยผู้ตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทย จํานวน 12 คน  รับผิดชอบ 18 เขตตรวจราชการ  ในพื้นที่ 75 จังหวัด  มีการดําเนินการสรุปได้ดังนี้ 
         1. ในแผนการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวงมหาดไทย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ซ่ึงถือว่าเป็น
แผนปกติ โดยสํานักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ สป. เป็นหน่วยสนับสนุนการตรวจราชการ จะมีการจัดประชุมผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงมหาดไทยประจําเดือน เพื่อวางแผนการตรวจราชการและกําหนดประเด็นการตรวจราชการรายเดือน  
รวมทั้ง กําหนดพื้นที่เป้าหมายในการตรวจราชการ  ประกอบกับได้จัดทําข้อมูลสนับสนุนการตรวจราชการและประสานงาน
กับหน่วยรับการตรวจราชการ   
          2. เมื่อผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยได้ตรวจราชการตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ท้ังรายเดือน/รายรอบ จะ
จัดทํารายงานเสนอต่อปลัดกระทรวงมหาดไทยในแต่ละครั้งเมื่อเสร็จสิ้นการตรวจราชการ  และให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยรับ
ตรวจ เพื่อไปดําเนินการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ ให้สําเร็จตามเป้าหมายนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
            3. หน่วยรับตรวจราชการ(จังหวดั) รายงานผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการกระทรวง 
มหาดไทย 
 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  
           1. กระทรวงมหาดไทยมีผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย จาํนวน 12 คน และเป็นผู้มีประสบการณ์ 
มีองค์ความรู้ได้เคยปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดและอําเภอ ท้ังในส่วนกลางและภูมิภาค จึงมีความรู้ความสามารถมีภูมิความรู้         
ท้ังด้านกายภาพและภูมิสังคม ตลอดจนวัฒนธรรมอย่างหลากหลายครอบคลุมในด้านการบริหารราชการแผ่นดินจึงมีความชํานาญ
และมีความเชี่ยวชาญในการตรวจราชการในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
            2. กระทรวงมหาดไทยเป็นผู้กําหนดนโยบายและช่วยเหลือสนับสนุนการบริหารราชการในส่วนภูมิภาค 
ซ่ึงมีผู้ว่าราชการจังหวัดในฐานะผู้บังคับบัญชา หัวหน้าส่วนราชการภูมิภาค มีหน้าท่ีบังคับบัญชาและกํากับดูแล
หน่วยงานในภูมิภาค และมีการบริหารราชการแบบบูรณาการไปยังทุกภาคส่วนทั้งส่วนราชการท้องถิ่น และ
ภาคเอกชน องค์กรต่างๆ จึงมีหน่วยงานปฏิบัติงานในพื้นที่ครอบคลุมจังหวัด อําเภอ และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ทําให้แผนงาน/โครงการที่ลงในพื้นที่ มีเครือข่ายทุกพื้นที่ โดยลงถึงตําบลและหมู่บ้าน/ชุมชน 
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อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :      
        1. ในการตรวจราชการมีกรอบภารกิจค่อนข้างกว้าง  โดยจะต้องตรวจติดตามแผนงาน/โครงการที่สําคัญตามนโยบาย
ของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย ท่ีอยู่ในแผนการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทยประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  และแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์          
ตามนโยบายของรัฐบาล พ.ศ. 2554 แล้ว ยังมีภารกิจท่ีอาจจะได้รับเพิ่มเติมเป็นกรณีพิเศษจากหน่วยงานอื่นทําให้ภารกิจ           
มีขอบเขตกว้างมากทําให้การปฏิบัติงานมีปริมาณมากขึ้น 

           2. ในการปฏิบัติงานที่จะรองรับภารกิจการตรวจราชการที่คอ่นข้างมาก แต่บุคลากรในการสนับสนุนการตรวจราชการ
มีจํานวนน้อย เปลี่ยนแปลงบ่อย  และยังขาดความรู้ในเรื่องการตรวจราชการ  ตลอดจนวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีจะ
นํามาใช้ในการสนับสนุนปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยังไม่เพียงพอ 
 
หลักฐานอ้างอิง :  
       1. แผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  และแผนการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล พ.ศ. 2554   
        2. คําสั่งกระทรวงมหาดไทย แต่งตั้งผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบเขตตรวจราชการ 

         3. รายงานผลการตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยหลังผู้ตรวจฯออกตรวจราชการ เสนอ ปมท. 
         4. หนังสือที่หน่วยรับตรวจราชการ(จังหวัด) รายงานผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงมหาดไทย 
        5. ข้อมูลสรุปจํานวนข้อเสนอแนะของผู้ตรวจฯ และข้อเสนอแนะที่ได้รับการตอบสนองจากหน่วยรับตรวจ 

 
 


