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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
      รอบ  9 เดือน     
      รอบ  12 เดือน       

มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ 
ตัวชี้วัดที่ 12  :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
ตัวชี้วัดที่ 12.1 : ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :   
   นายอภิชัย ชัยชมภู  
   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ กพร.สป. 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :   
 1. นายไพบูลย์ โพธิ์สุวรรณ 
 2. นางสาวดารา รักษาชาติ 

โทรศัพท์ :  0-2622-0960     โทรศัพท์ :  0-2622-0960     

คําอธิบาย :  
 ส่วนราชการจะดําเนินการเพื่อให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน จํานวน 2 หมวด  ซ่ึงและ
ส่วนราชการจะใช้แผนพัฒนาองคก์ารประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ท่ีได้จัดทําขึ้นเป็นเครื่องมือในการกํากับติดตามเพื่อให้ผ่าน
เกณฑ์ฯ ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ได้กําหนดหมวดที่ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ไว้ ดงันี้ 

• หมวดภาคบังคับ     :   หน่วยงานด้านนโยบาย  หมวด 3 
• หมวดภาคสมัครใจ  :   หน่วยงานด้านนโยบาย  หมวด 5 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 วัดความสําเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ดําเนินการ            
โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี้    

เกณฑ์การให้คะแนน การประเมินผล น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน  
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ท้ังนี้ เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกล่าวจะมีรายละเอียดในคู่มือคําอธิบายตัวชี้วัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ําหนัก 
ร้อยละของการผ่านเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน 

8 100 5 0.4000 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
   รอบ  9 เดือน   
   รอบ  12 เดือน          

ตัวชี้วัดที่ 12.2  :  ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของผลลัพธ์ในการดําเนินการ 
(ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :   
1. นายอภิชัย ชัยชมภู  
   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ กพร.สป. 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :   
 1. นายไพบูลย์ โพธิ์สุวรรณ 
 2. นางสาวดารา รักษาชาติ 

โทรศัพท์ :  0-2622-0960     โทรศัพท์ :  0-2622-0960     

คําอธิบาย :  
  ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของผลลัพธ์การดําเนินการของส่วน
ราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธ์การดําเนินการ (หมวด 7) ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดท่ีสะท้อนผลการดําเนินการหมวด 1-6 
  ส่วนราชการเลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์หมวด 1-6 ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดแนะนําของสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวนหมวดละ 1 ตัวชี้วัด 
โดยแต่ละตัวชี้วัดมีค่าน้ําหนักคะแนนเท่ากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วงัดรวมกันเท่ากับ 1  
  การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลพัธ์การดําเนินการ ขอให้ส่วนราชการรายงานผลว่าสามารถ
ดําเนินการตามเป้าหมายที่กําหนดไว้หรือไม่ 
ตารางและสูตรการคํานวณ  

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ             
ของผลสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนนที่
ได้ (SMi) 

คะแนน        
ถ่วงน้ําหนัก     
(Wi x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 
KPIi WI … … … … … . . 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก Σ (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก  เท่ากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ให้กับตัวชี้วัดท่ีกําหนดขึ้น และผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1   
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสําเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนด; 1และ 2   

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5  
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ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐาน

ประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนนถ่วง

น้ําหนัก 
ระดับความสําเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุ
เป้าหมายความสําเร็จของ
ผลลัพธ์ในการดําเนินการ
พัฒนาองค์การ 

6 5 5 0.0300 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)    รอบ  9 เดือน   
   รอบ  12 เดือน          

ตัวชี้วัดที่ 12.3  :  ระดับความสําเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ   

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :   
1. นายอภิชัย ชัยชมภู  
   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ กพร.สป. 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :   
 1. นายไพบูลย์ โพธิ์สุวรรณ 
 2. นางสาวดารา รักษาชาติ 

โทรศัพท์ :  0-2622-0960     โทรศัพท์ :  0-2622-0960     
คําอธิบาย :  
  การประเมินองค์กรด้วยตนเองนั้น ให้ส่วนราชการดําเนินการ ดังนี้ 
  1. จัดทําลักษณะสําคัญขององค๋กร 
  2. ประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7 ตามโปรแกรมตรวจประเมิน FL 
   3. ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

ตามโปรแกรม Self Certify FL 
   การประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

หมายถึง การให้ส่วนราชการประเมินองค์กรตามประเด็นที่กําหนดที่แสดงให้เห็นถึงการยกระดับการบริหาร
จัดการองค์การในประเด็นที่สําคัญของแต่ละหมวด ท่ีสะท้อนถึงความเป็นระบบ และการนําไปปฏิบัติให้
เกิดผล ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาองค์การให้เกิดความย่ังยืน 

  
เกณฑ์การให้คะแนน : 

วัดความสําเร็จของการดําเนินการในประเด็นที่ไม่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่
ดําเนินการ  โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี้    

เกณฑ์การให้คะแนน การประเมินผล น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตาม
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
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ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนนที่
ได้ 

ค่าคะแนนถ่วง
น้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการประเมินองค์การด้วย
ตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ   

6 5 5 0.3000 

 
 
 


