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  รอบ 9 เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   รอบ 12 เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดที่ : 1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วม 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายพิจิตร บุญทัน 
                           (ผู้อํานวยการกองกลาง) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    นายนฤชิต  วิมิตตะนันทกุล 
                        นางกมลพร โรจกุลภรณ์ 

โทรศัพท์ :  0 2221 3822 โทรศัพท์ :  0 2622 0964 
คําอธิบาย :  
 • ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วม  จะพิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนา
ศูนย์บริการร่วมตามเกณฑ์มาตรฐาน  หมายถึง  กระทรวงนําเกณฑ์มาตรฐานศูนย์บริการร่วมท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ได้จัดส่งให้
กระทรวงซึ่งเป็นกรอบการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานศูนย์บริการร่วม เฉพาะเกณฑ์ชี้วัดบังคับไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ดําเนินการเพื่อพัฒนาศูนย์บริการร่วม รวมถึงการจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จของแผนและผลสําเร็จโดยรวม ตลอดจน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
        • “ศูนย์บริการร่วม” คือหน่วยให้บริการประชาชนที่จดัต้ังขึ้นภายใต้การกํากับดูแลของกระทรวง โดยนํางาน
บริการที่หลากหลายทั้งที่มีและไม่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันจากหลายส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมาเปิดให้บริการ            
ณ จุดบริการเดียวกันซ่ึงตั้งอยู่ในสถานที่ราชการ  ท้ังนี้ โดยความร่วมมือของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง  หน่วยงานสนับสนุน
จากภาครัฐหรือหน่วยงานภายในกํากับของรัฐ  รวมถึงหน่วยงานภาคเอกชน  ศูนย์บริการร่วมอาจให้บริการเฉพาะในเวลา
ราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการ  รวมท้ังมีการจัดระบบงานให้เจ้าหน้าท่ีจากแต่ละหน่วยงานที่ปฏิบัตงิาน                       
ณ ศูนย์บริการร่วมสามารถให้บริการแทนกันได้  ท้ังนี้ เพื่อให้ประชาชนสามารถดําเนินการได้หลายเรื่องพร้อมกันในคราวเดียวกัน
ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถาม  การขอทราบข้อมูล  การขออนุญาตหรือการขออนุมัติในเรื่องใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกันแล้วแต่กรณี  
โดยติดต่อเจ้าหน้าท่ี  ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว 
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ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแต่ละขั้นตอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
1 ได้ดําเนินการพัฒนาศูนย์บริการร่วม ในรอบ 12 เดือน ตามเกณฑ์มาตรฐาน

ศูนย์บริการร่วมเฉพาะเกณฑ์ชี้วัดบังคับท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด  โดยมีผลการ
ดําเนินงานตามเกณฑ์ท่ีกําหนด รวม19 ข้อ  ดังนี้ 

1. เกณฑ์พื้นฐาน 
1.1 มีงานบริการที่หลากหลายและจากหน่วยงานไม่น้อยกว่า 5 หน่วยงาน  

โดยเป็นงานบริการทั้งที่มีและไม่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน  มีงานบริการ
หลากหลายจากหลายหน่วยงาน โดยมีหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย นํา
กระบวนงานมาให้บริการจํานวน 11 หน่วยงาน ประกอบด้วย สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  กรมการปกครอง กรมที่ดิน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กรมการพัฒนาชุมชน      กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย การไฟฟ้านครหลวง    การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค การประปานครหลวง การ
ประปาส่วนภูมิภาค (หลักฐานอ้างอิง 1) 
 1.2 ต้องมีงานบริการทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ งานบริการข้อมูล/ข่าวสาร งาน
บริการรับเรื่อง-ส่งต่อ และงานบริการเบ็ดเสร็จ  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 มี
กระบวนงานที่ให้บริการจํานวน ๒๕ กระบวนงาน ครอบคลุมท้ัง 3 ประเภทงานบริการ 
ดังนี้ (หลักฐานอ้างอิง 1) 
             1.2.1 การให้บริการด้านข้อมูล – ข่าวสาร ท้ังที่จุดศูนย์บริการร่วมและ      
บนเว็บไซต์  www.moi.go.th  11 งานบริการ    

       1.2.2 การให้บริการรับเรื่อง – ส่งต่อ  ณ จุดศูนย์บริการร่วม  8  งาน
บริการ    

       1.2.3 มีการให้บริการเบ็ดเสร็จ  ณ จุดศูนย์บริการร่วม  4 งานบริการ 
1.3 มีงานบริการที่ประชาชนมีความต้องการสูงไม่น้อยกว่า 3 งานบริการ 

(ประเมินผลจากแบบสอบถามที่หน่วยงานได้สํารวจไว้แล้วเมื่อปีงบประมาณ         
พ.ศ.2553)  จากการสํารวจความต้องการของประชาชนในปงีบประมาณ พ.ศ.2553 
พบว่า งานบริการที่ประชาชนต้องการให้นํามาให้บริการที่ศูนย์บริการร่วม 3 ลําดับ
แรก ได้แก่ การคัด-รับรอง รายการฐานข้อมูลบัตรประจําตัวประชาชน การคัด-รับรอง  
รายการฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์  และการคัด-รับรอง (หลักฐานอ้างอิง 2) รายการ
ฐานข้อมูลทะเบียนสมรส/ทะเบียนหย่า ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ศูนย์บริการ
ร่วม มท. ได้ให้บริการทั้ง 3 กระบวนงาน รวมถึงกระบวนงานการให้บริการข้อมูลด้าน
กฎหมายในอํานาจหน้าท่ีของ มท. และการให้บริการคําขอใบอนุญาต/ขอต่อ
ใบอนุญาต การค้าของเก่าในเขตกรุงเทพมหานคร    

1.4 การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับบริการ โดยพิจารณาจาก 
      1.4.1 มีการให้บริการทั้งในและ/หรือนอกเวลาราชการ ในงานบริการ

บางประเภทหรือในทุกงานบริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 มีการให้บริการ
จํานวน ๒๕ กระบวนงาน  โดยเป็นการให้บริการภายในเวลาราชการในกระบวนงาน
รับเรื่อง-ส่งต่อ (ยกเว้นงานร้องเรียนผ่าน Call Center 1567) และกระบวนงาน
ให้บริการเบ็ดเสร็จ รวมจํานวน 13 กระบวนงาน  และเป็นการให้บริการทั้งในและ
นอกเวลาราชการ ในกระบวนงานบริการข้อมูล-ข่าวสาร และกระบวนงานรับเรื่อง - 
ส่งต่อ (ร้องเรียนฯ ผ่าน Call Center 1567) จํานวน 1๒ กระบวนงาน  (หลักฐาน
อ้างอิง 3) 
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      1.4.2 ต้ังอยู่ในสถานที่ราชการและจุดให้บริการสะดวกต่อการมารับ
บริการ  มีการจัดสถานที่ไว้  ณ จุดท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย  โดยสถานที่ตั้ง
ของศูนย์บริการร่วมฯ ตั้งอยู่ ณ ศูนย์บริการประชาชน วังไชยา ซ่ึงมีสถานที่ตั้งติดกับ
ถนน สามารถสัญจรไปมาได้โดยง่าย และอยู่ในแหล่งชุมชนที่มีประชาชนสัญจรไปมา
จํานวนมาก รวมถึงมีท่ีจอดรถเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อใช้
บริการ (หลักฐานอ้างอิง 4) 
 

2 2. เกณฑ์พื้นฐาน 
2.1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  
      2.1.1 มีระบบการให้บริการก่อนเข้าสู่จุดบริการที่สะดวก เข้าใจง่าย เช่นมี

การติดแผนผังหรือจัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าใจรูปแบบการ
ให้บริการและขั้นตอนการให้บริการแต่ละประเภทงานบริการ เป็นต้น หรือมีการจัด
สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น มีระบบบัตรคิว การจัดเก้าอี้นั่งสําหรับผู้มารอรับ
บริการ มีน้ําดื่ม มีพื้นที่ก่อนเขา้สู่การบริการที่สะอาดเป็นต้น  ในส่วนของศูนย์บริการ
ร่วม มท. มีการจัดพื้นที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  โดยการปรับปรุงห้องปฏิบัติงานให้
เป็นสัดส่วน  เพื่อให้มีความเหมาะสม เป็นระเบียบ และสะอาดตา  มีการออกแบบ
และวางผังระบบงาน ณ บริเวณ “ก่อนเข้าสู่จุดบริการ” และ ณ บริเวณ “ท่ีจุด
ให้บริการ”  โดยแสดง ประเภทงานที่ให้บริการ ผังขั้นตอนการให้บรกิาร พร้อมทั้งการ
ปิดป้ายบอกทางไปติดต่อศูนย์บริการร่วม มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ และมีการจัดน้ํา
ดื่มและเก้าอี้นั่งสําหรับผู้มารอรับบริการ ในบริเวณโดยรอบและภายในศูนย์บริการฯ  
(หลักฐานอ้างอิง 5) 

      2.1.2 มีระบบการให้บริการ ณ บริเวณจุดให้บริการ โดยมีพื้นที่ให้บริการ
กว้างขวาง สะอาด  และจัดโต๊ะ เก้าอี้ สําหรับประชาชนนั่งรอ และเขียนคําร้อง พร้อม
บริการน้ําด่ืม  รวมถึงมีบริการเครื่องถ่ายเอกสารอยู่ในบริเวณศูนย์บริการร่วมฯ  
(หลักฐานอ้างอิง 5) 
     2.2 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

     2.2.1 เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการได้ตามรูปแบบที่ศูนย์บริการร่วม
กําหนด  โดยมีการจัดระบบงานให้เจ้าหน้าท่ีสามารถให้บริการแทนกันได้ในด้าน
ข้อมูล-ข่าวสาร และรับเรื่อง-ส่งต่อ (งานรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ผ่าน Call 
center 1567) รวมถึงงานบริการเบ็ดเสร็จ (งานทะเบียนและงานค้าของเกา่และขาย
ทอดตลาด) โดยมอบหมายเจ้าหน้าท่ีกองกลาง  และกรมการปกครองปฏิบัติหน้าท่ี
ประจําศูนย์ฯ (หลักฐานอ้างอิง 6)   

      2.2.2 เจ้าหน้าที่และบุคลากรมีทักษะความชํานาญ โดยบุคลากรของ
ศูนย์บริการร่วมฯ มีการฝึกอบรมทักษะการให้บริการในกระบวนงานบริการที่สามารถ
ให้บริการแทนกันได้ เช่น งานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่าน Call Center 1567         
และขออนุญาต/ต่อใบอนุญาต งานขายทอดตลาดและการค้าของเก่า เป็นต้น โดย
เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คําแนะนํา และชี้แจงขอ้ซักถามในงานบริการที่ให้บริการแทนกัน
ได้ 

            2.2.3 มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเครื่องมือต่างๆ ใน
การสนับสนุนการให้บริการ หรือการให้บริการแทนกันได้  มีการให้บริการ
กระบวนงานขอใบอนุญาต/ต่อใบอนุญาต ค้าของเก่าและขายทอดตลาดผ่านระบบ
สารสนเทศ โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องกรอกข้อมูลต่างๆ ด้วยตัวเอง เพียงแต่แจ้งเลข
ประจําตัวบัตรประชาชนและรวบรวมหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน ส่วนการกรอก
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ข้อมูลต่างๆ จะเป็นการดําเนินการผ่านระบบสารสนเทศทั้งหมด  นอกจากนี้ยังมีการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลการให้บริการระหว่างงานบริการด้านทะเบียนราษฎร์ และงาน
บริการขายทอดตลาดและค้าของเก่า  เข้าด้วยกัน รวมถึงจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อ
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าท่ี เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีศึกษาทําความเข้าใจ
ขั้นตอนการให้บริการ และปฏิบัติหน้าท่ี ได้อย่างรวดเร็ว  สามารถปฏิบัติหน้าท่ี
ทดแทนกันได้ (หลักฐานอ้างอิง 7) 

2.3 การประชาสัมพันธ์ให้เกิดภาพลักษณ์และสร้างความนิยมต่อศูนย์บริการ
ร่วม 

      2.3.1 มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ มีการจัดทําเอกสาร
เผยแพร่เพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วมฯ และประชาสัมพันธ์แก่
ประชาชนที่มาใช้บริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ณ ศูนย์ดํารงธรรม มท.   (หลักฐาน
อ้างอิง 8) 

      2.3.2 มีสัญลักษณ์ศูนย์บริการร่วมตามรูปแบบที่ สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด และป้ายชื่อที่แสดงให้ประชาชนทราบว่าเป็นศูนย์บริการการร่วมฯ เพ่ือให้
เป็นเอกลักษณ์และสามารถจดจําได้ง่าย  ในส่วนของศูนย์บริการร่วม มท. ได้ มีการ
ติดต้ังป้ายสัญลักษณ์ศูนย์บริการร่วมไว้ ณ  บริเวณด้านหน้าสํานักงานของศูนย์บริการ
ร่วมฯ และใช้สัญลักษณ์ดังกล่าวเป็นป้ายแบนเนอร์ของศูนย์บริการร่วม มท. ในเว็บไซต์
ของกระทรวงมหาดไทย (www.moi.go.th) (หลักฐานอ้างอิง 9-10) 

3. เกณฑ์ผลลัพท์การดําเนินการ 
3.1 การติดตามและประเมินผลการให้บริการ มีการรับฟังความคดิเห็น และ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ ผ่านเว็บบอร์ด และมีการ
รายงานผลการดําเนินงาน สภาพปัญหา/อุปสรรค อย่างต่อเนื่องทุกไตรมาส รวมถึงมี
การนําข้อมูลสถิติผู้มาใช้บริการ ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ มาพิจารณา
ปรับปรุงการให้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ โดยใช้เป็นแนวทางการจัดทําแผนพัฒนา
ศูนย์บริการร่วมฯ พ.ศ.2554-2557 เพื่อกําหนดนโยบาย ทิศทางการดําเนินงาน 
ยุทธศาสตร์การดําเนินงาน และเป้าหมายการดําเนินงานในระยะยาว และแผนปฏิบตัิ
การของศูนย์บริการร่วมประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพื่อกําหนดนโยบาย ทิศ
ทางการดําเนินงาน  ยุทธศาสตร์การดําเนินงาน และเป้าหมายการดําเนินงานในระยะ
สั้น รวมถึงเพื่อตรวจสอบความคืบหน้าของการดําเนินกิจกรรมการให้บริการต่างๆ  
โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนท่ีกําหนด (หลักฐานอ้างอิง 11-15) 

3.2 ผลลัพธ์การดําเนินการ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 กําหนดเป้าหมาย
จํานวนผู้มารับบริการไว้ไม่ต่ํากว่า 30,000 คน มีผู้มาใช้บริการ 59294 คน เพิ่มขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ซ่ึงมีผู้มาใช้บริการจํานวน 49,100 คน (หลักฐานอ้างอิง 17) 

      และได้กําหนดเป้าหมายความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
ศูนย์บริการร่วมไว้ท่ีไม่ต่ํากว่าร้อยละ 85  โดยมีผลการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ พ.ศ.2554 คิดเป็นร้อยละ 96.29  สูงกว่า
เป้าหมายที่กําหนดไว้  (หลักฐานอ้างอิง 17) 

      มีการให้บริการโดยใช้แบบฟอร์มคําขอรับบริการเป็นแบบฟอร์มเดียวกันได้
ในงานบริการต่างๆ จากต่างหน่วยงาน โดยเป็นแบบฟอร์มคําขอรับบริการระหว่างงาน
บริการรับเรื่อง-ส่งต่อด้วยกัน โดยมีการใช้แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่าน 
ระบบ Call Center 1567  เป็นแบบฟอร์มเดียวกัน ระหว่างการร้องเรียนร้องทุกข์
เกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของกรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย การร้องเรียนตรวจสอบค่าน้ําประปาสูงหรือไฟฟ้าสูงผิดปกติซ่ึง
เป็นงานบริการท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของการประปาส่วนภูมิภาค และ/หรือ การ
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ประปานครหลวง  และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและ/หรือการไฟฟ้านครหลวง  
ตามลําดับ (หลักฐานอ้างอิง 18) 

3     หลักเกณฑ์ : สามารถให้บริการแทนกันได้ในงานบริการต่างประเภทกัน ไม่น้อย
กว่า 2 งานบริการ 
      เจ้าหน้าท่ีของศูนย์บริการร่วม มท. มีการให้บริการแทนกันได้ในงานบริการต่างๆ 
ดังนี้ 
     1. ระหว่างงานบริการคัด-รับรอง รายการฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ กับงาน
บริการคัด-รับรอง รายการฐานข้อมูลบัตรประจําตัวประชาชน และงานคัด-รับรอง 
ฐานข้อมูลทะเบียนสมรส-ทะเบียนหย่า 
     2. ระหว่างงานบริการขอใบอนุญาต/ขอต่อใบอนุญาต ค้าของเก่า กับงานบริการ
ขอใบอนุญาต/ขอต่อใบอนุญาต ขายทอดตลาด 
     3. ระหว่างงานบริการขอใบอนุญาต/ขอต่อใบอนุญาต ค้าของเก่า และ/หรือ      
งานบริการขอใบอนุญาต/ขอต่อใบอนุญาต ขายทอดตลาด กับงานบริการขอแบบบ้าน  
เพื่อประชาชน 
     4. ระหว่างงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านระบบ Call Center 1567 กับการ
ร้องเรียนค่าน้ําประปาและ/หรือไฟฟ้า สูงผิดปกติ หรือการขอตรวจสอบค่าน้ําประปา   

4      หลักเกณฑ์ : มีฐานข้อมูลงานบริการที่ให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วม อย่างน้อย 
2 งานบริการที่เชื่อมโยงหรือใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อการบริการ
ประชาชน 
        มีฐานข้อมูลท่ีสามารถเชื่อมโยงกัน เพื่อใช้บริการประชาชนระหว่างงานบริการ 
ดังนี้ 

1.  ระหว่างงานขอใบอนุญาต/ขอต่อใบอนุญาต ค้าของเก่า กับงานคัด-รับรอง 
รายการฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ 

2. ระหว่างงานขอใบอนุญาต/ขอต่อใบอนุญาต ขายทอดตลาด กับงานคัด-รับรอง 
รายการฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ 
 

5    หลักเกณฑ์ : มีผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในปีงบประมาณ  
พ.ศ.2554 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 และมีการรายงานผลการดําเนินงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

1. มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการอํานวยความสะดวกในการ
ให้บริการ คิดเป็นคิดเป็นร้อยละ 97.09     

2. มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
95.42     

3. มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและ
บุคลากร คิดเป็นร้อยละ 93.36     
     4. มีระดับความพึงพอใจที่คาดหวังโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 96.29 

(หลักฐานอ้างอิง 17)  
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีรูปแบบการดําเนินงานของศูนย์บริการร่วม ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดครบทุกข้อ (19 ข้อ) 
2 สามารถให้บริการโดยใช้แบบฟอร์มคําขอรับบริการเป็นแบบฟอร์มเดียวกันได้ในงานบริการรับเรื่อง-

ส่งต่อ หรืองานบริการเบ็ดเสร็จ หรือระหว่างงานบริการรับเรื่อง-ส่งต่อ กับ งานบริการเบ็ดเสร็จ  และ
เป็นงานบริการจากต่างหน่วยงานอย่างน้อย 2 หน่วยงาน 

3 สามารถให้บริการแทนกันได้ในงานบริการต่างประเภทกันไม่น้อยกว่า 2 งานบริการ 
4 มีฐานข้อมูลงานบริ ารที่ให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วมอย่างน้อย 2 งานบริการที่สามารถเชื่อมโยง

หรือใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อการบริการประชาชนได้ 

5 มีผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85  และมีการ
รายงานผลการดําเนินงานให้ผู้บริการทราบ  

ก ารคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(   รอ้ยละ   ) ผลการดําเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนน    

ถ่วงน้ําหนัก 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วม
หรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน 

2 5   5 0.1000  

 
คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ  

-    มีการจัดทําแผนพัฒนาระยะ 3 ปี และแผนปฏิบัติการพัฒนาศูนย์บริการร่วมประจําปี 2554 โดยมีการกําหนด
รายละเอียดกิจกรรม ค่าเป้าหมาย ระยะเวลาดําเนินการ และผู้รับผิดชอบกิจกรรม รวมถึงจัดทําข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ 

-    จัดทํารายงานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนและผลสําเร็จโดยรวมของการดําเนินงานของ
ศูนย์บริการร่วม มท. เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาทุกไตรมาส 

 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :   
        ศูนย์บริการร่วมกระทรวงมหาดไทย ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยทบทวนกระบวนงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานที่นํามาให้บริการท่ีศูนย์บริการร่วมกระทรวงมหาดไทย  โดยพิจารณาจากสถิติของผู้มาใช้บริการ และ
นโยบายการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน  นํางานบริการของหน่วยงานมาร่วมให้บริการท่ีศูนย์บริการร่วม
กระทรวงมหาดไทย  และได้รับความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์ศูนย์บริการร่วม มท. ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :       

      - ปัญหาการมอบอํานาจในการปฏิบัติงานให้บริการแทนกัน  โดยไม่สามารถมอบอํานาจการคัดและรับรองรายการ           
ทะเบียนราษฏร์ ทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน และและทะเบียนสมรส-ทะเบียนหย่าได้ เนื่องจากติดขัดด้านระเบียบข้อ
กฎหมาย   
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ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2555  
        - ให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ทบทวนกระบวนงานให้บริการที่นํามาให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วม มท. 
ในปัจจุบัน ว่าเป็นกระบวนงานที่สอดคล้องกับความต้องการขอรับบริการของประชาชนหรือไม่  และ/หรือ มีแนวทางการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการดังกล่าว  เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการติดต่อขอรับบริการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นได้อย่างไร   โดยมีเป้าหมายให้มีการนํากระบวนงานต่างๆ มาให้บริการที่ศูนย์บริการร่วมมากยิ่งขึ้น  รวมถึงการ
คัดเลือกกระบวนงานให้บริการที่มีความเหมาะสม และประชาชนมีความต้องการขอรับบริการเป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะ
กระบวนงานรับเรื่อง-ส่งต่อ และ/หรือ กระบวนงานให้บริการเบ็ดเสร็จ  เพื่อนํามาให้บริการ ณ ศูนย์บริการประชาชน ปค. ในปี 
พ.ศ. 2553     
      - เสนอขออนุมัติงบประมาณ หรือบูรณาการงบประมาณระหว่างหน่วยงานในสังกัด มท. เพื่อใช้ในการพัฒนาและบริหาร
จัดการศูนย์บริการร่วมกระทรวงมหาดไทยต่อไป 
     - ควรมีการทบทวนกรอบอัตรากําลังและจํานวนกระบวนงานที่ให้บริการ รวมถึงจํานวนผู้รับบริการ เพื่อพิจารณาขอรับการ
สนับสนุนบุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาปฏิบัติงานประจําท่ีศูนย์บริการร่วมฯ ตามความเหมาะสม 

    
หลักฐานอ้างอิง :  
1. ตารางแสดงประเภทกระบวนงานให้บริการ จําแนกตามหน่วยงาน 
2. ผลการสํารวจความต้องการของประชาชนต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วม 
3. ตารางแสดงกระบวนงานที่ให้บริการในและนอกเวลาราชการ 
4. แผนผังแสดงที่ตั้งของศูนย์บริการร่วม มท. 
5. รูปแสดงบริเวณโดยรอบ บริเวณภายใน แผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ และการตกแต่งสถานที่ของศูนย์บริการร่วมฯ 
6. คําสั่งมอบหมายหน้าท่ีภารกิจของกองกลาง สป. และคําสั่งมอบหมายให้ จนท.ปค. ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์บริการร่วมฯ 
7. คู่มือการปฏิบัติงานขายทอดตลาดและงานค้าของเก่า 
8. แผ่นพับประชาสัมพันธ์แบบต่างๆ 
9. รูปแสดงป้ายสัญลักษณ์ศูนย์บริการร่วมฯ  
10. รูปแสดงแบนเนอร์สัญลักษณ์ของศูนย์บริการร่วมในเว็บไซต์กระทรวงมหาดไทย 
11. สถิติผู้มาใช้บริการของศูนย์บริการร่วมฯ 
12. รายงานผลการดําเนินงานฯ ไตรมาสที่ 1 
13. รายงานผลการดําเนินงานฯ ไตรมาสที่ 2 
14. รายงานผลการดําเนินงานฯ ไตรมาสที่ 3 
15. แผนพัฒนาศูนย์บริการร่วมระยะ 3 ปี 
16. แผนพัฒนาศูนย์บริการร่วมประจําปี 2554 
17. สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจและการเนินงานของศูนย์บริการร่วม รอบ 12 เดือน 
18. แบบฟอร์มคําขอรับบริการร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านระบบ Call Center 1567 
19. แบบสอบถามความต้องการและทัศนคติของผู้ใช้บริการ 
20.  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
 


