
๖๖ 

 

           รอบ  ๙ เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
          รอบ ๑๒ เดือน 

ตัวชี้วัดที่ ๘  ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :   
            ๑. หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.          

ผู้จัดเก็บข้อมูล :   ๑. นายอภิชัย  ชัยชมภู 
  ๒. นายบัณฑิต  พรหมทอง 
                           และคณะทํางาน 

โทรศัพท์ :  ๐-๒๖๒๒-๐๙๖๐ โทรศัพท์ :   ๐-๒๖๒๒-๐๙๖๐ 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลา              
มาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงานบริการ ซ่ึง สป.มท.  มีกระบวนงานบริการที่นํามาประเมินผล                   
ในปี ๒๕๕๓ จํานวน ๕ งานบริการ                                   
 ๑. การขอจัดทําบัตรอนุญาตบุคคลเข้า-ออกบริเวณกระทรวงมหาดไทย 
 ๒. การขอมีบัตรของผู้ได้รับพระราชทานเหรียญราชการชายแดนและเหรียญพิทักษ์เสรีชน 
 ๓. การขอรับเหรียญราชการชายแดนและเหรียญพิทักษ์เสรีชน 
 ๔. การพิจารณาร่างกฎหมายที่ส่วนราชการส่งให้กระทรวงมหาดไทยพิจารณา 
 ๕. การตรวจซ่อมอุปกรณ์เครือข่ายโทรคมนาคมและอุปกรณ์สื่อสาร 

รายชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน 
ที่ส่วนราชการเสนอประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของ
ผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานเทียบกับจํานวนผู้รับบริการทั้งหมด งานบริการ (i) น้ําหนัก

(Wi) 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คะแนนที่
ได้  
(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ําหนัก   
(Wi x Ci) 

๑. การขอจัดทําบัตรอนุญาตบุคคล            
เข้า - ออกบริเวณกระทรวงมหาดไทย 

๐.๒๐ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ C๑ (W๑ x C๑) 

๒. การขอมีบัตรของผู้ได้รับพระราชทาน
เหรียญราชการชายแดนและเหรียญพิทักษ์
เสรีชน 

๐.๒๐ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ C๒ (W๒ x C๒) 

๓. การขอรบัเหรียญราชการชายแดนและ
เหรียญพิทักษ์เสรีชน 

๐.๒๐ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ C๓ (W๓ x C๓) 

๔. การพจิารณาร่างกฎหมายที่ส่วนราชการ
ส่งให้กระทรวงมหาดไทยพิจารณา 

๐.๒๐ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ C๔ (W๔ x C๔) 

๕. การตรวจซ่อมอุปกรณ์เครือข่าย
โทรคมนาคมและอุปกรณ์สื่อสาร 

๐.๒๐ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ C๕ (W๕ x C๕) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =๑ ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ Σ (Wi x Ci) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๗ 

 

แบบฟอร์ม ๓ ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) (๔)x๑๐๐/(๕) (๗) (๗)x(๒)=

๘ 
 

งานบริการ 
 

น้ําหนัก 
รอบ

ระยะเวลา
มาตรฐาน 

จํานวน
ผู้รับบริการที่
ได้รับบริการ

ตามระยะเวลา
มาตรฐาน 

จํานวน
ผู้รับบริการ
ทั้งหมด 

ร้อยละของ
ผู้รับบริการตาม
รอบระยะเวลา

มาตรฐานเทียบกับ
จํานวนผู้รับบริการ

ทั้งหมด 

คะแนน คะแนน
ถ่วง

น้ําหนัก 

๑. การขอจัดทําบัตรอนุญาต
บุคคล เข้า - ออกบริเวณ
กระทรวงมหาดไทย 

๐.๔ ๒๑๐ นาที  ๑,๐๕๘ คน 
 

 ๑,๐๕๘ คน ๑๐๐ ๕ ๐.๐๒๐๐ 

๒. การขอมีบัตรของผู้ได้รับ
พระราชทานเหรียญราชการ
ชายแดนและเหรียญพิทักษ์
เสรีชน 

๐.๔ ๘ นาที  ๗๕ คน ๗๕ คน ๑๐๐ ๕ ๐.๐๒๐๐ 

๓. การขอรบัเหรียญราชการ
ชายแดนและเหรียญพิทักษ์
เสรีชน 

๐.๔ ๗ นาที ๔๓๖ คน ๔๓๖  คน ๑๐๐ ๕ ๐.๐๒๐๐ 

๔. การพจิารณาร่างกฎหมาย
ท่ีส่วนราชการสง่ให้
กระทรวงมหาดไทยพิจารณา 

๐.๔ ๑๓ วัน ๑๔๓ เรื่อง ๑๔๕ เรื่อง ๙๘.๖๒๐๗ ๔.๑๕๒๕ ๐.๐๑๖๗ 

๕. การตรวจซ่อมอุปกรณ์
เครือข่ายโทรคมนาคมและ
อุปกรณ์สื่อสาร 

๐.๔ ๑ วัน ๑๕ ราย ๑๕ ราย ๑๐๐ ๕ ๐.๐๒๐๐ 

รวม ๒.๐๐ ผลคะแนนของตัวชี้วัด 
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ําหนักของทุกกระบวนงาน) 

๐.๐๙๖๗ 

 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :   

 
  ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(ร้อยละ) 
ผลการ

ดําเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ ค่าคะแนน      
ถ่วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 

๒.๐๐ ๔.๘๓๐๕ ๔.๘๓๐๕ ๐.๐๙๖๗ 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ :   - 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :  - 

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  - 
หลักฐานอ้างอิง :   - 

 


