
 

๓๗ 

 

  รอบ   ๙ เดือน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
  รอบ ๑๒ เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดที่ ๓.๑.๓ : อัตราส่วนจํานวนบุคลากรที่ถกูร้องเรียนต่อจํานวนบุคลากรของกระทรวงมหาดไทย ๑,๐๐๐ คน     
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  
 ๑. ผู้อํานวยการสํานักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ สป. 
           ๒. ผู้อํานวยการส่วนประมวลและวิเคราะห์เรื่องราวร้องทุกข ์ 
           ๓. ผู้อํานวยการศูนย์ดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย               

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
๑. นายสุรชัย  พินธุทอง  
๒. นายสมใจ  หอมชื่น                           
๓. นางจารุวรรณ  วรุณันต์             
๔. นายมนูญ  โอฆชล         
๕. นายปิยะพล  กายวิจิตร             
๖. นางสาวเพ็ญนภา  เดชดี  
๗. นายณัฐพงษ์  ตันศักด์ิดา                

โทรศัพท์ :  ๐-๒๒๒๒-๑๘๑๒ , ๐-๒๒๒๑-๓๘๓๗ โทรศัพท์ :  ๐-๒๒๒๑-๑๑๓๓ 

คําอธิบาย :   
                    อัตราส่วนจํานวนบุคลากรที่ถูกร้องเรียนต่อจํานวนบุคลากรของกระทรวงมหาดไทย ๑,๐๐๐ คน            
หมายถึง จํานวนข้าราชการและลกูจ้างประจําในสงักัดกระทรวงมหาดไทยที่ถูกร้องเรียนต่อสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน            
สํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ปปง. ต่อจํานวนข้าราชการและลกูจ้างประจําในสงักัดกระทรวงมหาดไทยทุก ๑,๐๐๐ คน   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยใช้ข้อมูลจํานวนบุคลากรของกระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๕๓ 
                     บุคลากรที่ถูกร้องเรียนและบุคลากรในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
                    หมายถึง  ข้าราชการและลูกจ้างประจําในสังกัดสํานักงานรัฐมนตรี  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  
กรมการปกครอง  กรมการพัฒนาชมุชน  กรมที่ดิน  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรมโยธาธิการและผังเมือง 
และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (ไม่รวมพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น) 
ข้อมูลผลการดําเนินงาน : 
           ๑. จํานวนบุคลากรในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๕๓ มีจํานวน ๔๖,๐๔๓ คน 
            ๒. บุคลากรในสังกัดกระทรวงมหาดไทยที่ถูกร้องเรียนต่อสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ  สํานักงาน ป.ป.ช. และ
สํานักงาน ปปง. ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๒ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๓   มีจํานวน  ๓๐๔ ราย 
    

ปีงบประมาณ จํานวนบุคลากร
กระทรวงมหาดไทย 

จํานวนบุคลากร  
ที่ถูกร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 

๒๕๕๒ ๔๖,๖๖๓ ๒๓๖ ๕.๐๕ 

๒๕๕๓ ๔๖,๐๔๓ ๓๐๔ ๖.๖๐ 
  
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
๕.๕๕ ๕.๓๐ ๕.๐๕ ๔.๘๐ ๔.๕๕ 

 



 

๓๘ 

 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินการ :   
 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินการ 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

ค่าคะแนนถ่วง
น้ําหนัก 

อัตราส่วนจํานวนบุคลากรที่ถูกร้องเรียน
ต่อจํานวนบุคลากรกระทรวงมหาดไทย 
๑,๐๐๐ คน 

๓ N/A ๑ ๐.๐๓๐๐ 

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ : 
๑. กระทรวงมหาดไทยได้แจ้งให้ส่วนราชการระดับกรมและจังหวัดทุกจังหวัดรายงานข้อมูลเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของรัฐ          
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยที่ได้รับแจ้งสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน สํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ปปง. ระหว่างวันที่ ๑ 
ตุลาคม ๒๕๕๒ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๓  โดยกําหนดให้รายงาน ๓ งวด คือ งวดที่ ๑ เรื่องร้องเรียนที่ได้รับระหว่างวันที่ ๑ 
ตุลาคม ๒๕๕๒ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๓ ให้รายงานภายในวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๕๓ งวดที่ ๒  เรื่องร้องเรียนที่ได้รับระหว่างวันที่ 
๑ เมษายน  – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๓  ให้รายงานภายในวันที่ ๕ กรกฎาคม ๒๕๕๓  งวดที่ ๓  เรื่องร้องเรียนที่ได้รับระหว่าง        
วันที่ ๑ กรกฎาคม  – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๓  ให้รายงานภายในวันที่ ๔ ตุลาคม ๒๕๕๓  
๒. กระทรวงมหาดไทยขอความอนุเคราะห์จากสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน สํานักงาน ป.ป.ช. และสาํนักงาน ปปง. ตรวจสอบ
ข้อมูลเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่แจ้งให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยชี้แจงหรือดําเนินการ  โดนให้ส่งข้อมูลไปยัง
กระทรวงมหาดไทย ๒ ช่วง คือ ช่วงที่ ๑ ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๒ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๓ ขอให้ส่งข้อมูลให้ภายใน           
วันที่ ๕ เมษายน ๒๕๕๓ และช่วงที่ ๒ ระหว่างวันที่ ๑ กรกฎาคม  – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๓  ขอให้ส่งข้อมูลให้ภายใน              
วันที่ ๔ ตุลาคม ๒๕๕๓ 
๓. การสํารวจบคุลากรในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ได้ทําหนังสือขอความร่วมมือไปยังส่วนราชการระดับกรมต่างๆ ในสังกัด
กระทรวงมหาดไทยสํารวจจํานวนข้าราชการและลกูจ้างในสังกัด  ซ่ึง ณ วันที่ / มกราคม ๒๕๕๓ มีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 
๔๖,๐๔๓ คน  แยกตามหน่วยงานได้ดังนี้ 
                            - สํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย                ๑๗      คน 
                            - สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย                  ๓,๕๗๑     คน 
                            - กรมการปกครอง                                     ๑๔,๓๑๖      คน 
                            - กรมที่ดิน                                               ๑๑,๖๔๗     คน 
                            - กรมการพัฒนาชุมชน                                  ๖,๗๙๓     คน 
                            - กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                ๓,๖๔๓      คน 
                            - กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น                    ๓,๓๒๖      คน 
                            - กรมโยธาธิการและผังเมือง                           ๒,๗๓๐      คน 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินการ : 
      - ไม่มี - 

อุปสรรคต่อการดําเนินการ : 
       - ตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นการวัดผลท่ีมีประชาชนร้องเรียนข้าราชการกระทรวงมหาดไทยต่อหน่วยงานอิสระ จึงไม่
สามารถควบคุมการดําเนินการได้ 
หลักฐานอ้างอิง: ๑. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๒๐๕.๓/ว ๘๒๑, ว ๘๒๒ ลงวันที่ ๑๐ มีนาคม ๒๕๕๓ 
                       เรื่อง การจัดเก็บข้อมูลเพื่อดําเนินการตามตัวชี้วัดของกระทรวงมหาดไทย 
                     ๒. หนังสือสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบจํานวนข้าราชการ 
                         และลูกจ้างในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
                     ๓. หนังสือรายงานจํานวนข้าราชการและลุกจ้างในสังกัดกระทรวงมหาดไทยของกรมต่างๆ 


