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  รอบ   ๙ เดือน 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)   รอบ  ๑๒ เดือน 

ชื่อตัวชี้วัดที่  ๑.๑.๓  :  ร้อยละของจํานวนข้อร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่รัฐในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและในราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคที่ได้รับการแก้ไขตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด : ๑. ผู้อํานวยการสํานักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ สป. 
                          ๒. ผู้อํานวยการส่วนประมวลและวิเคราะห์เรื่องราวร้องทุกข์  
                           ๓. ผู้อํานวยการศูนย์ดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย               

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
๑. นายสุรชัย  พินธุทอง  
๒. นายสมใจ  หอมชื่น              
๓. นางจารุวรรณ  วรุณันต์             
๔. นายมนูญ  โอฆชล         
๕. นายปิยะพล  กายวิจิตร             
๖. นางสาวเพ็ญนภา  เดชดี  
๗. นายณัฐพงษ์  ตันศักด์ิดา         
๘. ผช.ผต.มท.          

โทรศัพท์ :  ๐-๒๒๒๒-๑๘๑๒ , ๐-๒๒๒๑-๓๘๓๗ โทรศัพท์ :  ๐-๒๒๒๑-๑๑๓๓ 

คําอธิบาย :   
                 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการเรื่องร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดกระทรวงมหาดไทย
และในราชการบริหารส่วนภูมิภาคที่ได้รับการแก้ไขตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด หมายถึง เรื่องร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและในราชการบริหารส่วนภูมิภาคท่ีได้รับการแก้ไขตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนดในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ เปรียบเทียบกับจํานวนเรื่องร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและในราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาคท่ีได้รับท้ังหมดหรือสะสมในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
                  เกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด : 
                   ๑. เป็นเรื่องที่ดําเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาจนเป็นที่ยุติในอํานาจหน้าท่ีของกระทรวง มหาดไทย และ
ปลัดกระทรวงมหาดไทยเห็นชอบให้ยุติเรื่อง เช่น เมื่อมีการร้องเรียนต่อกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทยจะดําเนินการ
แจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและดําเนินการแก้ไขปัญหาตามอํานาจหน้าท่ีแล้วรายงานผลให้
กระทรวงมหาดไทยทราบ และปลัดกระทรวงมหาดไทยพิจารณายุติเรื่อง 
                   ๒. เป็นเรื่องที่พิจารณาแล้วเห็นว่า อยู่ในอํานาจหน้าท่ีของสว่นราชการอื่นที่มิได้สังกัดกระทรวงมหาดไทย                
ซ่ึงได้มีการประสานแจ้งให้ส่วนราชการทราบและดําเนินการต่อไป รวมทั้งแจ้งให้ผู้ร้องทราบแล้ว 
         ๓. เป็นเรื่องที่พิจารณาแลว้เห็นว่า เป็นเรื่องร้องเรียนที่มิได้ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งแน่นอนได้ 
ตลอดจนไม่สามารถชี้พยานบุคคลเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๑  และเสนอ
ปลัดกระทรวงมหาดไทยยุติเรื่องแล้ว  
                   หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดกระทรวงมหาดไทย   หมายถึง หน่วยงาน ขา้ราชการและ
ลูกจ้างประจําในสังกัด  สํานักงานรัฐมนตรี  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  กรมการปกครอง  กรมการพัฒนาชุมชน      
กรมที่ดิน  กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กรมโยธาธิการและผังเมือง และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ท้ังใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย กํานันและผู้ใหญ่บ้าน  (ไม่รวมองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น)  
                   หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐในราชการบริหารส่วนภูมิภาค  หมายถึง  หน่วยงาน  ข้าราชการและลูกจ้าง 
ประจําของกระทรวง  ทบวง  กรมต่างๆ ท่ีอยู่ในการกํากับดูแลของผู้ว่าราชการจงัหวัด (ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
และรัฐวิสาหกิจ )                      



 

๑๐ 

 

 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   
         เรื่องร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีรัฐในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและในราชการบริหารส่วนภูมิภาค ณ วันที่                 
๓๐ กันยายน  ๒๕๕๓  มีจํานวนทั้งสิ้น  ๕๒๔ เรื่อง  มีจํานวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด              
ในระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๒ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๓  จํานวน ๓๖๑ เรื่อง  

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

จํานวนเรื่องร้องเรียน
ทั้งหมด 

จํานวนเรื่องร้องเรียน            
ที่ได้รับการแก้ไข               

ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด 
ร้อยละ 

๒๕๕๒ ๗๑๙ ๔๙๒ ๖๘.๔๒ 

๒๕๕๓ ๕๒๔ ๓๖๑ ๖๘.๘๙ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 
ร้อยละ ๖๒.๔๓ ร้อยละ ๖๕.๔๓  ร้อยละ ๖๘.๔๓ ร้อยละ ๗๑.๔๓ ร้อยละ ๗๔.๔๓ 

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค่าคะแนน    
ที่ได้ 

ค่าคะแนน    
ถ่วงน้ําหนัก 

ร้อยละของจํานวนข้อร้องเรียนหน่วยงานและ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและ
ในราชการบริหารส่วนภูมิภาคท่ีได้รับการแก้ไข
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด 

๒ ๖๘.๘๙ 
ข้อมูล      
ณ วันที่     

๓๐ ก.ย. ๕๓ 

๓.๑๕๐๐ ๐.๒๕๒๐ 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ  
  ๑. มีการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานในการดําเนินงานเพื่อให้ได้ข้อยุติ 
  ๒. มีการแจ้งแนวทางการปฏิบัติให้หน่วยดําเนินการเพื่อให้ทุกหน่วยงานมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  
  ๓. มีการเร่งรัดตรวจสอบและวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนจากผู้บังคับบัญชาทุกระดับเพื่อให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว   
ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน :   

  ผู้บังคับบัญชาทกุระดับได้ให้ความสําคัญกับงานเรือ่งราวร้องทุกข์และได้มีการติดตามผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง       

อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :      
 ๑. สํานักตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ สป. เป็นหน่วยงานหลักในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์       
     ของกระทรวงมหาดไทย ( โดยรวมเรื่องร้องเรียนจากศูนย์ดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยและสํานักงานรัฐมนตรี  
     กระทรวงมหาดไทย) และประสานแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง  ทําให้มีปริมาณเรื่องร้องเรียน         
     เป็นจํานวนมาก 
 ๒. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐเป็นกลุ่มเรื่องที่ประชาชนร้องเรียนเป็นจํานวนมาก  ซ่ึงเป็นเรื่องที่ต้องใช้ระยะเวลา 
    ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากกว่าเรื่องร้องเรียนประเภทอื่นๆ 
หลักฐานอ้างอิง :  
๑. สรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและ          
    ในราชการบริหารส่วนภูมิภาคท่ีได้รับการแก้ไขตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด 
๒. ระบบโปรแกรมเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ E- Inspection 


