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             ร�ยง�นผลก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รต�มค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร           (ร�ยต�ว
ช��ว�ด)

ช��อต�วช��ว�ด 4  :  ร�อยละของระด�บความพ�งพอใจของผ��ร�บบร�การ  
ผ!"ก��ก�บด!แลต�วช��ว�ด :  ผ!"จ�ดเก&บข"อม!ล : 
1. งานให�บร�การร�บเร$%องร�องเร&ยน 1. งานให�บร�การร�บเร$%องร�องเร&ยน
   1) ผอ.ส)าน�กตรวจราชการและเร$%องราวร�องท.กข/  สป.     1) นางสาวน�ตยา  ส�นเธาว/
   2) ผอ.ศ�นย/ด)ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย     2) นางจาร.วรรณ  วร.ณ�นต/
2. งานให�บร�การส$%อสารระบบว�ด&ท�ศน/ทางไกล 2. งานให�บร�การส$%อสารระบบว�ด&ท�ศน/ทางไกล
   3) นายประจวบ สาแย�ม ศสส.สป.      1) นายโภค�น โดมดอกฟ:า

    2) นายโฆส�ต สง<าเม$อง
    3) นายพ�ช�ต ธาดาวงษา

เบอร(ต�ดต)อ :  เบอร(ต�ดต)อ : 
1. งานให�บร�การร�บเร$%องร�องเร&ยน 1. งานให�บร�การร�บเร$%องร�องเร&ยน
    โทร. 0-2222-1812 , 0-2223-2215     โทร. 0-2221-1133
2. งานให�บร�การส$%อสารระบบว�ด&ท�ศน/ทางไกล 2. งานให�บร�การส$%อสารระบบว�ด&ท�ศน/ทางไกล
     โทร. 0-2282-6583      โทร. 0-2282-6589

       พ�จารณาความพ�งพอใจของผ��ร�บบร�การจากงานบร�การของ สป.มท. จ)านวน 2 งานบร�การ ค$อ
                1. ความพ�งพอใจของผ��ร�บบร�การท&%ม&ต<อการให�บร�การส$%อสารระบบว�ด�ท�ศน/ทางไกล
                2. ความพ�งพอใจของผ��ร�บบร�การท&%ได�ร�บการแก�ไขปAญหาเร$%องร�องเร&ยน
               สป.มท. ได�ขอเปล&%ยนแปลงการส)ารวจความพ�งพอใจต<อการแก�ไขปAญหาเร$%องร�องเร&ยน เปCน การขอม&บ�ตรฯ และการขอร�บเหร&ยญราชการ
ชายแดนหร$อพ�ท�กษ/เสร&ชน อย�<ระหว<างการพ�จารณาของส)าน�กงาน ก.พ.ร.

       ส)าน�กงาน ก.พ.ร. ได�ร�บความร<วมม$อจากส)าน�กงานสถ�ต�แห<งชาต� เปCนผ��ด)าเน�นการส)ารวจความพ�งพอใจ
เกณฑ(ก�รให"คะแนน :

ระด�บ 1 ระด�บ 2 ระด�บ 3 ระด�บ 4

ผลก�รด��เน�นง�น  : 
                 - ได�จ�ดส<งข�อม�ลกล.<มต�วอย<าง ให�ส)าน�กงานสถ�ต�แห<งชาต�แล�ว
                 - อย�<ระหว<างการส)ารวจความพ�งพอใจขอส)าน�กงานสถ�ต�แห<งชาต� 
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q  รอบ  9   เด�อน           
   R รอบ 12  เด�อน                                                  
                                                                              

ผ!"จ�ดเก&บข"อม!ล : 
งานให�บร�การร�บเร$%องร�องเร&ยน
1) นางสาวน�ตยา  ส�นเธาว/
2) นางจาร.วรรณ  วร.ณ�นต/
งานให�บร�การส$%อสารระบบว�ด&ท�ศน/ทางไกล
1) นายโภค�น โดมดอกฟ:า
2) นายโฆส�ต สง<าเม$อง
3) นายพ�ช�ต ธาดาวงษา

งานให�บร�การร�บเร$%องร�องเร&ยน
โทร. 0-2221-1133
งานให�บร�การส$%อสารระบบว�ด&ท�ศน/ทางไกล
โทร. 0-2282-6589

จ)านวน 2 งานบร�การ ค$อ
ความพ�งพอใจของผ��ร�บบร�การท&%ม&ต<อการให�บร�การส$%อสารระบบว�ด�ท�ศน/ทางไกล
ความพ�งพอใจของผ��ร�บบร�การท&%ได�ร�บการแก�ไขปAญหาเร$%องร�องเร&ยน

ได�ขอเปล&%ยนแปลงการส)ารวจความพ�งพอใจต<อการแก�ไขปAญหาเร$%องร�องเร&ยน เปCน การขอม&บ�ตรฯ และการขอร�บเหร&ยญราชการ

ได�ร�บความร<วมม$อจากส)าน�กงานสถ�ต�แห<งชาต� เปCนผ��ด)าเน�นการส)ารวจความพ�งพอใจ

ระด�บ 5


	ข้อมูล 52

