
รายงานผลการปฏ�บต�ราชการตามค�ารบรองการปฏ�บต�ราชการ 

รายช��อกระบวนงาน น��าหน�ก และรอบระยะเวลามาตรฐาน

ช��อกระบวนงาน น��าหนก

ช��อตวช��วดท�� 12 : ระด�บความส�าเร�จของร!อยละเฉล#�ยถ%วงน��าหน�กในการร�กษามาตรฐานระยะเวลาการให!บร(การ

ผ !ก�ากบด แลตวช��วด :  ผ !จดเก'บข!อม ล : 
1.นางเพชร# เขมว(ว�ฒน-      กองการเจ!าหน!าท#� สป. 1. นายคมส
น มาลา                       

กจ.สป. โทร.0-2221-0565

2.นายส1ว(น พ2�งเง(น           กองกลาง สป. 2. นางสาวอ
จฉรา เพชรด                  
กจ.สป. โทร. 0-2221-0143

3.นายช�ยว�ฒน- วงษ-วาน(ช  ศ5นย-เทคโนโลย#ฯ สป. 3. นายประจวบ สาแย&ม                   
ศสส.สป. โทร. 0-2282-6589  

โทรศพท, :  0-2221-0565 โทรศพท, :   0-2282-6589
ค�าอธ�บาย : 

•        พ*จารณาจากระด
บความส,าเร-จของร&อยละเฉล /ยถ1วงน2,าหน
กของผ5&ร
บบร*การท /ได&ร
บบร*การตาม          รอบระยะเวลา
มาตรฐาน โดยเปร ยบเท ยบก
บผ5&ร
บบร*การท
2งหมดในแต1ละกระบวนงานบร*การ ซ;/ง สป.มท.    ม กระบวนงานบร*การท /น,า
มาประเม*นผล ในป< 2552 จ,านวน 5 งานบร*การ                                  

1. การขอท,าบ
ตรอน=ญาตบ=คคลเข&า-ออกบร*เวณกระทรวงมหาดไทย 
2. การต*ดต
2งระบบว ด*ท
ศน?ทางไกล (VCS)
3. การให!บร(การต(ดต��งระบบส��อสารดาวเท#ยมแบบเคล��อนท#� (MSAT)
4. การขอม บ
ตรของผ5&ได&ร
บพระราชทานเหร ยญราชการชายแดนและเหร ยญพ*ท
กษ?เสร ชน
5. การขอร
บเหร ยญราชการชายแดนและเหร ยญพ*ท
กษ?เสร ชน

•        รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถ2ง ระยะเวลาเฉล#�ยท#�ส%วนราชการสามารถด�าเน(นการลดได!จร(ง และได!แจ!งระยะเวลา
เฉล#�ยด�งกล%าวเปEนผลการปฏ(บ�ต(ราชการ ณ ส(�นปIงบประมาณ พ.ศ.2547 - 2550 แล!วแต%กรณ#

•         

ท#�ส%วนราชการเสนอประเม(นผลในปIงบประมาณ พ.ศ.2552
ป/งบประมาณ

ท��เสนอ
รอบระยะ

เวลา
มาตรฐาน



ช��อกระบวนงาน น��าหนก

2548 0.2

2548 0.2

2548 0.2

2549 0.2

2549 0.2

รวม 1
ว�ธ�การจดเก'บข!อม ลระยะเวลาการให!บร�การ

งานบร�การ

ลดรอบระยะ
เวลา

(ท��ให!
บร�การ
จร�ง)

1. การขอจ�ดท�าบ�ตร
อน1ญาตบ1คคลเข!า-ออก
บร(เวณกระทรวงมหาดไทย

1 ว�น

2. การต(ดต��งระบบประช1ม
ว#ด(ท�ศน-ทางไกล ( VCS)

1 ว�น

3. การให!บร(การต(ดต��ง
ระบบส��อสารดาวเท#ยมแบบ
เคล��อนท#� (MSAT)

2 ว�น

4. การขอม#บ�ตรราชการ
ชายแดนและพ(ท�กษ-เสร#ชน

20 นาท#

5. การขอร�บเหร#ยญ
ราชการชายแดนและ
พ(ท�กษ-เสร#ชน 

20 นาท#

ว�ธ�การเก'บ
ข!อม ล

เอกสารในการเก'บข!อม ล
ระยะเวลาการให!บร�การ

ระยะเวลาการ
ให!บร�การ

1. การขอจ�ดท�าบ�ตร
อน1ญาตบ1คคลเข!า-ออก
บร(เวณกระทรวงมหาดไทย

ประมวลผล
ข!อม5ลจากใบ
บ�นท2กการเข!า
ร�บบร(การ

ค�าร!องขอท�าบ�ตรอน1ญาต
บ1คคลเข!า-ออก บร(เวณ

กระทรวงมหาดไทย



ใบบ�นท2กการเข!าใช!บร(การ

ใบบ�นท2กการเข!าใช!บร(การ

-1 -2 -3 -4 -5

งานบร�การ น��าหนก

0.2 147 147

0.2 130 130

0.2 11 11

0.2 39 39

2. การต(ดต��งระบบประช1ม
ว#ด#ท�ศน-ทางไกล ( VCS)

ประมวลผล
ข!อม5ลจากใบ
บ�นท2กการเข!า
ร�บบร(การ

แบบรายงานการต(ดต��งเคร��อง
ม�อส��อสาร (แบบ ร.1)

3. การให!บร(การต(ดต��ง
ระบบส��อสารดาวเท#ยมแบบ
เคล��อนท#� (MSAT)

ประมวลผล
ข!อม5ลจากใบ
บ�นท2กการเข!า
ร�บบร(การ

หน�งส�อขอใช!บร(การ และ
แบบรายงานการต(ดต��ง

เคร��องม�อส��อสาร

( แบบ ร.1 )
4. การขอม#บ�ตรราชการ
ชายแดนและพ(ท�กษ-เสร#ชน

ประมวลผล
ข!อม5ลจากใบ
บ�นท2กการเข!า
ร�บบร(การ

5. การขอร�บเหร#ยญ
ราชการชายแดนและ
พ(ท�กษ-เสร#ชน 

ประมวลผล
ข!อม5ลจากใบ
บ�นท2กการเข!า
ร�บบร(การ

แบบฟอร,ม 3 ตารางสร;ปการค�านวณคะแนนจากผลการด�าเน�นงาน

รอบระยะเวลา
มาตรฐาน

จ�านวนผ !รบ
บร�การท��ได!รบ

บร�การตาม
ระยะเวลา
มาตรฐาน

จ�านวนผ !รบบร�การ
ท�งหมด

1. การขอจ�ดท�าบ�ตรอน1ญาต
บ1คคลเข!า-ออก บร(เวณ
กระทรวงมหาดไทย

1 ว�น

2. การต(ดต��งระบบว#ด#ท�ศน-
ทางไกล VCS

1 ว�น

3. การต(ดต��งดาวเท#ยมส��อสาร
เคล��อนท#� MSAT

2 ว�น

4. การขอม#บ�ตรฯราชการ
ชายแดนและพ(ท�กษ-เสร#ชน

20 นาท#



0.2 39 39

0.2 101 101

รวม 1 ผลคะแนนของต�วช#�ว�ด

น��าหนก

2 5 5 0.1

4. การขอม#บ�ตรฯราชการ
ชายแดนและพ(ท�กษ-เสร#ชน

20 นาท#

5. การขอร�บเหร#ยญราชการ
ชายแดนและพ(ท�กษ-เสร#ชน

20 นาท#

(หร�อผลรวมของคะแนนถ%วงน��าหน�กของท1กกระบวนงาน)

การค�านวณคะแนนจากผลการด�าเน�นงาน :   

ตวช��วด/ข!อม ลพ��นฐาน
ประกอบตวช��วด

ผลการ
ด�าเน�นงาน

ค>าคะแนน
ท��ได!

ค>าคะแนน        
ถ>วงน��าหนก(ร!อยละ)

ระด�บความส�าเร�จของร!อยละ
เฉล#�ยถ%วงน��าหน�กในการร�กษา
มาตรฐานระยะเวลาการให!
บร(การ

อ;ปสรรคต>อการด�าเน�นงาน 
:             ส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย ม#กระบวนงานท#�สามารถด�าเน(นการแล!วเสร�จใน 1 ว�น การลดรอบระยะเวลาการให!บร(การ 
จะต!องออกแบบข��นตอนการปฏ(บ�ต(งานและแบบฟอร-มเพ��อจ�ดเก�บข!อม5ลใหม%



รายช��อกระบวนงาน น��าหน�ก และรอบระยะเวลามาตรฐาน

q  รอบ   9 เด	อน

R   รอบ 12 เด	อน
ระด�บความส�าเร�จของร!อยละเฉล#�ยถ%วงน��าหน�กในการร�กษามาตรฐานระยะเวลาการให!บร(การ

ผ !จดเก'บข!อม ล : 
นายคมส
น มาลา                       
.สป. โทร.0-2221-0565

นางสาวอ
จฉรา เพชรด                  
.สป. โทร. 0-2221-0143

นายประจวบ สาแย&ม                   
ศสส.สป. โทร. 0-2282-6589  

โทรศพท, :   0-2282-6589

พ*จารณาจากระด
บความส,าเร-จของร&อยละเฉล /ยถ1วงน2,าหน
กของผ5&ร
บบร*การท /ได&ร
บบร*การตาม          รอบระยะเวลา
มาตรฐาน โดยเปร ยบเท ยบก
บผ5&ร
บบร*การท
2งหมดในแต1ละกระบวนงานบร*การ ซ;/ง สป.มท.    ม กระบวนงานบร*การท /น,า

การขอม บ
ตรของผ5&ได&ร
บพระราชทานเหร ยญราชการชายแดนและเหร ยญพ*ท
กษ?เสร ชน

รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถ2ง ระยะเวลาเฉล#�ยท#�ส%วนราชการสามารถด�าเน(นการลดได!จร(ง และได!แจ!งระยะเวลา
.2547 - 2550 แล!วแต%กรณ#

ท#�ส%วนราชการเสนอประเม(นผลในปIงบประมาณ พ.ศ.2552



ว�ธ�การจดเก'บข!อม ลระยะเวลาการให!บร�การ



(4)x100/(5) -7 (7)x(2)=8
คะแนน

100 + 4 1.2

1
100 + 4 1.2

1
100 + 4 1.2

1
100 4.00 1.2

ตารางสร;ปการค�านวณคะแนนจากผลการด�าเน�นงาน

ร!อยละของผ !รบบร�การตามรอบระยะ
เวลามาตรฐานเท�ยบกบจ�านวนผ !รบ

บร�การท�งหมด

คะแนนถ>วงน��า
หนก

เวลาลดลง 95.12%

 เวลาลดลง 81.57%

 เวลาลดลง 91.57%



1

1.2

100 + 4 1.2

1
ผลคะแนนของต�วช#�ว�ด 5

+ เวลาลดลง 76.05%

เวลาลดลง 68.40%

หร�อผลรวมของคะแนนถ%วงน��าหน�กของท1กกระบวนงาน)

การค�านวณคะแนนจากผลการด�าเน�นงาน :   

ส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย ม#กระบวนงานท#�สามารถด�าเน(นการแล!วเสร�จใน 1 ว�น การลดรอบระยะเวลาการให!บร(การ 


	ข้อมูล 52

