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หมวดการสนองตอบความต�องการของประชาชน

รายงานผลการปฏ�บต�ราชการตามค�ารบรองการปฏ�บต�ราชการ (รายตวช��วด)

ช��อต�วช��ว�ด : ต�วช	
ว�ดท	 1.3 ระด�บความส�าเร�จของการพ�ฒนาศ#นย%บร&การร'วม
ผ��ก�าก�บด�แลต�วช��ว�ด :  นายณ�ฐภ�ทร  ส,วรรณประท	ป ผ��จ�ดเก"บข�อม�ล :    นายนฤช&ต  ว&ม&ตตะน�นทก,ล

                              (ผ#2อ�านวยการกองกลาง)                            นายพ&ช&ต สวนะปร	ด	 
โทรศ�พท' :  0 2221 3822 โทรศ�พท' :  0 2622 0964
ค�าอธ)บาย : 
• ระด�บความส�าเร�จของการพ�ฒนาศ#นย%บร&การร'วม  จะพ&จารณาจากความส�าเร�จของการด�าเน&นการพ�ฒนาศ#นย%บร&การร'วมตามเกณฑ%มาตรฐาน  หมาย
ถ7ง  กระทรวงน�าเกณฑ%มาตรฐานศ#นย%บร&การร'วมท	ส�าน�กงาน ก.พ.ร. ได2จ�ดส'งให2กระทรวงซ7งเป;นกรอบการประเม&นเพ<อร�บรองมาตรฐานศ#นย%บร&การ
ร'วม เฉพาะเกณฑ%ช	
ว�ดบ�งค�บไปใช2เป;นกรอบแนวทางในการด�าเน&นการเพ<อพ�ฒนาศ#นย%บร&การร'วม รวมถ7งการจ�ดท�ารายงานประเม&นผลความส�าเร�จของ
แผนและผลส�าเร�จโดยรวม  ตลอดจนความพ7งพอใจของผ#2ใช2บร&การ

• “ศ�นย'บร)การร+วม” ค<อหน'วยให2บร&การประชาชนท	จ�ดต�
งข7
นภายใต2การก�าก�บด#แลของกระทรวง  โดยน�างานบร&การท	หลากหลายท�
งท	ม	และไม'ม	
ความเก	ยวเน<องส�มพ�นธ%ก�นจากหลายส'วนราชการในส�งก�ดกระทรวงมาเปAดให2บร&การ  ณ จ,ดบร&การเด	ยวก�นซ7งต�
งอย#'ในสถานท	ราชการ  ท�
งน	
 โดย
ความร'วมม<อของส'วนราชการในส�งก�ดกระทรวง  หน'วยงานสน�บสน,นจากภาคร�ฐหร<อหน'วยงานภายในก�าก�บของร�ฐ  รวมถ7งหน'วยงานภาคเอกชน  
ศ#นย%บร&การร'วมอาจให2บร&การเฉพาะในเวลาราชการหร<อท�
งในและนอกเวลาราชการ  รวมท�
งม	การจ�ดระบบงานให2เจ2าหน2าท	จากแต'ละหน'วยงานท	
ปฏ&บ�ต&งาน  ณ ศ#นย%บร&การร'วมสามารถให2บร&การแทนก�นได2  ท�
งน	
 เพ<อให2ประชาชนสามารถด�าเน&นการได2หลายเร<องพร2อมก�นในคราวเด	ยวก�นไม'ว'าจะ
เป;นการต&ดต'อสอบถาม  การขอทราบข2อม#ล  การขออน,ญาตหร<อการขออน,ม�ต&ในเร<องใดๆ ท	เก	ยวข2องก�นแล2วแต'กรณ	  โดยต&ดต'อเจ2าหน2าท	  ณ ศ#นย%
บร&การร'วมเพ	ยงแห'งเด	ยว

ข�อม�ลผลการด�าเน)นงาน :  
การด�าเน)นงานในแต+ละข��นตอน ป-งบประมาณ พ.ศ.2552

ได2ด�าเน&นการพ�ฒนาศ#นย%บร&การร'วม ในรอบ 12 เด<อน ตามเกณฑ%มาตรฐานศ#นย%บร&การร'วมเฉพาะเกณฑ%ช	
ว�ดบ�งค�บท	
ส�าน�กงาน ก.พ.ร. ก�าหนด  โดยม	ผลการด�าเน&นงานตามเกณฑ%ท	ก�าหนด รวม   22  ข2อ  ด�งน	


1.1.1 (ก) ม	การศ7กษาความต2องการและความคาดหว�งของผ#2ร�บบร&การก'อนเร&มต2นปFงบประมาณ และก'อนส&
นส,ด
ปFงบประมาณ ต'อเน<องมาต�
งแต'ปF 2549 โดยในปFงบประมาณ พ.ศ.2551-2552 ได2ม	การสร,ปปJญหาอ,ปสรรคในการด�าเน&น
งานในปFงบประมาณท	ผ'านมา และระด�บความพ7งพอใจของผ#2ร�บบร&การท	ได2จากการทอดแบบสอบถาม มาเป;นแนวทางใน
การปร�บปร,งกระบวนงานให2บร&การ ท�
งน	
 ได2ม	ทอดแบบสอบถามส�ารวจความต2องการของประชาชน จ�านวน 2 คร�
ง  คร�
ง
แรกด�าเน&นการก'อนเร&มต2นปFงบประมาณ พ.ศ.2552 (หล�กฐานอ�างอ)ง1 ) และคร�
งท	 2 ก'อนส&
นปFงบประมาณ พ.ศ.2552  
(หล�กฐานอ�างอ)ง 2) 
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1.1.2 (ก) ม	งานบร&การหลากหลายจากหลายหน'วยงาน โดยม	หน'วยงานในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย น�ากระบวนงานมา
ให2บร&การจ�านวน 11 หน'วยงาน    ประกอบด2วย ส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย  กรมการปกครอง กรมท	ด&น  กรม
ส'งเสร&มการปกครองท2องถ&น  กรมการพ�ฒนาช,มชน กรมโยธาธ&การและผ�งเม<อง กรมปKองก�นและบรรเทาสาธารณภ�ย   
การไฟฟKานครหลวง การไฟฟKาส'วนภ#ม&ภาค การประปานครหลวง  การประปาส'วนภ#ม&ภาค  (หล�กฐานอ�างอ)ง 3) 

        หมวดประเภทของการให�บร)การ 
       1.2.1 (ก) ม	การให2บร&การด2านข2อม#ล – ข'าวสาร  ท�
งท	จ,ดศ#นย%บร&การร'วมและบนเว�บไซต%  www.moi.go.th  11 งาน
บร&การ  (หล�กฐานอ�างอ)ง 3 ) 

 1.2.2 (ก) ม	การให2บร&การร�บเร<อง – ส'งต'อ  ณ จ,ดศ#นย%บร&การร'วม  8  งานบร&การ   (หล�กฐานอ�างอ)ง 3) 

 1.2.3 (ก) ม	การให2บร&การเบ�ดเสร�จ  ณ จ,ดศ#นย%บร&การร'วม  4 งานบร&การ (หล�กฐานอ�างอ)ง 3 ) 
  หมวดการอ�านวยความสะดวกแก+ประชาชนในการเข�าถ8งบร)การ

  1.3.1 (ก)  ม	การจ�ดสถานท	ไว2  ณ จ,ดท	ประชาชนสามารถเข2าถ7งได2ง'าย  โดยสถานท	ต�
งของศ#นย%บร&การร'วมฯ ต�
งอย#' ช�
น 
1  อาคารศาลาว'าการกระทรวงมหาดไทย  ใกล2ประต#ทางเข2า-ออก บร&เวณด2านหน2ากระทรวงมหาดไทย  (หล�กฐาน
อ�างอ)ง 4) 

          1.3.2 (ก) ม	การจ�ดพ<
นท	ให2บร&การอย'างเหมาะสม  โดยการปร�บปร,งห2องปฏ&บ�ต&งานให2เป;นส�ดส'วน  เพ<อให2ม	ความ
เหมาะสม เป;นระเบ	ยบ และสะอาดตา  (หล�กฐานอ�างอ)ง 5 )
         หมวดการจ�ดระบบการให�บร)การร+วม

          1.4.1 (ก) ม	การจ�ดระบบงานให2เจ2าหน2าท	สามารถให2บร&การแทนก�นได2ในด2านข2อม#ล-ข'าวสาร และร�บเร<อง-ส'งต'อ 
โดยมอบหมายเจ2าหน2าท	กองกลาง และกรม       การปกครองปฏ&บ�ต&หน2าท	ประจ�าศ#นย%ฯ   (หล�กฐานอ�างอ)ง 6) 

  หมวดการจ�ดส)�งอ�านวยความสะดวก

2.1.1 (ก) ม	การออกแบบและวางผ�งระบบงาน ณ บร&เวณ “ก'อนเข2าส#'จ,ดบร&การ” โดยแสดง ประเภทงานท	ให2บร&การ ผ�ง
ข�
นตอนการให2บร&การ พร2อมท�
งการปAดปKายบอกทางไปต&ดต'อศ#นย%บร&การร'วม (หล�กฐานอ�างอ)ง 4) 

2.1.2 (ก) ม	การออกแบบและวางผ�งระบบงาน ณ บร&เวณ “ท	จ,ดให2บร&การ” โดยการท�าผ�งระบบงาน ผ�งแสดงข�
นตอนการ
ให2บร&การ ประเภทงานท	ให2บร&การ (หล�กฐานอ�างอ)ง 5)

2.1.3 (ก) ม	การจ�ดส&งอ�านวยความสะดวกในการให2บร&การ ณ บร&เวณ”ก'อนเข2าส#'บร&การ” และบร&เวณ “ท	จ,ดให2บร&การ”  
โดยการจ�ดท�าปKายส�าน�กงานศ#นย%บร&การร'วม จ�ดโตOะ เก2าอ	
 ส�าหร�บประชาชนน�งรอ และเข	ยน ค�าร2อง พร2อมบร&การน
�าด<ม  
(หล�กฐานอ�างอ)ง 5 )

        หมวดการออกแบบกระบวนการให�บร)การ
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         2.2.1 (ก)  ม	การจ�ดท�าแผนปฏ&บ�ต&การของศ#นย%บร&การร'วมประจ�าปFงบประมาณ พ.ศ. 2552 และแผนพ�ฒนาศ#นย%
บร&การร'วมฯ พ.ศ.2551-2553  เพ<อก�าหนดนโยบาย ท&ศทางการด�าเน&นงาน  ย,ทธศาสตร%การด�าเน&นงาน และเปKาหมาย
การด�าเน&นงานในระยะส�
นและระยะยาว (หล�กฐานอ�างอ)ง 7)

         2.2.2 (ก) ม	การน�าผลการศ7กษาความต2องการของประชาชนมาใช2เป;นข2อม#ลในการออกแบบและพ�ฒนาบร&การ  
รวมถ7งการพ&จารณาความเหมาะสมของการพ�ฒนา การได2ร�บประโยชน%ส#งส,ด และความสะดวกของผ#2ร�บบร&การ ตามข2อ
เสนอแนะของผ#2ใช2บร&การว'าสถานท	ต�
งไม'สะดวกในการต&ดต'อ ฝQายเลขาน,การฯ ของคณะกรรมการก�าก�บด#แลและต&ดตาม
ผลการจ�ดต�
งศ#นย%บร&การร'วม กระทรวงมหาดไทย จ7งได2จ�ดประช,มหาร<อก�บผ#2บร&การของกรมการปกครอง เพ<อเสนอให2
เปล	ยนแปลงสถานท	ต�
งของศ#นย%บร&การร'วมฯ และได2จ�ดประช,มคณะกรรมการฯ เพ<อขอความเห�นชอบในการย2ายสถานท	
ต�
งของศ#นย%บร&การฯ  ปร�บปร,งโครงสร2างคณะกรรมการฯ และปร�บปร,งกระบวนงานให2บร&การ   โดยคณะกรรมการฯ ได2ม	
มต&ให2ย2ายศ#นย%บร&การร'วมจากห2องท�างานของกองกลาง ช�
น 1  ม,ขด2านหน2าทางท&ศใต2ใกล2ประต#ทางเข2า-ออก ของศาลา  
ว'าการกระทรวงมหาดไทย ไปย�งศ#นย%บร&การประชาชน กรมการปกครอง ซ7งเป;นสถานท	ต&ดต'อร�บบร&การได2สะดวก และม	
ความพร2อมด2านสถานท	และอ�ตราก�าล�งของบ,คลากร โดยยกระด�บศ#นย%บร&การประชาชน กรมการปกครอง ข7
นเป;นศ#นย%
บร&การร'วม กระทรวงมหาดไทย รวมถ7งการให2หน'วยงานในส�งก�ดของกระทรวงมหาดไทยส�ารวจความต2องการของ
ประชาชนและพ&จารณาทบทวนกระบวนงานร	บเร��อง-ส�งต�อ หร<อกระบวนงานให�บร�การเบ�ดเสร�จ  ท	เหมาะสมท	จะน�ามาให2
บร&การ ณ ศ#นย%บร&การร'วมฯ ในปFงบประมาณ พ.ศ. 2553  (หล�กฐานอ�างอ)ง 8-9)

นอกจากน	
 ย�งได2น�าผลการส�ารวจความค&ดเห�นของประชาชนผ'านระบบอ&นเทอร%เน�ตต'อการให2บร&การของเจ2าหน2าท	 มา
ปร�บปร,งค,ณภาพการให2บร&การของศ#นย%บร&การร'วมฯ อย'างต'อเน<อง โดยการระดมข2อค&ดเห�น/ข2อเสนอแนะ ของบ,คลากร
ของศ#นย%บร&การร'วมฯ ในการพ�ฒนาค,ณภาพการให2บร&การ เพ<อกระต,2นให2เก&ดจ&ตส�าน7กในการท�างานร'วมก�น เป;นประจ�า
ท,กเด<อน  (หล�กฐานอ�างอ)ง 10)

        2.2.3 (ก) ม	การจ�ดท�าเอกสารเผยแพร'เพ<อประชาส�มพ�นธ%การให2บร&การ แจ2งไปย�งส'วนราชการต'างๆ  เป;นระยะ 
และประชาส�มพ�นธ%แก'ประชาชนท	มาใช2บร&การร�บเร<องราวร2องท,กข% ณ ศ#นย%ด�ารงธรรม มท.  รวมถ7งขอความร'วมม<อให2
ท,กหน'วยงานในส�งก�ด มท. ด�าเน&นการประชาส�มพ�นธ%งานบร&การ ณ ศ#นย%บร&การร'วม มท. ผ'านช'องทางประชาส�มพ�นธ%
ต'างๆ  (หล�กฐานอ�างอ)ง 11-12)

        2.2.4 (ก) ม	การจ�ดท�าค#'ม<อการปฏ&บ�ต&งานส�าหร�บเจ2าหน2าท	 เพ<อให2เจ2าหน2าท	ศ7กษาท�าความเข2าใจข�
นตอนการให2
บร&การ และปฏ&บ�ต&หน2าท	ได2อย'างรวดเร�ว  สามารถปฏ&บ�ต&หน2าท	ทดแทนก�นได2 (หล�กฐานอ�างอ)ง 13 )
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        2.2.5 (ก) ม	การด�าเน&นก&จกรรมการให2บร&การต'าง ๆ ค<บหน2าครบถ2วนตามท	ก�าหนดไว2ในแผน  โดยการเปร	ยบ
เท	ยบผลการปฏ&บ�ต&งานก�บแผนท	ก�าหนด (หล�กฐานอ�างอ)ง 14)

        2.2.6 (ก) ม	การต&ดต�
งปKายและส�ญล�กษณ%ศ#นย%บร&การร'วมไว2 ณ บร&เวณด2านหน2ากระทรวงมหาดไทย และด2านหน2า
ส�าน�กงานของศ#นย%บร&การร'วมฯ (หล�กฐานอ�างอ)ง 4)

 2.3.1  ม	การจ�ดอบรมความร#2พ<
นฐานในการบร&การ ให2แก'เจ2าหน2าท	ท	ปฏ&บ�ต&งาน ณ ศ#นย%บร&การร'วม  (หล�กฐานอ�างอ)ง 
10)

3.1.1 (ก) ม	จ�านวนผ#2มาใช2บร&การโดยเฉล	ยเหมาะสม โดยม	ผ#2ใช2บร&การมากกว'า ปFท	ผ'านมา โดย ณ ปJจจ,บ�น ม	ผ#2มาใช2
บร&การรวมจ�านวน 26,994 คน (หล�กฐานอ�างอ)ง 15)

3.1.2 (ก) ม	จ�านวนงานบร&การท	เหมาะสม  ค<อม	งานบร&การร�บเร<อง- ส'งต'อ และงานบร&การเบ�ดเสร�จ รวมจ�านวน 12 งาน
บร&การ (หล�กฐานอ�างอ)ง  3 ) และจากการส�ารวจความเห�นของผ#2ร�บบร&การ พบว'า จ�านวนกระบวนงานท	น�ามาให2บร&การ
เพ	ยงพอต'อความต2องการของผ#2ร�บบร&การ ค&ดเป;นร2อยละ 92.87  ม	จ�านวนไม'เพ	ยงพอ ค&ดเป;น   ร2อยละ 7.13   จาก
จ�านวนผ#2ตอบแบบสอบถาม จ�านวน 603 คน (หล�กฐานอ�างอ)ง 15 )

3.1.3 (ก) ม	ระด�บความพ7งพอใจของผ#2ร�บบร&การต'อกระบวนการและข�
นตอนในการให2บร&การ ค&ดเป;นค&ดเป;นร2อยละ 
89.88   (จากเกณฑ%ช	
ว�ดบ�งค�บซ7งก�าหนดให2ต2องไม'ต�ากว'าร2อยละ 85)   (หล�กฐานอ�างอ)ง 15)

3.1.4 (ก)  ม	ระด�บความพ7งพอใจของผ#2ร�บบร&การต'อการให2บร&การโดยรวม ร2อยละ  90.18   (เกณฑ%ช	
ว�ดบ�งค�บก�าหนดให2
ต2องไม'ต�ากว'าร2อยละ 85) 

      โดยศ#นย%บร&การร'วมฯ ได2ส�ารวจระด�บความพ7งพอใจของผ#2ใช2บร&การ ณ สถานท	ต�
งศ#นย%บร&การร'วม และผ'านเว�บไซต% 
www.moi.go.th ต�
งแต'เด<อน  ต.ค.51- ก.ย. 52  

       ท�
งน	
 ได2ม	การสร,ปผลการด�าเน&นงานประจ�าปFงบประมาณ พ.ศ.2552 น�าเร	ยนผ#2บร&หารระด�บส#งของ มท. ทราบเป;น
ประจ�าท,กเด<อนด2วยแล2ว  (หล�กฐานอ�างอ)ง 16)

       ม	การจ�ดท�าข2อเสนอแนวทางในการพ�ฒนาปร�บปร,งศ#นย%บร&การร'วม ตามแผนปฏ&บ�ต&การประจ�าปF 2552  และแผน
พ�ฒนาประจ�าปF 2551-2553  เพ<อให2สามารถให2บร&การได2อย'างม	ความเหมาะสมมากข7
น  ด�งน	
 (หล�กฐานอ�างอ)ง 17)

       1) การพ�ฒนาและการปร�บปร,งประส&ทธ&ภาพการให2บร&การ

           - จ�ดอบรมเจ2าหน2าท	 เพ<อปร�บท�ศนคต&ในการให2บร&การ  และพ�ฒนาท�กษะการให2บร&การ  โดยเฉพาะการให2
บร&การแทนก�นได2   (หล�กฐานอ�างอ)ง 10)
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ระด�บคะแนน เกณฑ'การให�คะแนน
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      - จ�ดด#งานศ#นย%บร&การร'วมในหน'วยงานท	ประสบความส�าเร�จในการให2บร&การ  โดยก�าหนดเปKาหมายการด#งานท	ศ#นย%
บร&การประชาชน ปค.  

      2) การพ�ฒนาค,ณภาพการให2บร&การ

   - ศ7กษาความเป;นไปได2ในการน�าระบบเทคโนโลย	สารสนเทศ เข2ามาใช2ในการให2บร&การ เพ<อเพ&มประส&ทธ&ภาพและ
ความสะดวกการให2บร&การ เช'น การขอร�บบร&การผ'านระบบอ&นเทอร%เน�ตหร<อการจ�ดเก�บเอกสารต'างๆ ในร#ปแบบเอกสา
รอ&เลคทรอน&กส% เพ<อสะดวกต'อการจ�ดส'งให2ผ#2ร�บบร&การแทนการค�ดส�าเนา อ�นจะเป;นการเพ&มช'องทาง การให2บร&การ
ประชาชน ได2อย'างท�วถ7ง และรวดเร�วย&งข7
น รวมถ7งการเผยแพร'ข2อม#ลผ'านต#2ให2บร&การข2อม#ล (Kiosk)   

    - พ&จารณาปร�บปร,งสถานท	ให2เหมาะสมและส�ารวจกระบวนงานให2บร&การของศ#นย%บร&การร'วมในภาพรวมท�
งหมด เพ<อ
ให2สามารถบร&การประชาชนได2ตามเจตนารมณ%ของการจ�ดต�
งศ#นย%บร&การร'วมมากย&งข7
น  โดยการเสนอต'อท	ประช,มคณะ
กรรมการก�าก�บด#แลฯ ให2ม	การย2ายสถานท	ต�
งศ#นย%ฯ ไปด�าเน&นการ ณ ศ#นย%บร&การประชาชน ปค. พร2อมท�
งยกระด�บศ#นย%
บร&การประชาชน ปค. ท	ม	ความพร2อมท�
งด2านสถานท	 อ�ตราก�าล�ง และงบประมาณ และความเป;นเอกภาพในการบร&หาร 
รวมถ7งม	ประชาชนมาต&ดต'อขอร�บบร&การด2านทะเบ	ยนอาว,ธปTนและทะเบ	ยนราษฎร%/ทะเบ	ยนสมรส เป;นจ�านวนมากใน
แต'ละว�น ข7
นเป;นศ#นย%บร&การร'วมกระทรวงมหาดไทย  (หล�กฐานอ�างอ)ง 18)

3) ม	การทบทวนกระบวนงานท	น�ามาให2บร&การให2ม	ความสอดคล2องก�บความต2องการขอร�บบร&การของประชาชนอย'าง
แท2จร&ง และม	การเพ&มกระบวนงานในการให2บร&การให2ม	ความหลากหลายมากย&งข7
น  (หล�กฐานอ�างอ)ง 12)

      4) ม	การปร�บปร,งโครงสร2างการบร&หารและการก�าก�บต&ดตามผลการด�าเน&นงานของศ#นย%บร&การร'วมฯ เพ<อให2
สอดคล2องก�บการปร�บปร,งสถานท	ต�
งของศ#นย%บร&การร'วมฯ   (หล�กฐานอ�างอ)ง 19)

      ม	การจ�ดท�ารายงานการประเม&นผลความส�าเร�จของการด�าเน&นงานตามแผน และผลส�าเร�จโดยรวมของศ#นย%บร&การ
ร'วม  ซ7งประกอบด2วยรายละเอ	ยดของข2อม#ลต'างๆ ท	ได2ร�บจากผ#2มาต&ดต'อขอใช2บร&การ เพ<อเสนอให2ผ#2บร&หารทราบ (หล�ก
ฐานอ�างอ)ง 15)

      ม	การส�ารวจความพ7งพอใจของผ#2ร�บบร&การในปFงบประมาณ พ.ศ. 2552 ม	ระด�บความพ7งพอใจของผ#2ร�บบร&การต'อ
การให2บร&การโดยรวม ค&ดเป;นร2อยละ 90.18     (หล�กฐานอ�างอ)ง 15) 

เกณฑ'การให�คะแนน :

สามารถพ�ฒนาศ#นย%บร&การร'วม โดยด�าเน&นการตามเกณฑ%ช	
ว�ดบ�งค�บได2มากกว'า  17  ข2อ

สามารถพ�ฒนาศ#นย%บร&การร'วม โดยด�าเน&นการตามเกณฑ%ช	
ว�ดบ�งค�บได2มากกว'า  22  ข2อ
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     บร&หารในฐานะรองประธานกรรมการศ#นย% ฯ  เป;นประธานการประช,ม

- จ�ดท�าข2อเสนอแนวทางในการพ�ฒนาปร�บปร,งศ#นย%บร&การร'วม เพ<อให2ม	ความเหมาะสมมากข7
น เช'น ร#ปแบบของศ#นย%
บร&การร'วม หร<องานท	ให2บร&การประชาชน

- ด�าเน&นการตามข2อเสนอแนวทางในการพ�ฒนาปร�บปร,งศ#นย%บร&การร'วมได2แล2วเสร�จ

หมายเหต, : ข2อเสนอแนวทางในการพ�ฒนาปร�บปร,งศ#นย%บร&การร'วม ให2รายงานในรอบ   6 เด<อน และรายงานผลการน�า
ข2อเสนอแนวทางในการพ�ฒนาปร�บปร,งศ#นย%บร&การร'วมไปปฏ&บ�ต& ในรอบ  12  เด<อน

จ�ดท�ารายงานการประเม&นผลความส�าเร�จของการด�าเน&นงานตามแผนและผลส�าเร�จโดยรวมของการด�าเน&นงานของศ#นย%
บร&การร'วมพร2อมท�
งรายงานข2อม#ลท	ได2จากประชาชน ผ#2ใช2บร&การ/หน'วยงานท	เก	ยวข2อง เช'น จ�านวนผ#2ใช2บร&การ ความค&ด
เห�น ข2อเสนอแนะ    เป;นต2น  โดยให2ด�าเน&นการจ�ดท�ารายงานฯ ท,ก  3  เด<อน และเสนอให2ผ#2บร&หารทราบ

ผลการส�ารวจความพ7งพอใจในปFงบประมาณ พ.ศ. 2522 มากกว'า ร2อยละ 85

หมายเหต,  :  ให2กระทรวงจ�ดเก�บข2อม#ลผลการส�ารวจความพ7งพอใจ  ณ จ,ดท	ให2บร&การ

การค�านวณคะแนนจากผลการด�าเน)นงาน :
ต�วช��ว�ด/ข�อม�ลพ��นฐาน

ประกอบต�วช��ว�ด
ผลการ

ด�าเน)นงาน
ค+าคะแนนท��

ได�
ค+าคะแนน        

ถ+วงน��าหน�ก(   ร�อยละ   )
ระด�บความส�าเร�จของการ
พ�ฒนาศ#นย%บร&การร'วม

ค�าช��แจงการปฏ)บ�ต)งาน/มาตรการท��ได�ด�าเน)นการ 
-          ม	การจ�ดประช,มคณะกรรมการก�าก�บด#แลและต&ดตามผลการจ�ดต�
งศ#นย%บร&การร'วมเพ<อร'วมก�าหนดแนวทาง  

      การด�าเน&นงานและแนวทางการพ�ฒนาศ#นย%บร&การร'วมฯ เม<อว�นท	 4 ม&ถ,นายน 2552  โดยม	รอง ปมท. ฝQาย

-       ม	การจ�ดท�าแผนพ�ฒนาระยะ 3ปF และแผนปฏ&บ�ต&การประจ�าปF 
-       ม	การจ�ดท�าข2อเสนอแนะแนวทางการพ�ฒนาและปร�บปร,งประส&ทธ&ภาพการให2บร&การของศ#นย%บร&การร'วม

      -     จ�ดท�ารายงานการประเม&นผลความส�าเร�จของการด�าเน&นงานตามแผนและผลส�าเร�จโดยรวมของการด�าเน&นงานของศ#นย%บร&การร'วม  เสนอให2
ผ#2บร&หารพ&จารณาท,กเด<อน

ปHจจ�ยสน�บสนIนต+อการด�าเน)นงาน :  
        ศ#นย%บร&การร'วมกระทรวงมหาดไทย ได2ร�บความร'วมม<อจากหน'วยงานในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทยทบทวนกระบวนงานตามภารก&จของหน'วย
งานท	น�ามาให2บร&การท	ศ#นย%บร&การร'วมกระทรวงมหาดไทย  โดยพ&จารณาจากสถ&ต&ของผ#2มาใช2บร&การ และนโยบายการให2บร&การประชาชนของหน'วย
งาน น�างานบร&การของหน'วยงานมาร'วมให2บร&การท	ศ#นย%บร&การร'วมกระทรวงมหาดไทย  และได2ร�บความร'วมม<อในการประชาส�มพ�นธ%ศ#นย%บร&การร'วม 
มท. ผ'านช'องทางประชาส�มพ�นธ%ต'างๆ



อIปสรรคต+อการด�าเน)นงาน :     
- ปJญหาด2านงบประมาณ เน<องจากศ#นย%บร&การร'วมไม'ได2ร�บจ�ดสรรงบประมาณเป;นของตนเอง ต2องขอร�บการสน�บสน,นงบประมาณจากกองกลาง สป.  
ซ7งไม'เพ	ยงพอต'อการเพ&มประส&ทธ&ภาพการให2บร&การ  

- ปJญหาด2านบ,คลากร  โดยประสบปJญหาการขาดแคลนบ,คลากร และความเป;นเอกภาพในการบร&หารจ�ดการ เน<องจากไม'ม	การมอบอ�านาจในการ
บร&หารงานบ,คลากร  โดยได2แก2ไขปJญหาด�งกล'าวโดยการมอบหมายให2บ,คลากรของ กองกลาง สป. และกรมการปกครองด�าเน&นการด�งกล'าว  ไปก'อน  
ซ7งบ,คลากรด�งกล'าวต2องร�บผ&ดชอบการด�าเน&นงานตามภารก&จของกองกลาง สป. ไปพร2อมๆ ก�นด2วย

      - ปJญหาการมอบอ�านาจในการปฏ&บ�ต&งานให2บร&การแทนก�น  โดยไม'สามารถมอบอ�านาจการค�ดและร�บรองส�าเนาทะเบ	ยนราษฏร% และทะเบ	ยน
สมรสได2 เน<องจากต&ดข�ดด2านระเบ	ยบข2อกฎหมาย  

ข�อเสนอแนะส�าหร�บการด�าเน)นงานในป-งบประมาณ พ.ศ.2553 
      - ย2ายสถานท	ต�
งศ#นย%บร&การร'วมฯ ไปย�งศ#นย%บร&การประชาชน กรมการปกครอง  โดยยกระด�บศ#นย%บร&การประชาชน ข7
นเป;น ศ#นย%บร&การร'วม มท.  

       - ให2ท,กหน'วยงานในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย ทบทวนกระบวนงานให2บร&การท	น�ามาให2บร&การ ณ ศ#นย%บร&การร'วม มท. ในปJจจ,บ�น ว'าเป;นกระ
บวนงานท	สอดคล2องก�บความต2องการขอร�บบร&การของประชาชนหร<อไม'  และ/หร<อ ม	แนวทางการปร�บปร,งค,ณภาพการให2บร&การด�งกล'าว  เพ<อลดข�
น
ตอนและระยะเวลาการต&ดต'อขอร�บบร&การของประชาชนให2ม	ประส&ทธ&ภาพมากย&งข7
นได2อย'างไร   โดยม	เปKาหมายให2ม	การน�ากระบวนงานต'างๆ มาให2
บร&การท	ศ#นย%บร&การร'วมมากย&งข7
น  รวมถ7งการค�ดเล<อกกระบวนงานให2บร&การท	ม	ความเหมาะสม และประชาชนม	ความต2องการขอร�บบร&การเป;น
จ�านวนมาก โดยเฉพาะกระบวนงานร�บเร<อง-ส'งต'อ และ/หร<อ กระบวนงานให2บร&การเบ�ดเสร�จ  เพ<อน�ามาให2บร&การ ณ ศ#นย%บร&การประชาชน ปค. ในปF 
พ.ศ. 2553    

      - เสนอขออน,ม�ต&งบประมาณ หร<อบ#รณาการงบประมาณระหว'างหน'วยงานในส�งก�ด มท. เพ<อใช2ในการพ�ฒนาและบร&หารจ�ดการศ#นย%บร&การร'วม
กระทรวงมหาดไทยต'อไป

     - ควรม	การทบทวนกรอบอ�ตราก�าล�งและจ�านวนกระบวนงานท	ให2บร&การ รวมถ7งจ�านวนผ#2ร�บบร&การ เพ<อพ&จารณาขอร�บการสน�บสน,นบ,คลากรจาก
หน'วยงานท	เก	ยวข2องมาปฏ&บ�ต&งานประจ�าท	ศ#นย%บร&การร'วมฯ ตามความเหมาะสม

หล�กฐานอ�างอ)ง : 
       1.       สร,ปผลการด�าเน&นงานฯ ปJญหา/อ,ปสรรค และแนวทางการพ�ฒนาฯ ในปFงบประมาณ พ.ศ.2551   แบบสอบถามและหน�งส<อขอความร'วมม<อ
ทอดแบบสอบถามความต2องการของผ#2ใช2บร&การเก	ยวก�บงานบร&การท	ควรม	 ณ ศ#นย%บร&การร'วมกระทรวงมหาดไทย ประจ�าปFงบประมาณ พ.ศ. 2551

       2.       แบบสอบถาม และหน�งส<อขอความร'วมม<อทอดแบบสอบถามความต2องการของผ#2ใช2บร&การเก	ยวก�บงานบร&การท	ควรน�ามาให2บร&การ ณ ศ#นย%
บร&การร'วมกระทรวงมหาดไทย  ประจ�าปFงบประมาณ พ.ศ. 2552

3.       ตารางแสดงประเภทกระบวนงานให2บร&การ จ�าแนกตามหน'วยงาน
      4.       ภาพถ'ายบร&เวณศ#นย%บร&การร'วมฯ แผนผ�งแสดงข�
นตอนการให2บร&การ และแผนผ�งแสดงท	ต�
งของศ#นย%บร&การร'วม

5.       ร#ปถ'ายภายในศ#นย%บร&การร'วม  



      6.       ค�าส�งมอบหมายภารก&จของกองกลาง สป. และค�าส�งให2เจ2าหน2าท	กรมการปกครองปฏ&บ�ต&งาน ณ ศ#นย%บร&การร'วม

7.       แผนพ�ฒนาระยะ 3 ปF และแผนปฏ&บ�ต&การประจ�าปFของศ#นย%บร&การร'วม  
8.       หน�งส<อแจ2งเช&ญประช,มของ กพร.สป

      9.       สร,ปผลการประช,มหาร<อเร<องการพ&จารณาย2ายสถานท	ต�
งฯ หน�งส<อแจ2งเช&ญประช,มคณะกรรมการก�าก�บด#แลฯ 

10.    หล�กส#ตรการอบรม แบบทดสอบการปฏ&บ�ต&งานฯ แบบฟอร%มเซ�นช<อ
11.    แผ'นพ�บประชาส�มพ�นธ%

      12.    หน�งส<อแจ2งผลการด�าเน&นการประชาส�มพ�นธ%ศ#นย%บร&การร'วมของหน'วยงานต'างๆ ในส�งก�ด มท.

13.    ค#'ม<อการปฏ&บ�ต&งานฯ
14.    แผนผ�งแสดงการด�าเน&นก&จกรรมตามแผนฯ

15.    รายงานการประเม&นผลความส�าเร�จของการด�าเน&นงานตามแผน และผลส�าเร�จโดยรวมของศ#นย%บร&การร'วม  
16.    รายงานผลส�าเร�จในการด�าเน&นงานฯ ประจ�าเด<อน
17.    ข2อเสนอแนวทางในการพ�ฒนาปร�บปร,งศ#นย%บร&การร'วม ตามแผนฯ

18.    รายงานการประช,มคณะกรรมการก�าก�บด#แลและต&ดตามผลการจ�ดต�
งศ#นย%บร&การร'วมกระทรวงมหาดไทย         บ�นท7กเสนอมต&การประช,มฯ  
บ�นท7กแจ2งการด�าเน&นการตามมต&การประช,มฯ  และหน�งส<อแจ2งผลการทบทวนกระบวนงานท	จะน�ามาให2บร&การของหน'วยงานในส�งก�ด มท.

19.    ค�าส�งแต'งต�
งคณะกรรมการก�าก�บด#แลและต&ดตามผลการจ�ดต�
งศ#นย%ฯ
20.    ทะเบ	ยนผ#2ขอให2บร&การของศ#นย%บร&การร'วมฯ 



หมวดการสนองตอบความต�องการของประชาชน

q รอบ   9  เด&อน
þ รอบ 12  เด&อน

ผ��จ�ดเก"บข�อม�ล :    นายนฤช&ต  ว&ม&ตตะน�นทก,ล

                           นายพ&ช&ต สวนะปร	ด	 
โทรศ�พท' :  0 2622 0964

ระด�บความส�าเร�จของการพ�ฒนาศ#นย%บร&การร'วม  จะพ&จารณาจากความส�าเร�จของการด�าเน&นการพ�ฒนาศ#นย%บร&การร'วมตามเกณฑ%มาตรฐาน  หมาย
ได2จ�ดส'งให2กระทรวงซ7งเป;นกรอบการประเม&นเพ<อร�บรองมาตรฐานศ#นย%บร&การ

ร'วม เฉพาะเกณฑ%ช	
ว�ดบ�งค�บไปใช2เป;นกรอบแนวทางในการด�าเน&นการเพ<อพ�ฒนาศ#นย%บร&การร'วม รวมถ7งการจ�ดท�ารายงานประเม&นผลความส�าเร�จของ

 ค<อหน'วยให2บร&การประชาชนท	จ�ดต�
งข7
นภายใต2การก�าก�บด#แลของกระทรวง  โดยน�างานบร&การท	หลากหลายท�
งท	ม	และไม'ม	
ความเก	ยวเน<องส�มพ�นธ%ก�นจากหลายส'วนราชการในส�งก�ดกระทรวงมาเปAดให2บร&การ  ณ จ,ดบร&การเด	ยวก�นซ7งต�
งอย#'ในสถานท	ราชการ  ท�
งน	
 โดย
ความร'วมม<อของส'วนราชการในส�งก�ดกระทรวง  หน'วยงานสน�บสน,นจากภาคร�ฐหร<อหน'วยงานภายในก�าก�บของร�ฐ  รวมถ7งหน'วยงานภาคเอกชน  
ศ#นย%บร&การร'วมอาจให2บร&การเฉพาะในเวลาราชการหร<อท�
งในและนอกเวลาราชการ  รวมท�
งม	การจ�ดระบบงานให2เจ2าหน2าท	จากแต'ละหน'วยงานท	
ปฏ&บ�ต&งาน  ณ ศ#นย%บร&การร'วมสามารถให2บร&การแทนก�นได2  ท�
งน	
 เพ<อให2ประชาชนสามารถด�าเน&นการได2หลายเร<องพร2อมก�นในคราวเด	ยวก�นไม'ว'าจะ
เป;นการต&ดต'อสอบถาม  การขอทราบข2อม#ล  การขออน,ญาตหร<อการขออน,ม�ต&ในเร<องใดๆ ท	เก	ยวข2องก�นแล2วแต'กรณ	  โดยต&ดต'อเจ2าหน2าท	  ณ ศ#นย%

การด�าเน)นงานในแต+ละข��นตอน ป-งบประมาณ พ.ศ.2552

เด<อน ตามเกณฑ%มาตรฐานศ#นย%บร&การร'วมเฉพาะเกณฑ%ช	
ว�ดบ�งค�บท	
ก�าหนด  โดยม	ผลการด�าเน&นงานตามเกณฑ%ท	ก�าหนด รวม   22  ข2อ  ด�งน	


ม	การศ7กษาความต2องการและความคาดหว�งของผ#2ร�บบร&การก'อนเร&มต2นปFงบประมาณ และก'อนส&
นส,ด
โดยในปFงบประมาณ พ.ศ.2551-2552 ได2ม	การสร,ปปJญหาอ,ปสรรคในการด�าเน&น

งานในปFงบประมาณท	ผ'านมา และระด�บความพ7งพอใจของผ#2ร�บบร&การท	ได2จากการทอดแบบสอบถาม มาเป;นแนวทางใน
การปร�บปร,งกระบวนงานให2บร&การ ท�
งน	
 ได2ม	ทอดแบบสอบถามส�ารวจความต2องการของประชาชน จ�านวน 2 คร�
ง  คร�
ง

.2552 (หล�กฐานอ�างอ)ง1 ) และคร�
งท	 2 ก'อนส&
นปFงบประมาณ พ.ศ.2552  



ม	งานบร&การหลากหลายจากหลายหน'วยงาน โดยม	หน'วยงานในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย น�ากระบวนงานมา
หน'วยงาน    ประกอบด2วย ส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย  กรมการปกครอง กรมท	ด&น  กรม

ส'งเสร&มการปกครองท2องถ&น  กรมการพ�ฒนาช,มชน กรมโยธาธ&การและผ�งเม<อง กรมปKองก�นและบรรเทาสาธารณภ�ย   
การไฟฟKานครหลวง การไฟฟKาส'วนภ#ม&ภาค การประปานครหลวง  การประปาส'วนภ#ม&ภาค  (หล�กฐานอ�างอ)ง 3) 

 ข'าวสาร  ท�
งท	จ,ดศ#นย%บร&การร'วมและบนเว�บไซต%  www.moi.go.th  11 งาน

ณ จ,ดศ#นย%บร&การร'วม  8  งานบร&การ   (หล�กฐานอ�างอ)ง 3) 

ม	การให2บร&การเบ�ดเสร�จ  ณ จ,ดศ#นย%บร&การร'วม  4 งานบร&การ (หล�กฐานอ�างอ)ง 3 ) 
หมวดการอ�านวยความสะดวกแก+ประชาชนในการเข�าถ8งบร)การ

 ณ จ,ดท	ประชาชนสามารถเข2าถ7งได2ง'าย  โดยสถานท	ต�
งของศ#นย%บร&การร'วมฯ ต�
งอย#' ช�
น 
อาคารศาลาว'าการกระทรวงมหาดไทย  ใกล2ประต#ทางเข2า-ออก บร&เวณด2านหน2ากระทรวงมหาดไทย  (หล�กฐาน

ม	การจ�ดพ<
นท	ให2บร&การอย'างเหมาะสม  โดยการปร�บปร,งห2องปฏ&บ�ต&งานให2เป;นส�ดส'วน  เพ<อให2ม	ความ
หล�กฐานอ�างอ)ง 5 )

ม	การจ�ดระบบงานให2เจ2าหน2าท	สามารถให2บร&การแทนก�นได2ในด2านข2อม#ล-ข'าวสาร และร�บเร<อง-ส'งต'อ 
โดยมอบหมายเจ2าหน2าท	กองกลาง และกรม       การปกครองปฏ&บ�ต&หน2าท	ประจ�าศ#นย%ฯ   (หล�กฐานอ�างอ)ง 6) 

ม	การออกแบบและวางผ�งระบบงาน ณ บร&เวณ “ก'อนเข2าส#'จ,ดบร&การ” โดยแสดง ประเภทงานท	ให2บร&การ ผ�ง
ข�
นตอนการให2บร&การ พร2อมท�
งการปAดปKายบอกทางไปต&ดต'อศ#นย%บร&การร'วม (หล�กฐานอ�างอ)ง 4) 

ม	การออกแบบและวางผ�งระบบงาน ณ บร&เวณ “ท	จ,ดให2บร&การ” โดยการท�าผ�งระบบงาน ผ�งแสดงข�
นตอนการ
หล�กฐานอ�างอ)ง 5)

ม	การจ�ดส&งอ�านวยความสะดวกในการให2บร&การ ณ บร&เวณ”ก'อนเข2าส#'บร&การ” และบร&เวณ “ท	จ,ดให2บร&การ”  
โดยการจ�ดท�าปKายส�าน�กงานศ#นย%บร&การร'วม จ�ดโตOะ เก2าอ	
 ส�าหร�บประชาชนน�งรอ และเข	ยน ค�าร2อง พร2อมบร&การน
�าด<ม  

หมวดการออกแบบกระบวนการให�บร)การ



ม	การจ�ดท�าแผนปฏ&บ�ต&การของศ#นย%บร&การร'วมประจ�าปFงบประมาณ พ.ศ. 2552 และแผนพ�ฒนาศ#นย%
เพ<อก�าหนดนโยบาย ท&ศทางการด�าเน&นงาน  ย,ทธศาสตร%การด�าเน&นงาน และเปKาหมาย

หล�กฐานอ�างอ)ง 7)

ม	การน�าผลการศ7กษาความต2องการของประชาชนมาใช2เป;นข2อม#ลในการออกแบบและพ�ฒนาบร&การ  
รวมถ7งการพ&จารณาความเหมาะสมของการพ�ฒนา การได2ร�บประโยชน%ส#งส,ด และความสะดวกของผ#2ร�บบร&การ ตามข2อ
เสนอแนะของผ#2ใช2บร&การว'าสถานท	ต�
งไม'สะดวกในการต&ดต'อ ฝQายเลขาน,การฯ ของคณะกรรมการก�าก�บด#แลและต&ดตาม
ผลการจ�ดต�
งศ#นย%บร&การร'วม กระทรวงมหาดไทย จ7งได2จ�ดประช,มหาร<อก�บผ#2บร&การของกรมการปกครอง เพ<อเสนอให2
เปล	ยนแปลงสถานท	ต�
งของศ#นย%บร&การร'วมฯ และได2จ�ดประช,มคณะกรรมการฯ เพ<อขอความเห�นชอบในการย2ายสถานท	
ต�
งของศ#นย%บร&การฯ  ปร�บปร,งโครงสร2างคณะกรรมการฯ และปร�บปร,งกระบวนงานให2บร&การ   โดยคณะกรรมการฯ ได2ม	
มต&ให2ย2ายศ#นย%บร&การร'วมจากห2องท�างานของกองกลาง ช�
น 1  ม,ขด2านหน2าทางท&ศใต2ใกล2ประต#ทางเข2า-ออก ของศาลา  
ว'าการกระทรวงมหาดไทย ไปย�งศ#นย%บร&การประชาชน กรมการปกครอง ซ7งเป;นสถานท	ต&ดต'อร�บบร&การได2สะดวก และม	
ความพร2อมด2านสถานท	และอ�ตราก�าล�งของบ,คลากร โดยยกระด�บศ#นย%บร&การประชาชน กรมการปกครอง ข7
นเป;นศ#นย%
บร&การร'วม กระทรวงมหาดไทย รวมถ7งการให2หน'วยงานในส�งก�ดของกระทรวงมหาดไทยส�ารวจความต2องการของ

กระบวนงานร	บเร��อง-ส�งต�อ หร<อกระบวนงานให�บร�การเบ�ดเสร�จ  ท	เหมาะสมท	จะน�ามาให2
. 2553  (หล�กฐานอ�างอ)ง 8-9)

นอกจากน	
 ย�งได2น�าผลการส�ารวจความค&ดเห�นของประชาชนผ'านระบบอ&นเทอร%เน�ตต'อการให2บร&การของเจ2าหน2าท	 มา
ปร�บปร,งค,ณภาพการให2บร&การของศ#นย%บร&การร'วมฯ อย'างต'อเน<อง โดยการระดมข2อค&ดเห�น/ข2อเสนอแนะ ของบ,คลากร
ของศ#นย%บร&การร'วมฯ ในการพ�ฒนาค,ณภาพการให2บร&การ เพ<อกระต,2นให2เก&ดจ&ตส�าน7กในการท�างานร'วมก�น เป;นประจ�า

ม	การจ�ดท�าเอกสารเผยแพร'เพ<อประชาส�มพ�นธ%การให2บร&การ แจ2งไปย�งส'วนราชการต'างๆ  เป;นระยะ 
และประชาส�มพ�นธ%แก'ประชาชนท	มาใช2บร&การร�บเร<องราวร2องท,กข% ณ ศ#นย%ด�ารงธรรม มท.  รวมถ7งขอความร'วมม<อให2

ด�าเน&นการประชาส�มพ�นธ%งานบร&การ ณ ศ#นย%บร&การร'วม มท. ผ'านช'องทางประชาส�มพ�นธ%

ม	การจ�ดท�าค#'ม<อการปฏ&บ�ต&งานส�าหร�บเจ2าหน2าท	 เพ<อให2เจ2าหน2าท	ศ7กษาท�าความเข2าใจข�
นตอนการให2
บร&การ และปฏ&บ�ต&หน2าท	ได2อย'างรวดเร�ว  สามารถปฏ&บ�ต&หน2าท	ทดแทนก�นได2 (หล�กฐานอ�างอ)ง 13 )



 การพ�ฒนาท�กษะความช�านาญ

หมวดการต)ดตามและประเม)นผล

ม	การด�าเน&นก&จกรรมการให2บร&การต'าง ๆ ค<บหน2าครบถ2วนตามท	ก�าหนดไว2ในแผน  โดยการเปร	ยบ
หล�กฐานอ�างอ)ง 14)

ม	การต&ดต�
งปKายและส�ญล�กษณ%ศ#นย%บร&การร'วมไว2 ณ บร&เวณด2านหน2ากระทรวงมหาดไทย และด2านหน2า
4)

ม	การจ�ดอบรมความร#2พ<
นฐานในการบร&การ ให2แก'เจ2าหน2าท	ท	ปฏ&บ�ต&งาน ณ ศ#นย%บร&การร'วม  (หล�กฐานอ�างอ)ง 

ม	จ�านวนผ#2มาใช2บร&การโดยเฉล	ยเหมาะสม โดยม	ผ#2ใช2บร&การมากกว'า ปFท	ผ'านมา โดย ณ ปJจจ,บ�น ม	ผ#2มาใช2
15)

ม	จ�านวนงานบร&การท	เหมาะสม  ค<อม	งานบร&การร�บเร<อง- ส'งต'อ และงานบร&การเบ�ดเสร�จ รวมจ�านวน 12 งาน
และจากการส�ารวจความเห�นของผ#2ร�บบร&การ พบว'า จ�านวนกระบวนงานท	น�ามาให2บร&การ

เพ	ยงพอต'อความต2องการของผ#2ร�บบร&การ ค&ดเป;นร2อยละ 92.87  ม	จ�านวนไม'เพ	ยงพอ ค&ดเป;น   ร2อยละ 7.13   จาก
หล�กฐานอ�างอ)ง 15 )

ม	ระด�บความพ7งพอใจของผ#2ร�บบร&การต'อกระบวนการและข�
นตอนในการให2บร&การ ค&ดเป;นค&ดเป;นร2อยละ 
จากเกณฑ%ช	
ว�ดบ�งค�บซ7งก�าหนดให2ต2องไม'ต�ากว'าร2อยละ 85)   (หล�กฐานอ�างอ)ง 15)

ม	ระด�บความพ7งพอใจของผ#2ร�บบร&การต'อการให2บร&การโดยรวม ร2อยละ  90.18   (เกณฑ%ช	
ว�ดบ�งค�บก�าหนดให2

โดยศ#นย%บร&การร'วมฯ ได2ส�ารวจระด�บความพ7งพอใจของผ#2ใช2บร&การ ณ สถานท	ต�
งศ#นย%บร&การร'วม และผ'านเว�บไซต% 

ท�
งน	
 ได2ม	การสร,ปผลการด�าเน&นงานประจ�าปFงบประมาณ พ.ศ.2552 น�าเร	ยนผ#2บร&หารระด�บส#งของ มท. ทราบเป;น

ม	การจ�ดท�าข2อเสนอแนวทางในการพ�ฒนาปร�บปร,งศ#นย%บร&การร'วม ตามแผนปฏ&บ�ต&การประจ�าปF 2552  และแผน
เพ<อให2สามารถให2บร&การได2อย'างม	ความเหมาะสมมากข7
น  ด�งน	
 (หล�กฐานอ�างอ)ง 17)

การพ�ฒนาและการปร�บปร,งประส&ทธ&ภาพการให2บร&การ

จ�ดอบรมเจ2าหน2าท	 เพ<อปร�บท�ศนคต&ในการให2บร&การ  และพ�ฒนาท�กษะการให2บร&การ  โดยเฉพาะการให2



เกณฑ'การให�คะแนน

จ�ดด#งานศ#นย%บร&การร'วมในหน'วยงานท	ประสบความส�าเร�จในการให2บร&การ  โดยก�าหนดเปKาหมายการด#งานท	ศ#นย%

ศ7กษาความเป;นไปได2ในการน�าระบบเทคโนโลย	สารสนเทศ เข2ามาใช2ในการให2บร&การ เพ<อเพ&มประส&ทธ&ภาพและ
ความสะดวกการให2บร&การ เช'น การขอร�บบร&การผ'านระบบอ&นเทอร%เน�ตหร<อการจ�ดเก�บเอกสารต'างๆ ในร#ปแบบเอกสา
รอ&เลคทรอน&กส% เพ<อสะดวกต'อการจ�ดส'งให2ผ#2ร�บบร&การแทนการค�ดส�าเนา อ�นจะเป;นการเพ&มช'องทาง การให2บร&การ

รวมถ7งการเผยแพร'ข2อม#ลผ'านต#2ให2บร&การข2อม#ล (Kiosk)   

พ&จารณาปร�บปร,งสถานท	ให2เหมาะสมและส�ารวจกระบวนงานให2บร&การของศ#นย%บร&การร'วมในภาพรวมท�
งหมด เพ<อ
ให2สามารถบร&การประชาชนได2ตามเจตนารมณ%ของการจ�ดต�
งศ#นย%บร&การร'วมมากย&งข7
น  โดยการเสนอต'อท	ประช,มคณะ
กรรมการก�าก�บด#แลฯ ให2ม	การย2ายสถานท	ต�
งศ#นย%ฯ ไปด�าเน&นการ ณ ศ#นย%บร&การประชาชน ปค. พร2อมท�
งยกระด�บศ#นย%

ท	ม	ความพร2อมท�
งด2านสถานท	 อ�ตราก�าล�ง และงบประมาณ และความเป;นเอกภาพในการบร&หาร 
รวมถ7งม	ประชาชนมาต&ดต'อขอร�บบร&การด2านทะเบ	ยนอาว,ธปTนและทะเบ	ยนราษฎร%/ทะเบ	ยนสมรส เป;นจ�านวนมากใน
แต'ละว�น ข7
นเป;นศ#นย%บร&การร'วมกระทรวงมหาดไทย  (หล�กฐานอ�างอ)ง 18)

ม	การทบทวนกระบวนงานท	น�ามาให2บร&การให2ม	ความสอดคล2องก�บความต2องการขอร�บบร&การของประชาชนอย'าง
แท2จร&ง และม	การเพ&มกระบวนงานในการให2บร&การให2ม	ความหลากหลายมากย&งข7
น  (หล�กฐานอ�างอ)ง 12)

ม	การปร�บปร,งโครงสร2างการบร&หารและการก�าก�บต&ดตามผลการด�าเน&นงานของศ#นย%บร&การร'วมฯ เพ<อให2
สอดคล2องก�บการปร�บปร,งสถานท	ต�
งของศ#นย%บร&การร'วมฯ   (หล�กฐานอ�างอ)ง 19)

ม	การจ�ดท�ารายงานการประเม&นผลความส�าเร�จของการด�าเน&นงานตามแผน และผลส�าเร�จโดยรวมของศ#นย%บร&การ
ร'วม  ซ7งประกอบด2วยรายละเอ	ยดของข2อม#ลต'างๆ ท	ได2ร�บจากผ#2มาต&ดต'อขอใช2บร&การ เพ<อเสนอให2ผ#2บร&หารทราบ (หล�ก

ม	การส�ารวจความพ7งพอใจของผ#2ร�บบร&การในปFงบประมาณ พ.ศ. 2552 ม	ระด�บความพ7งพอใจของผ#2ร�บบร&การต'อ
หล�กฐานอ�างอ)ง 15) 

สามารถพ�ฒนาศ#นย%บร&การร'วม โดยด�าเน&นการตามเกณฑ%ช	
ว�ดบ�งค�บได2มากกว'า  17  ข2อ

สามารถพ�ฒนาศ#นย%บร&การร'วม โดยด�าเน&นการตามเกณฑ%ช	
ว�ดบ�งค�บได2มากกว'า  22  ข2อ



จ�ดท�าข2อเสนอแนวทางในการพ�ฒนาปร�บปร,งศ#นย%บร&การร'วม เพ<อให2ม	ความเหมาะสมมากข7
น เช'น ร#ปแบบของศ#นย%

ด�าเน&นการตามข2อเสนอแนวทางในการพ�ฒนาปร�บปร,งศ#นย%บร&การร'วมได2แล2วเสร�จ

ข2อเสนอแนวทางในการพ�ฒนาปร�บปร,งศ#นย%บร&การร'วม ให2รายงานในรอบ   6 เด<อน และรายงานผลการน�า
ข2อเสนอแนวทางในการพ�ฒนาปร�บปร,งศ#นย%บร&การร'วมไปปฏ&บ�ต& ในรอบ  12  เด<อน

จ�ดท�ารายงานการประเม&นผลความส�าเร�จของการด�าเน&นงานตามแผนและผลส�าเร�จโดยรวมของการด�าเน&นงานของศ#นย%
บร&การร'วมพร2อมท�
งรายงานข2อม#ลท	ได2จากประชาชน ผ#2ใช2บร&การ/หน'วยงานท	เก	ยวข2อง เช'น จ�านวนผ#2ใช2บร&การ ความค&ด
เห�น ข2อเสนอแนะ    เป;นต2น  โดยให2ด�าเน&นการจ�ดท�ารายงานฯ ท,ก  3  เด<อน และเสนอให2ผ#2บร&หารทราบ

. 2522 มากกว'า ร2อยละ 85

ให2กระทรวงจ�ดเก�บข2อม#ลผลการส�ารวจความพ7งพอใจ  ณ จ,ดท	ให2บร&การ

ม	การจ�ดประช,มคณะกรรมการก�าก�บด#แลและต&ดตามผลการจ�ดต�
งศ#นย%บร&การร'วมเพ<อร'วมก�าหนดแนวทาง  

ม&ถ,นายน 2552  โดยม	รอง ปมท. ฝQาย

ม	การจ�ดท�าข2อเสนอแนะแนวทางการพ�ฒนาและปร�บปร,งประส&ทธ&ภาพการให2บร&การของศ#นย%บร&การร'วม

จ�ดท�ารายงานการประเม&นผลความส�าเร�จของการด�าเน&นงานตามแผนและผลส�าเร�จโดยรวมของการด�าเน&นงานของศ#นย%บร&การร'วม  เสนอให2

ศ#นย%บร&การร'วมกระทรวงมหาดไทย ได2ร�บความร'วมม<อจากหน'วยงานในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทยทบทวนกระบวนงานตามภารก&จของหน'วย
งานท	น�ามาให2บร&การท	ศ#นย%บร&การร'วมกระทรวงมหาดไทย  โดยพ&จารณาจากสถ&ต&ของผ#2มาใช2บร&การ และนโยบายการให2บร&การประชาชนของหน'วย
งาน น�างานบร&การของหน'วยงานมาร'วมให2บร&การท	ศ#นย%บร&การร'วมกระทรวงมหาดไทย  และได2ร�บความร'วมม<อในการประชาส�มพ�นธ%ศ#นย%บร&การร'วม 



ปJญหาด2านงบประมาณ เน<องจากศ#นย%บร&การร'วมไม'ได2ร�บจ�ดสรรงบประมาณเป;นของตนเอง ต2องขอร�บการสน�บสน,นงบประมาณจากกองกลาง สป.  

ปJญหาด2านบ,คลากร  โดยประสบปJญหาการขาดแคลนบ,คลากร และความเป;นเอกภาพในการบร&หารจ�ดการ เน<องจากไม'ม	การมอบอ�านาจในการ
บร&หารงานบ,คลากร  โดยได2แก2ไขปJญหาด�งกล'าวโดยการมอบหมายให2บ,คลากรของ กองกลาง สป. และกรมการปกครองด�าเน&นการด�งกล'าว  ไปก'อน  

ไปพร2อมๆ ก�นด2วย

ปJญหาการมอบอ�านาจในการปฏ&บ�ต&งานให2บร&การแทนก�น  โดยไม'สามารถมอบอ�านาจการค�ดและร�บรองส�าเนาทะเบ	ยนราษฏร% และทะเบ	ยน

ย2ายสถานท	ต�
งศ#นย%บร&การร'วมฯ ไปย�งศ#นย%บร&การประชาชน กรมการปกครอง  โดยยกระด�บศ#นย%บร&การประชาชน ข7
นเป;น ศ#นย%บร&การร'วม มท.  

ให2ท,กหน'วยงานในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย ทบทวนกระบวนงานให2บร&การท	น�ามาให2บร&การ ณ ศ#นย%บร&การร'วม มท. ในปJจจ,บ�น ว'าเป;นกระ
หร<อ ม	แนวทางการปร�บปร,งค,ณภาพการให2บร&การด�งกล'าว  เพ<อลดข�
น

ตอนและระยะเวลาการต&ดต'อขอร�บบร&การของประชาชนให2ม	ประส&ทธ&ภาพมากย&งข7
นได2อย'างไร   โดยม	เปKาหมายให2ม	การน�ากระบวนงานต'างๆ มาให2
รวมถ7งการค�ดเล<อกกระบวนงานให2บร&การท	ม	ความเหมาะสม และประชาชนม	ความต2องการขอร�บบร&การเป;น

หร<อ กระบวนงานให2บร&การเบ�ดเสร�จ  เพ<อน�ามาให2บร&การ ณ ศ#นย%บร&การประชาชน ปค. ในปF 

เสนอขออน,ม�ต&งบประมาณ หร<อบ#รณาการงบประมาณระหว'างหน'วยงานในส�งก�ด มท. เพ<อใช2ในการพ�ฒนาและบร&หารจ�ดการศ#นย%บร&การร'วม

ควรม	การทบทวนกรอบอ�ตราก�าล�งและจ�านวนกระบวนงานท	ให2บร&การ รวมถ7งจ�านวนผ#2ร�บบร&การ เพ<อพ&จารณาขอร�บการสน�บสน,นบ,คลากรจาก

อ,ปสรรค และแนวทางการพ�ฒนาฯ ในปFงบประมาณ พ.ศ.2551   แบบสอบถามและหน�งส<อขอความร'วมม<อ
ทอดแบบสอบถามความต2องการของผ#2ใช2บร&การเก	ยวก�บงานบร&การท	ควรม	 ณ ศ#นย%บร&การร'วมกระทรวงมหาดไทย ประจ�าปFงบประมาณ พ.ศ. 2551

แบบสอบถาม และหน�งส<อขอความร'วมม<อทอดแบบสอบถามความต2องการของผ#2ใช2บร&การเก	ยวก�บงานบร&การท	ควรน�ามาให2บร&การ ณ ศ#นย%

และแผนผ�งแสดงท	ต�
งของศ#นย%บร&การร'วม



และค�าส�งให2เจ2าหน2าท	กรมการปกครองปฏ&บ�ต&งาน ณ ศ#นย%บร&การร'วม

สร,ปผลการประช,มหาร<อเร<องการพ&จารณาย2ายสถานท	ต�
งฯ หน�งส<อแจ2งเช&ญประช,มคณะกรรมการก�าก�บด#แลฯ 

หน�งส<อแจ2งผลการด�าเน&นการประชาส�มพ�นธ%ศ#นย%บร&การร'วมของหน'วยงานต'างๆ ในส�งก�ด มท.

รายงานการประเม&นผลความส�าเร�จของการด�าเน&นงานตามแผน และผลส�าเร�จโดยรวมของศ#นย%บร&การร'วม  

รายงานการประช,มคณะกรรมการก�าก�บด#แลและต&ดตามผลการจ�ดต�
งศ#นย%บร&การร'วมกระทรวงมหาดไทย         บ�นท7กเสนอมต&การประช,มฯ  
และหน�งส<อแจ2งผลการทบทวนกระบวนงานท	จะน�ามาให2บร&การของหน'วยงานในส�งก�ด มท.
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