
นายต�ลฉ�ตร  อ�ดาร�กษ�

นางจาร�วรรณ  วร�ณ�นต�                        

ค��อธ�บ�ย

บ	คล�กรท��ถ�กร�องเร�ยนและบ	คล�กรในส�งก�ดกระทรวงมห�ดไทย

ป!งบประม�ณ 

2551 47,075 247 5.25
2552 46,663 223 4.77

5.75 5.5 5.25 5 4.75

น'��หน�ก ค(�คะแนน

    ร�ยง�นผลก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รต�มค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร                          q  รอบ  9 เด/อน
                                                                                                                                 oรอบ 12 เด/อน    

ช/�อต�วช�'ว�ดท�� 1.1.4 :  อ�ตราส�วนจ านวนบ�คลากรท$%ถ'กร(องเร$ยนต�อจ านวนบ�คลากรของกระทรวงมหาดไทย 1,000 คน
                           (พ2จารณาเฉพาะเร3%องร(องเร$ยนท$%มาจากส าน�กงานผ'(ตรวจการแผ�นด2น  ส าน�กงาน ป.ป.ช. และ

                           ส าน�กงาน ปปง.) 
ผ��ก��ก�บด�แลต�วช�'ว�ด : ผ��จ�ดเก4บข�อม�ล : 
ผ'(อ านวยการส าน�กตรวจราชการและเร3%องราวร(องท�กข� สป.

ผ'(อ านวยการศ'นย�ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 
เบอร6ต�ดต(อ : 02 222 1812 , 02 222 3837 เบอร6ต�ดต(อ : 02 221 1133

        อ�ตราส�วนจ านวนบ�คลากรท$%ถ'กร(องเร$ยนต�อจ านวนบ�คลากรของกระทรวงมหาดไทย 1,000 คน  หมายถ<ง จ านวนข(าราชการและล'กจ(างประจ าใน
ส�งก�ดกระทรวงมหาดไทยท$%ถ'กร(องเร$ยนต�อส าน�กงานผ'(ตรวจการแผ�นด2น  ส าน�กงาน ป.ป.ช. และ ส าน�กงาน ปปง. ต�อจ านวนข(าราชการและล'กจ(าง
ประจ าในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทยท�ก 1,000 คน ในป>งบประมาณ    พ.ศ. 2552 โดยใช(ข(อม'ลจ านวนบ�คลากรของกระทรวงมหาดไทย ณ ว�นท$% 1 
มกราคม 2552

          หมายถ<ง ข(าราชการและล'กจ(างประจ าในส�งก�ดส าน�กงานร�ฐมนตร$  ส าน�กงานปล�ดกระทรวง  กรมการปกครอง   กรมการพ�ฒนาช�มชน  กรม
ท$%ด2น  กรมปBองก�นและบรรเทาสาธารณภ�ย   กรมโยธาธ2การและผ�งเม3องและกรมส�งเสร2มการปกครองท(องถ2%น ท�Dงในส�วนกลางและส�วนภ'ม2ภาค  (ไม�รวม
พน�กงานร�ฐว2สาหก2จและพน�กงานขององค�กรปกครองส�วนท(องถ2%น)

ข�อม�ลผลก�รด��เน�นง�น : 
         1. จ านวนบ�คลากรในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย ณ ว�นท$% 1 มกราคม 2552 ม$จ านวน 46,663 คน 
         2. จ านวนบ�คลากรในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทยท$%ถ'กร(องเร$ยนต�อส าน�กงานผ'(ตรวจการแผ�นด2น  ส าน�กงาน ป.ป.ช. และ ส าน�กงาน ปปง. ระหว�าง
ว�นท$% 1 ต�ลาคม 2551 – 30 ก�นยายน 2552 ม$จ านวน  223  ราย

จ��นวน
บ	คล�กร
กระทรวง
มห�ดไทย

จ��นวนเร/�อง
ร�องเร�ยน

ค�ดเป7นร�อย
ละ

เกณฑ6ก�รให�คะแนน :
ระด�บ 1 ระด�บ 2 ระด�บ 3 ระด�บ 4 ระด�บ 5

ก�รค��นวณคะแนนจ�กผลก�รด��เน�นก�ร :
ต�วช�'ว�ด/ข�อม�ลพ/'นฐ�น

ประกอบต�วช�'ว�ด
ผลก�ร

ด��เน�นก�ร
ค(�คะแนน ถ(วง

น��หน�ก



ท��ได�
5 4.77 4.92 1.23

ต�วช�'ว�ด/ข�อม�ลพ/'นฐ�น
ประกอบต�วช�'ว�ด

ผลก�ร
ด��เน�นก�ร

ค(�คะแนน ถ(วง
น��หน�ก(ร�อยละ)

อ�ตราส�วนจ านวนบ�คลากรท$%
ถ'กร(องเร$ยนต�อจ านวน
บ�คลากรของกระทรวง
มหาดไทย  1,000 คน

ค��ช�'แจงก�รปฏ�บ�ต�ง�น/ม�ตรก�รท��ได�ด��เน�นก�ร : 

1. กระทรวงมหาดไทยได(แจ(งให(ส�วนราชการระด�บกรมและจ�งหว�ดท�กจ�งหว�ด รายงานข(อม'ลเร3%องร(องเร$ยนเจ(าหน(าท$%ของร�ฐใน ส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย
ท$%ได(ร�บแจ(งจากส าน�กงานผ'(ตรวจการแผ�นด2น ส าน�กงาน ป.ป.ช. และส าน�กงาน ปปง. ระหว�างว�นท$% 1 ต�ลาคม 2551 – 30 ก�นยายน 2552  โดยก าหนด
ให(รายงาน 3 งวด  ค3อ  งวดท$% 1 เร3%องร(องเร$ยนท$%ได(ร�บระหว�างว�นท$% 1 ต�ลาคม 2551 – 31 ม$นาคม 2552  ให(รายงานภายในว�นท$% 3 เมษายน 2552  
งวดท$% 2 เร3%องร(องเร$ยนท$%ได(ร�บระหว�างว�นท$% 1 เมษายน – 30 ม2ถ�นายน 2552 ให(รายงานภายในว�นท$% 3 กรกฎาคม 2552  และงวดท$% 3  เร3%องร(องเร$ยนท$%
ได(ร�บระหว�างว�นท$% 1 กรกฎาคม – 30 ก�นยายน 2552 ให(รายงานภายในว�นท$% 2 ต�ลาคม 2552

2. กระทรวงมหาดไทยขอความอน�เคราะห�จากส าน�กงานผ'(ตรวจการแผ�นด2น  ส าน�กงาน ป.ป.ช. และส าน�กงาน ปปง. ตรวจสอบข(อม'ลเร3%องร(องเร$ยนเจ(า
หน(าท$%ของร�ฐท$%แจ(งให(หน�วยงานในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทยช$Dแจงหร3อด าเน2นการ โดยให(ส�งข(อม'ลให(กระทรวงมหาดไทย 2 ช�วง ค3อ ช�วงท$% 1 ระหว�าง
ว�นท$% 1 ต�ลาคม 2551 – 31 ม$นาคม 2552 ขอให(ส�งข(อม'ลภายในว�นท$% 3 เมษายน 2552 และช�วงท$% 2 ระหว�างว�นท$% 1 เมษายน – 30 ก�นยายน 2552 ขอ
ให(ส�งข(อม'ลภายในว�นท$% 2 ต�ลาคม 2552  

3. การส ารวจบ�คลากรในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย  ได(ท าหน�งส3อขอความร�วมม3อไปย�งส�วนราชการระด�บกรมต�างๆ ในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย  ซ<%ง 
ณ ว�นท$% 1 มกราคม 2552  ม$จ านวนบ�คลากรท�Dงส2Dน  46,663  คน  แยกตามหน�วยงานได(ด�งน$D

                                       - ส าน�กงานร�ฐมนตร$ กระทรวงมหาดไทย        17          คน

                                       - ส าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย          3,501          คน
                                       - กรมการปกครอง                              14,233          คน

                                       - กรมท$%ด2น                                       11,600          คน

                                       - กรมการพ�ฒนาช�มชน                          7,032          คน

                                       - กรมปBองก�นและบรรเทาสาธารณภ�ย        4,042           คน

                                       - กรมส�งเสร2มการปกครองท(องถ2%น             3,477          คน

                                       - กรมโยธาธ2การและผ�งเม3อง                    2,761          คน                      
ป?จจ�ยสน�บสน	นต(อก�รด��เน�นก�ร : 
 - ไม�ม$ -
อ	ปสรรคต(อก�รด��เน�นก�ร :



                            เร3%อง การจ�ดเกLบข(อม'ลเพ3%อด าเน2นการตามต�วช$Dว�ดของกระทรวงมหาดไทย

                            ขอความอน�เคราะห�ตรวจสอบจ านวนข(าราชการและล'กจ(างในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย 

     - ข(อม'ลเร3%องร(องเร$ยนท$%จะน ามาจะพ2จารณาต(องเปMนเร3%องร(องเร$ยนท$%ม$ผ'(ร(องเร$ยนต�อส าน�กงานผ'(ตรวจการแผ�นด2น ส าน�กงาน ป.ป.ช. และส าน�กงาน 
ปปง.  ซ<%งเปMนหน�วยงานภายนอกส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย  การควบค�มหร3อการส�%งการเพ3%อไม�ให(ประชาชนไปร(องเร$ยนย�งหน�วยงานด�งกล�าวด าเน2น
การค�อนข(างล าบาก

หล�กฐ�นอ��งอ�ง :  1. หน�งส3อกระทรวงมหาดไทย ท$% มท 0205.3/ว 844 , 845  ลงว�นท$% 16 ม$นาคม 2552                    

                         2.หน�งส3อส าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย ท$% มท 0205.3/ว 245  ลงว�นท$% 27 มกราคม 2552

                         3. หน�งส3อรายงานจ านวนข(าราชการและล'กจ(างในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทยของกรมต�างๆ
                         4. ตารางสร�ปเร3%องร(องเร$ยนหน�วยงานและเจ(าหน(าท$%ของร�ฐในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทยท$%ม$การร(องเร$ยนผ�านส าน�กงานผ'(ตรวจการ
แผ�นด2น  ส าน�กงาน ปงป.ช. และส าน�กงาน ปปง. ระหว�างว�นท$% 1 ต�ลาคม                   2551 – 30 ก�นยายน 2552  



นายต�ลฉ�ตร  อ�ดาร�กษ�

นางจาร�วรรณ  วร�ณ�นต�                        

ร�ยง�นผลก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รต�มค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร                          q  รอบ  9 เด/อน
                                                                                                                               oรอบ 12 เด/อน    

อ�ตราส�วนจ านวนบ�คลากรท$%ถ'กร(องเร$ยนต�อจ านวนบ�คลากรของกระทรวงมหาดไทย 1,000 คน
พ2จารณาเฉพาะเร3%องร(องเร$ยนท$%มาจากส าน�กงานผ'(ตรวจการแผ�นด2น  ส าน�กงาน ป.ป.ช. และ

ผ��จ�ดเก4บข�อม�ล : 

เบอร6ต�ดต(อ : 02 221 1133

อ�ตราส�วนจ านวนบ�คลากรท$%ถ'กร(องเร$ยนต�อจ านวนบ�คลากรของกระทรวงมหาดไทย 1,000 คน  หมายถ<ง จ านวนข(าราชการและล'กจ(างประจ าใน
ส�งก�ดกระทรวงมหาดไทยท$%ถ'กร(องเร$ยนต�อส าน�กงานผ'(ตรวจการแผ�นด2น  ส าน�กงาน ป.ป.ช. และ ส าน�กงาน ปปง. ต�อจ านวนข(าราชการและล'กจ(าง

โดยใช(ข(อม'ลจ านวนบ�คลากรของกระทรวงมหาดไทย ณ ว�นท$% 1 

หมายถ<ง ข(าราชการและล'กจ(างประจ าในส�งก�ดส าน�กงานร�ฐมนตร$  ส าน�กงานปล�ดกระทรวง  กรมการปกครอง   กรมการพ�ฒนาช�มชน  กรม
ท$%ด2น  กรมปBองก�นและบรรเทาสาธารณภ�ย   กรมโยธาธ2การและผ�งเม3องและกรมส�งเสร2มการปกครองท(องถ2%น ท�Dงในส�วนกลางและส�วนภ'ม2ภาค  (ไม�รวม

2552 ม$จ านวน 46,663 คน 
จ านวนบ�คลากรในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทยท$%ถ'กร(องเร$ยนต�อส าน�กงานผ'(ตรวจการแผ�นด2น  ส าน�กงาน ป.ป.ช. และ ส าน�กงาน ปปง. ระหว�าง



กระทรวงมหาดไทยได(แจ(งให(ส�วนราชการระด�บกรมและจ�งหว�ดท�กจ�งหว�ด รายงานข(อม'ลเร3%องร(องเร$ยนเจ(าหน(าท$%ของร�ฐใน ส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย
และส าน�กงาน ปปง. ระหว�างว�นท$% 1 ต�ลาคม 2551 – 30 ก�นยายน 2552  โดยก าหนด

2551 – 31 ม$นาคม 2552  ให(รายงานภายในว�นท$% 3 เมษายน 2552  
ให(รายงานภายในว�นท$% 3 กรกฎาคม 2552  และงวดท$% 3  เร3%องร(องเร$ยนท$%

ต�ลาคม 2552

กระทรวงมหาดไทยขอความอน�เคราะห�จากส าน�กงานผ'(ตรวจการแผ�นด2น  ส าน�กงาน ป.ป.ช. และส าน�กงาน ปปง. ตรวจสอบข(อม'ลเร3%องร(องเร$ยนเจ(า
หน(าท$%ของร�ฐท$%แจ(งให(หน�วยงานในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทยช$Dแจงหร3อด าเน2นการ โดยให(ส�งข(อม'ลให(กระทรวงมหาดไทย 2 ช�วง ค3อ ช�วงท$% 1 ระหว�าง

2552 และช�วงท$% 2 ระหว�างว�นท$% 1 เมษายน – 30 ก�นยายน 2552 ขอ

การส ารวจบ�คลากรในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย  ได(ท าหน�งส3อขอความร�วมม3อไปย�งส�วนราชการระด�บกรมต�างๆ ในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย  ซ<%ง 
คน  แยกตามหน�วยงานได(ด�งน$D

17          คน

3,501          คน
14,233          คน

11,600          คน

7,032          คน

4,042           คน

3,477          คน

2,761          คน                      



                            เร3%อง การจ�ดเกLบข(อม'ลเพ3%อด าเน2นการตามต�วช$Dว�ดของกระทรวงมหาดไทย

                            ขอความอน�เคราะห�ตรวจสอบจ านวนข(าราชการและล'กจ(างในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย 

ข(อม'ลเร3%องร(องเร$ยนท$%จะน ามาจะพ2จารณาต(องเปMนเร3%องร(องเร$ยนท$%ม$ผ'(ร(องเร$ยนต�อส าน�กงานผ'(ตรวจการแผ�นด2น ส าน�กงาน ป.ป.ช. และส าน�กงาน 
ซ<%งเปMนหน�วยงานภายนอกส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย  การควบค�มหร3อการส�%งการเพ3%อไม�ให(ประชาชนไปร(องเร$ยนย�งหน�วยงานด�งกล�าวด าเน2น

ลงว�นท$% 16 ม$นาคม 2552                    

ว 245  ลงว�นท$% 27 มกราคม 2552

หน�งส3อรายงานจ านวนข(าราชการและล'กจ(างในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทยของกรมต�างๆ
ตารางสร�ปเร3%องร(องเร$ยนหน�วยงานและเจ(าหน(าท$%ของร�ฐในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทยท$%ม$การร(องเร$ยนผ�านส าน�กงานผ'(ตรวจการ

ต�ลาคม                   2551 – 30 ก�นยายน 2552  


	ข้อมูล 52

