
                              

ค��อธ�บ�ย

65 70 75 80 85

น���หนก ค��คะแนน

ท��ได�
2.5 N/A 1 0.03

         ร�ยง�นผลก�รปฏ�บต�ร�ชก�รต�มค��รบรองก�รปฏ�บต�ร�ชก�ร (ร�ยตวช��วด)           R  รอบ 12 เด(อน
ช(�อตวช��วด 7  :  ร�อยละของระด�บความพ�งพอใจของผ"�ร�บบร#การ  
ผ+�ก��กบด+แลตวช��วด :  ผ+�จดเก-บข�อม+ล : 

1. งานให�บร#การร�บเร)*องร�องเร+ยน 1. งานให�บร#การร�บเร)*องร�องเร+ยน
   1) ผอ.ส.าน�กตรวจราชการและเร)*องราวร�องท3กข4  สป.     1) นางสาวน#ตยา  ส#นเธาว4

   2) ผอ.ศ"นย4ด.ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย     2) นางจาร3วรรณ  วร3ณ�นต4

2. งานให�บร#การส)*อสารระบบว#ด+ท�ศน4ทางไกล 2. งานให�บร#การส)*อสารระบบว#ด+ท�ศน4ทางไกล

   3) นายประจวบ สาแย�ม ศสส.สป.      1) นายโภค#น โดมดอกฟ=า

    2) นายโฆส#ต สง?าเม)อง

    3) นายพ#ช#ต ธาดาวงษา

เบอร/ต�ดต�อ :  เบอร/ต�ดต�อ : 

1. งานให�บร#การร�บเร)*องร�องเร+ยน 1. งานให�บร#การร�บเร)*องร�องเร+ยน

    โทร. 0-2222-1812 , 0-2223-2215     โทร. 0-2221-1133

2. งานให�บร#การส)*อสารระบบว#ด+ท�ศน4ทางไกล 2. งานให�บร#การส)*อสารระบบว#ด+ท�ศน4ทางไกล

     โทร. 0-2282-6583      โทร. 0-2282-6589

       พ#จารณาความพ�งพอใจของผ"�ร�บบร#การจากงานบร#การของ สป.มท. จ.านวน 2 งานบร#การ ค)อ
                1. ความพ�งพอใจของผ"�ร�บบร#การท+*ได�ร�บการแก�ไขปDญหาเร)*องร�องเร+ยน
                2. ความพ�งพอใจของผ"�ร�บบร#การท+*ม+ต?อการให�บร#การส)*อสารระบบว#ด#ท�ศน4ทางไกล
       โดยผลการส.ารวจ ส.าน�กงาน ก.พ.ร. ได�ร�บความร?วมม)อจากส.าน�กงานสถ#ต#แห?งชาต# มาด.าเน#นการส.ารวจ
เกณฑ/ก�รให�คะแนน :

ระดบ 1 ระดบ 2 ระดบ 3 ระดบ 4 ระดบ 5

ก�รค��นวณคะแนนจ�กผลก�รด��เน�นก�ร : 

ตวช��วด/ข�อม+ลพ(�นฐ�น
ประกอบตวช��วด

ผลก�รด��เน�น
ก�ร

ค��คะแนนถ�วง
น��หนก

(ร�อยละ)
ความพ�งพอใจของผ"�ร�บบร#การ
ท+*ได�ร�บการแก�ไขปDญหาเร)*อง
ร�องเร+ยน



2.5 N/A 1 0.03

5 N/A 1 0.05

                -

-

ความพ�งพอใจของผ"�ร�บบร#การ
ท+*ม+ต?อการให�บร#การส)*อสาร
ระบบว#ด#ท�ศน4ทางไกล

ค��ช��แจงก�รปฏ�บต�ง�น/ม�ตรก�รท��ได�ด��เน�นก�ร : 

             -ไม?ม+ -
ป:จจยสนบสน<นต�อก�รด��เน�นก�ร : 

อ<ปสรรคต�อก�รด��เน�นก�ร :
         1. เร)*องร�องเร+ยนบางกรณ+เก+*ยวเน)*องก�บส?วนราชการอ)*น ท.าให�การด.าเน#นการไม?แล�วเสรGจในระยะเวลาท+*ผ"�ร�องต�องการ ท.าให�ความ
พ�งพออาจอย"?ในเกณฑ4ต*.าได�

         2. เร)*องร�องเร+ยนม+จ.านวนมาก แต?เจ�าหน�าท+*ผ"�ปฏ#บ�ต#งานม+จ.าก�ด ท.าให�การปฏ#บ�ต#งานอาจไม?แล�วเสรGจตามท+*ผ"�ร�องต�องการ ท.าให�
ความพ�งพอใจอย"?ในเกณฑ4ต*.าได�

หลกฐ�นอ��งอ�ง :  



ร�ยง�นผลก�รปฏ�บต�ร�ชก�รต�มค��รบรองก�รปฏ�บต�ร�ชก�ร (ร�ยตวช��วด)           R  รอบ 12 เด(อน

ผ+�จดเก-บข�อม+ล : 

1. งานให�บร#การร�บเร)*องร�องเร+ยน
    1) นางสาวน#ตยา  ส#นเธาว4

    2) นางจาร3วรรณ  วร3ณ�นต4

2. งานให�บร#การส)*อสารระบบว#ด+ท�ศน4ทางไกล

    1) นายโภค#น โดมดอกฟ=า

    2) นายโฆส#ต สง?าเม)อง

    3) นายพ#ช#ต ธาดาวงษา

เบอร/ต�ดต�อ : 

1. งานให�บร#การร�บเร)*องร�องเร+ยน

    โทร. 0-2221-1133

2. งานให�บร#การส)*อสารระบบว#ด+ท�ศน4ทางไกล

     โทร. 0-2282-6589

มท. จ.านวน 2 งานบร#การ ค)อ
ความพ�งพอใจของผ"�ร�บบร#การท+*ได�ร�บการแก�ไขปDญหาเร)*องร�องเร+ยน
ความพ�งพอใจของผ"�ร�บบร#การท+*ม+ต?อการให�บร#การส)*อสารระบบว#ด#ท�ศน4ทางไกล

ได�ร�บความร?วมม)อจากส.าน�กงานสถ#ต#แห?งชาต# มาด.าเน#นการส.ารวจ



เร)*องร�องเร+ยนบางกรณ+เก+*ยวเน)*องก�บส?วนราชการอ)*น ท.าให�การด.าเน#นการไม?แล�วเสรGจในระยะเวลาท+*ผ"�ร�องต�องการ ท.าให�ความ

เร)*องร�องเร+ยนม+จ.านวนมาก แต?เจ�าหน�าท+*ผ"�ปฏ#บ�ต#งานม+จ.าก�ด ท.าให�การปฏ#บ�ต#งานอาจไม?แล�วเสรGจตามท+*ผ"�ร�องต�องการ ท.าให�


	ข้อมูล 51

