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                       ร�ยง�นผลก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รต�มค��ร�บรองฯ           R  รอบ  12  เด�อน

ช��อต�วช!"ว�ด 4 : ระด�บความส�าเร�จในการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค�ดเห�นและร�วมต�ดตามตรวจสอบผล
การปฏ�บ�ต�ราชการ

ผ%&ก��ก�บด%แลต�วช!"ว�ด : ผ%&จ�ดเก(บข&อม%ล : 
1. ผ&�อ�านวยการส�าน�กตรวจราชการและเร()องราวร�องท+กข, 1. นางสมพ�ศ  โหงวเกล�ด 

2. ผ&�อ�านวยการศ&นย,ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย      2. นายกฤษดา  เจร�ญพ�บ&ลย,

เบอร*ต�ดต+อ : 02 222 1812 , 02 221 2893 เบอร*ต�ดต+อ : 02 221 1133

          ระด�บความส�าเร�จในการด�าเน�นการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค�ดเห�นและร�วมต�ดตามตรวจสอบผล
การปฏ�บ�ต�ราชการ พ�จารณาจากผลส�าเร�จของการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค�ดเห�น และร�วมต�ดตาม

ตรวจสอบผลการปฏ�บ�ต�ราชการของส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย

ข&อม%ลผลก�รด��เน�นง�น : 
ก�รด��เน�นง�นในแต+ละข�"นตอน ป-งบประม�ณ พ.ศ.2551

- ว�เคราะห,ภารก�จหล�กหร(อย+ทธศาสตร,ท�)ส�าค�ญ และเหมาะสมในการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วน
ร�วม

           - ห�วหน�ากล+�มพ�ฒนาระบบบร�หาร ได�เช�ญผ&�แทนหน�วยงานในส�งก�ด สป. เข�าร�วมประช+มหาร(อ
เพ()อพ�จารณาภารก�จหล�กหร(อย+ทธศาสตร,ส�าค�ญในการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�  ส�วนร�วมฯ เม()อว�น
ท�) 12 ม�ถ+นายน 2551 ส�าน�กงานปล�ดกระทรวงฯ ม�ภารก�จหล�ก 5 ประการ ค(อพ�ฒนาย+ทธศาสตร, ส�งเสร�ม
กระบวนบร�หารราชการจ�งหว�ด การแก�ไขเร()องราวร�องท+กข, การพ�ฒนามาตรฐานบ+คลากรท�องถ�)น และ
สน�บสน+นการบร�หารความม�)นคงภายใน ท�)ประช+มได�ม�มต�เล(อกการแก�ไขเร()องราวร�องท+กข, เปCนกระบวน
งานท�)เป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�าม�ม�ส�วนร�วม เน()องจากเปCนภารก�จหล�กและเปCนเร()องท�)ส�งผลกระทบต�อ
ประชาชนโดยตรง และได�น�าเสนอให�คณะท�างานก�าก�บ และต�ดตามผลการปฏ�บ�ต�งานตามต�วช�Dว�ดในค�าร�บ
รองฯ ประจ�าปEงบประมาณ พ.ศ. 2551 ให�ความเห�นชอบเม()อว�นท�) 9 กรกฎาคม 2551 โดยให�ส�าน�กตรวจ
ราชการฯ พ�จารณาประเด�นท�)ไม�ส�งผลกระทบต�อส�ทธ�ของบ+คคลอ()น

          - ส�าน�กตรวจราชการฯ ได�ว�เคราะห,ภารก�จด�านการร�องเร�ยน พบว�าม�ส�วนราชการในส�งก�ดร�บผ�ด
ชอบ ท�Dงหมด 3 ส�วน 1 ฝHาย ได�แก�

           1) ส�วนตรวจราชการ ม�หน�าท�) สน�บสน+นการตรวจราชการของผ&�ตรวจราชการ การจ�ดท�าแผนการ
ตรวจราชการ ศJกษาข�อม&ลเพ()อสน�บสน+นการปฏ�บ�ต�งานของผ&�ตรวจราชการฯ จ�ดท�าแผนการตรวจราชการ
และว�เคราะห,แผนงาน / โครงการตามแผนการตรวจราชการของผ&�ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ภาย
ใต�นโยบายของร�ฐบาลและกระทรวง ม�ความร�บผ�ดชอบเก�)ยวก�บการแก�ไขเร()องร�องเร�ยนเฉพาะการต�ดตาม
เร()องร�องเร�ยนในเขตตรวจราชการท�)ร�บผ�ดชอบ
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              2) ส�วนต�ดตามผลการบร�หารราชการ ม�หน�าท�) ประสานการตรวจราชการก�บหน�วยงานท�)
เก�)ยวข�องเพ()อเร�งร�ดแก�ไขปMญหาในการปฏ�บ�ต�งานจากผลการตรวจราชการ ประเม�นผลการบร�หารราชการ
ให�เปCนไปตามค�าร�บรองการปฏ�บ�ต�ราชการประจ�าปE รวมท�Dงประเม�นผลและว�เคราะห,ความเส�)ยงในด�าน
ต�างๆ (ความค+�มค�า งบประมาณ ความเปCนไปได�ของแผนงาน/โครงการ) ต�ดตามผลตามข�อเสนอแนะของ
ผ&�ตรวจราชการฯ และการตรวจราชการแบบบ&รณาการเพ()อม+�งผลส�มฤทธ�Pตามนโยบายของร�ฐบาล จ�ด
เตร�ยมว�เคราะห,ข�อม&ลผลการตรวจราชการเพ()อน�าเข�าเสนอต�อท�)ประช+มประจ�าเด(อนของกระทรวง  จ�ดท�า
สร+ปรายงานผลการตรวจราชการ ปMญหา / อ+ปสรรค / แนวทางแก�ไข เพ()อให�เก�ดประส�ทธ�ภาพ 
ประส�ทธ�ผล และเปCนประโยชน,ต�อการบร�หารราชการ เสนอต�อผ&�บ�งค�บบ�ญชาโดยจ�ดท�าเปCนรายงานผล
ประจ�าปE เสนอปล�ดกระทรวงมหาดไทย และคณะกรรมการ คตป.กระทรวง ภารก�จท�)เก�)ยวข�องก�บการร�อง
เร�ยนเฉพาะการประมวลผลภายหล�งจากการได�ร�บรายงาน

            3) ส�วนประมวลและว�เคราะห,เร()องราวร�องท+กข, ม�หน�าท�) ร�บผ�ดชอบงานศ&นย,ด�ารงธรรม งาน
เก�)ยวก�บการด�าเน�นการเร()องร�องเร�ยน / ร�องท+กข, โดยการตรวจสอบ ว�เคราะห, กล�)นกรอง ประมวลผลจ�ด
ท�าความเห�น และต�ดตามผลการแก�ไขปMญหาเร()องร�องเร�ยนร�องท+กข, และความเด(อดร�อนของประชาชนให�
เก�ดความโปร�งใส เปCนธรรม ม�ประส�ทธ�ภาพ และประชาชนเก�ดความพJงพอใจ ตลอดจนปฏ�บ�ต�งานเร()อง
ร�องเร�ยนร�องท+กข, ตามมต�คณะร�ฐมนตร� และนโยบายของร�ฐบาล ประสานงานและแก�ไขปMญหาเร()องร�อง
เร�ยน / ร�องท+กข, ก�บส�วนราชการอ()นๆ กรณ�ท�)ม�เร()องร�องเร�ยนท�)เก�)ยวข�องก�บกระทรวงมหาดไทย หร(อจาก
ท�)ได�ร�บการประสานงานจากส�วนราชการอ()นๆ ตลอดจนให�ค�าแนะน�าทางการปฏ�บ�ต�เก�)ยวก�บเร()องร�อง
เร�ยน/ ร�องท+กข, ตามกฎหมาย ระเบ�ยบท�)เก�)ยวข�องแก�ส�วนราชการต�างๆ ม�ภารก�จเก�)ยวข�องการแก�ไขเร()อง
ร�องเร�ยน โดยตรง   

                4) ฝHายบร�หารงานท�)วไป ม�หน�าท�) ร�บผ�ดชอบเก�)ยวก�บการบร�หารงานท�)วไปของส�าน�กตรวจ
ราชการเร()องราวร�องท+กข, งานบร�หารบ+คคล และควบค+มงบประมาณพ�สด+ จ�ดซ(Dอจ�ดจ�าง งานทะเบ�ยนร�บ – 
ส�งหน�งส(อ งานสารบรรณ งานด&แลอ�านวยความสะดวกในการประช+มของส�าน�กตรวจราชการและเร()องราว
ร�องท+กข,  งานต�อนร�บ งานธ+รการท�)วไป ม�ภารก�จเก�)ยวก�บเร()องร�องเร�ยนเฉพาะงานทางธ+รการเท�าน�Dน

            - จากการพ�จารณากระบวนงานของส�วนต�างๆ เห�นว�า ภารก�จหน�าท�)ของส�วนประมวลและ
ว�เคราะห,เร()องราวร�องท+กข, ซJ)งม�ภารก�จหล�กค(อ การร�บเร()องราวร�องท+กข,ของประชาชน เพ()อแก�ไขปMญหา
ต�างๆ ท�)ประชาชนได�ร�องเร�ยนเข�ามา ให�ได�ร�บการบรรเทาความเด(อดร�อนจากปMญหาน�Dนๆ เปCนภารก�จ
หล�กท�)เหมาะสมในการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค�ดเห�นและร�วมต�ดตาม
ตรวจสอบผลการปฏ�บ�ต�ราชการ

     - ได�ม�การประช+มคณะท�างานร�วมระหว�างภาคร�ฐและภาคประชาชน ตามค�าส�)งกระทรวง มหาดไทย ท�) 
221/2550 ลงว�นท�) 4 พ.ค.2550 และค�าส�)งกระทรวงมหาดไทยท�) 352/2550 ลงว�นท�) 3 กรกฎาคม 2550  
เม()อว�นท�) 5 ส.ค. 2551 คณะท�างานฯ ม�มต� ด�งน�D
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ด�งกล�าว  มาเปCนแนวทางในการปร�บปร+งระบบการด�าเน�นงานของศ&นย,ด�ารงธรรม  โดยฝHาย

เลขาน+การ  ได�จ�ดท�าร�างแผนด�าเน�นการ ให�คณะท�างานฯ พ�จารณา 

ร�างแผนด�าเน�นการปร�บปร+งระบบการด�าเน�นงานของศ&นย,ด�ารงธรรม ท�)ได�จ�ดท�าขJDน ให�คณะท�างานฯ

3 ด�าเน�นการตามแผนงาน   ได�แก�

   ข�อเสนอแนะจากผ&�ใช�บร�การของศ&นย,ด�ารงธรรม  

    1) ให�ปร�บปร+งค�าส�)งแต�งต�Dงคณะท�างานฯ เน()องจาก คณะท�างานฯ ช+ดน�DเปCนส()อมวลชนค�อนข�างมาก 
อาจจะไม�ใช�เปTาหมายโดยตรงตามท�) ก.พ.ร.ก�าหนด

    2) ให�ปร�บปร+งระบบด�าเน�นงานเร()องร�องเร�ยน / ร�องท+กข, ของศ&นย,ด�ารงธรรม กระทรวง

มหาดไทย  โดยให�ปร�บปร+งใน 3 ประเด�น  ได�แก�

        -  ระบบการร�องเร�ยนทางโทรศ�พท,สายด�วน 1567  

        -  การให�บร�การช�องทางต�างๆ ของศ&นย,ด�ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย

        -  การแก�ไขปMญหาเร()องร�องเร�ยนข�าราชการส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย

  - ด�าเน�นการตามมต�คณะท�างานฯ โดยม�ค�าส�)งกระทรวงมหาดไทย ท�) ๔๔๔ / ๒๕๕๑ ลงว�นท�) ๒๘ ส.ค.
๒๕๕๑ แต�งต�Dงคณะท�างานภาคประชาชน   ซJ)งเปCนคณะท�างานร�วมระหว�างภาคร�ฐ ( ผ&�แทนองค,กรภาคร�ฐ
ท�)เก�)ยวข�อง ) และผ&�ม�ส�วนได�เส�ย ( Stakeholder )

- น�าผลการร�บฟMงความค�ดเห�น ท�)ได�จากการส�ารวจความพJงพอใจของผ&�ร�บบร�การและผ&�ม�ส�วนได�ส�วนเส�ย 
ในปEงบประมาณ พ.ศ. 2550 ซJ)งคณะท�างานฯ ม�มต�ให�ใช�ผลการส�ารวจความพJงพอใจ

- ประช+มคณะท�างานฯ ช+ดใหม� ท�)แต�งต�DงขJDน เม()อว�นท�) 5 ก.ย. 2551 และฝHายเลขาน+การ ได�เสนอ

พ�จารณา ซJ)งคณะท�างานฯ ได�ร�วมพ�จารณาร�างแผนท�Dง 3 แผน พร�อมท�Dงได�ปร�บปร+ง/ แก�ไข ข�Dนตอน ว�ธ�
การ ด�าเน�นการ และได�ม�มต�ให�ความเห�นชอบ การด�าเน�นการตามแผนได�  

1) ปร�บปร+งการให�บร�การโทรศ�พท,สายด�วน 1567
      -  แจ�งแนวทาง / ข�Dนตอนด�าเน�นการร�บเร()องร�องเร�ยน ทางโทรศ�พท,สายด�วน 1567 ให�ผ&�ร�บผ�ดชอบ  
ทราบและถ(อปฏ�บ�ต�

2) ปร�บปร+งการให�บร�การของศ&นย,ด�ารงธรรม

     - จ�ดท�าแบบสอบถามความพJงพอใจการด�าเน�นการของศ&นย,ด�ารงธรรม ในปMจจ+บ�นและขอร�บ

     - ตรวจสอบช�องทางร�องเร�ยน ต�าง ๆ
     -  สร+ปปMญหา / อ+ปสรรค  / แนวทางแก�ไข  ของแต�ละช�องทาง  เสนอผ&�บร�หารเพ()อพ�จารณา

3) เร�งร�ดด�าเน�นการเร()องร�องเร�ยนข�าราชการส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย
       -   แจ�งจ�งหว�ดด�าเน�นการเร�งร�ดเร()องร�องเร�ยน   
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การด�าเน�นงานในปEต�อไป ให�ปล�ดกระทรวงมหาดไทยทราบ

5

ข�Dนตอนท�) ข�Dนตอนท�) ข�Dนตอนท�) ข�Dนตอนท�) 
1 1+2 1+2+3 1+2+3+4

6 5 5 0.06

- รายงานผลการด�าเน�นงานตามแผนงาน พร�อมท�Dงสร+ปปMจจ�ยสน�บสน+น  ปMญหา  อ+ปสรรค และข�อเสนอ
แนะ

- เผยแพร�รายงานสร+ปผลการด�าเน�นการให�ประชาชน และผ&�ม�ส�วนได�เส�ยท�)เก�)ยวข�องทราบ ทาง
อ�นเตอร,เน�ต 

- น�าข�อม&ลท�)ได�จากการสร+ปผลการด�าเน�นงาน ไปก�าหนดแนวทางหร(อแผนงาน / โครงการแบบม�ส�วนร�วม

  ส�าหร�บปEงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยเปCนแผนงานปร�บปร+งการด�าเน�นงานของศ&นย,ด�ารงธรรมในท+ก
ด�าน  เพ()อประส�ทธ�ภาพการให�บร�การแก�ประชาชน

เกณฑ*ก�รให&คะแนน :
ก�าหนดเปCนระด�บข�Dนความส�าเร�จ (Milestone) แบ�งเกณฑ,การให�คะแนน เปCน ด�งน�D 

ระด�บ 1 ระด�บ 2 ระด�บ 3 ระด�บ 4 ระด�บ 5
ข�Dนตอนท�) 

1+2+3+4+5
ก�รค��นวณคะแนนจ�กผลก�รด��เน�นง�น : 

ต�วช!"ว�ด/ข&อม%ลพ�"นฐ�น
ประกอบต�วช!"ว�ด

น"��หน�ก      
(ร&อยละ)

ผลก�รด��เน�น
ง�น ค+�คะแนนท!�

ได&

ค+�คะแนน       
ถ+วงน"��หน�ก

ระด�บความส�าเร�จในการเป�ด
โอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�
ส�วนร�วมในการแสดงความค�ด
เห�นและร�วมต�ดตามตรวจสอบ
ผลการปฏ�บ�ต�ราชการ
ค��ช!"แจงก�รปฏ�บ�ต�ง�น/ม�ตรก�รท!�ได&ด��เน�นก�ร      
- ว�เคราะห,ภารก�จหล�กหร(อย+ทธศาสตร,ท�)ส�าค�ญ และเหมาะสมในการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมจากการว�เคราะห,ได�ค�ด
เล(อกภารก�จของส�วนประมวลและว�เคราะห,เร()องราวร�องท+กข,  มาด�าเน�นการ

- แต�งต�Dงคณะท�างาน โดยเปCนคณะท�างานร�วมระหว�างภาคร�ฐ และภาคประชาชน และผ&�ม�ส�วนได�เส�ย

- ประช+มปรJกษาหาร(อเล(อกประเด�นการพ�ฒนาระบบราชการ
- คณะท�างานฯ ได�เล(อกประเด�นการพ�ฒนาระบบราชการ โดยน�าผลการส�ารวจความพJงพอใจของผ&�ร�บ

  บร�การและผ&�ม�ส�วนได�เส�ย ท�)ได�ด�าเน�นการจ�ดท�าในปEงบประมาณ พ.ศ.2550 ในประเด�น ด�งน�D

         1) การให�บร�การโทรศ�พท,สายด�วน 1567  

         2) ปร�บปร+งความสะดวกรวดเร�วของช�องทางการร�บเร()องร�องเร�ยน

         3) เร�งร�ดด�าเน�นการเร()องร�องเร�ยนข�าราชการส�งก�ดกระทรวงมหาดไทยมาด�าเน�นการจ�ดท�าแผนงาน

- ประช+มคณะท�างานฯ ร�วมก�นจ�ดท�าแผนพ�ฒนาระบบการด�าเน�นงานของศ&นย,ด�ารงธรรม

-  ด�าเน�นการตามแผน



ป=จจ�ยสน�บสน?นต+อก�รด��เน�นง�น

อ?ปสรรคต+อก�รด��เน�นง�น

- รายงานผลการด�าเน�นการให�ปล�ดกระทรวงมหาดไทยทราบ

- เผยแพร�รายงานสร+ปผลการด�าเน�นการให�ประชาชนและผ&�ม�ส�วนได�เส�ยท�)เก�)ยวข�องทราบ ทางอ�นเตอร,เน�ต

- น�าข�อม&ลจากการสร+ปผลการด�าเน�นงาน ไปก�าหนดแนวทางด�าเน�นงาน ในปEงบประมาณ พ.ศ.2552           

- ไม�ม� -

- ภารก�จหล�กของส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย ไม�ได�เปCนงานท�)ให�บร�การประชาชนโดยตรง

- ภาคเอกชนจะไม�ทราบข�อจ�าก�ดและระเบ�ยบกฎหมายของหน�วยงานราชการ
- การของบประมาณด�าเน�นการ  จะต�องต�Dงงบประมาณล�วงหน�า และการได�ร�บอน+ม�ต�เง�นงบประมาณไม�แน�นอน

 ท�Dงน�DเปCนไปตามมต�ของ ครม.

หล�กฐ�นอ&�งอ�ง :
1.  ส�าเนาบ�นทJกข�อความ ท�) มท 0205.3/1024 ลงว�นท�) 29 กรกฏาคม 2551  เร()อง การด�าเน�นการตามต�วช�Dว�ดท�) 4 ระด�บความส�าเร�จใน
การ เป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค�ดเห�นและร�วมต�ดตามตรวจสอบผลการ ปฏ�บ�ต�ราชการ

2.   ส�าเนาบ�นทJกข�อความ ท�) มท 0218/ 96 ลงว�นท�) 2 กรกฎาคม 2551 เร()อง การต�ดตามผลการปฏ�บ�ต�งานตามต�วช�Dว�ด  ในค�าร�บรอง
ของ มท. และ สป.มท

3.  ส�าเนาบ�นทJกข�อความ ท�) มท 0218 / ว 2101 ลงว�นท�) 4 กรกฎาคม 2551 เร()อง ขอเช�ญประช+ม

4.  ส�าเนาระเบ�ยบวาระการประช+ม คณะท�างานก�าก�บ และต�ดตามผลการปฏ�บ�ต�ราชการตามต�วช�Dว�ดในค�าร�บรองการ

     ปฏ�บ�ต�ราชการ ประจ�าปEงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของกระทรวงมหาดไทย และส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย

5.  ส�าเนารายงานการประช+ม คณะท�างานก�าก�บและต�ดตามผล ฯ คร�Dงท�) 2 / 2551 ว�นท�)  9  กรกฎาคม 2551

6.  ส�าเนาบ�นทJกข�อความ ท�) มท 0218/ ว 92 ลงว�นท�) 9 ม�ถ+นายน 2551  เร()อง ขอเช�ญประช+มหาร(อ
7.  ส�าเนาประเด�นการหาร(อเพ()อพ�จารณาทบทวนการด�าเน�นงานตามต�วช�Dว�ด ว�นท�) 12 ม�ถ+นายน 2551

8.  ส�าเนารายช()อผ&�เข�าร�วมการประช+มหาร(อเพ()อพ�จารณาทบทวนการด�าเน�นงานตามต�วช�Dว�ด ว�นท�) 12 ม�ถ+นายน 2551
9.  ส�าเนาสร+ปผลการการประช+มเพ()อพ�จารณาทบทวนการด�าเน�นงานตามต�วช�Dว�ด ว�นท�) 12 ม�ถ+นายน 2551
10.ส�าเนาหน�งส(อกระทรวงมหาดไทย ท�)  0205.3/ว 2403 ลงว�นท�) 1 ส�งหาคม 2551 เร()อง ขอเช�ญประช+มคณะท�างานร�วม ระหว�างภาคร�ฐ
และภาคประชาชนเพ()อร�วมผล�กด�นกระบวนการพ�ฒนาระบบราชการ 
11.  ส�าเนาค�าส�)งส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย ท�)  221/ 2550 ลงว�นท�) 4 พฤษภาคม 2550 เร()อง แต�งต�Dงคณะท�างาน ร�วมระหว�าง
ภาคร�ฐและภาคประชาชนเพ()อร�วมผล�กด�นกระบวนการพ�ฒนาระบบราชการ

12.  ส�าเนาค�าส�)งส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย ท�) 352 / 2550 ลงว�นท�) 4 กรกฎาคม 2550 แต�งต�Dงคณะท�างานร�วม

     ร�วมระหว�างภาคร�ฐและภาคประชาชนเพ()อร�วมผล�กด�นกระบวนการพ�ฒนาระบบราชการ (เพ�)มเต�ม)

13.  ส�าเนาวาระการประช+มคณะท�างาน คร�Dงท�) 1 / 2551 ลงว�นท�) 5 ส�งหาคม 2551 
14.  ส�าเนารายงานการประช+มคณะท�างานฯ คร�Dงท�) 1 / 2551 ว�นท�) 5 ส�งหาคม 2551

15.  ส�าเนารายช()อคณะท�างานฯ ผ&�เข�าร�วมประช+ม คร�Dงท�) 1 / 2551 ว�นท�) 5 ส�งหาคม 2551



16.  ส�าเนาบ�นทJกข�อความ ท�) มท 0205.3 / 1133  ลงว�นท�) 15 ส�งหาคม 2551 เร()อง การประช+มคณะท�างานร�วมระหว�างภาคร�ฐ  และ
ภาคประชาชนเพ()อร�วมผล�กด�นการพ�ฒนาระบบราชการ

17.  ส�าเนาค�าส�)งส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย ท�) 444 / 2551 ลงว�นท�) 28 ส�งหาคม 2551 เร()อง แต�งต�Dงคณะท�างานร�วมระหว�างภาค
ร�ฐและภาคประชาชนเพ()อร�วมผล�กด�นกระบวนการพ�ฒนาระบบราชการ  
18. ส�าเนาบ�นทJกข�อความ ท�) มท 0205.3 / 1262  ลงว�นท�) 2 ก�นยายน 2551 เร()อง การประช+มคณะท�างานร�วมระหว�างภาคร�ฐและภาค
ประชาชนเพ()อร�วมผล�กด�นกระบวนการพ�ฒนาระบบราชการ  

19. ส�าเนาหน�งส(อกระทรวงมหาดไทย ท�) 0205.3 / 1261 ลงว�นท�) 2 ก�นยายน 2551  เร()ร��อง ขอเช�ญร�วมเป�นคณะท��ง�นร�วมระหว��งภ�คร�ฐ
และภ�คประช�ชนเพ��อร�วมผล�กด�นกระบวนก�รพ�ฒน�ระบบร�ชก�ร 
20. ส�าเนาวาระการประช+มคณะท�างานฯ คร�Dงท�) 2 / 2551 ลงว�นท�) 5 ก�นยายน 2551 

21. รายงานการประช+มคณะท�างานฯ คร�Dงท�) 2 / 2551 ว�นท�) 5 ก�นยายน 2551

22. ส�าเนารายช()อคณะท�างานฯ ผ&�เข�าร�วมประช+ม คร�Dงท�) 2 / 2551 ลงว�นท�) 5 ก�นยายน 2551
23. ส�าเนาบ�นทJกข�อความ ท�) มท 0205.3 / 1296  ลงว�นท�) 11 ก�นยายน 2551 เร()อง การด�าเน�นการตามต�วช�Dว�ดท�) 4 ระด�บ ความส�าเร�จ
การเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค�ดเห�นและร�วมตรวจสอบผลการปฏ�บ�ต�ราชการ

24. ส�าเนาหน�งส(อส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย ท�) มท 0205.3 / ว 2918 ลงว�นท�) 15 ก�นยายน 2551

25. ส�าเนาบ�นทJกข�อความ ท�) มท.0205.3 / -  ลงว�นท�) 23 ก�นยายน 2551 เร()อง  การด�าเน�นการตามต�วช�Dว�ดท�) 4 ระด�บความส�าเร�จ  ใน
การเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค�ดเห�นและร�วมตรวจสอบผลการปฏ�บ�ต�ราชการ

26. ส�าเนาบ�นทJกข�อความ ท�) มท. 0205.3 / 1350 ลงว�นท�) 23 ก�นยายน 2551 เร()อง การปร�บปร+งระบบการร�บเร()องร�องเร�ยน  ทาง
โทรศ�พท,สายด�วน 1567  

27. ส�าเนาบ�นทJกข�อความ ด�วนมาก ท�) มท.0205.09/ ว 166 ลงว�นท�) 1 ก�นยายน 2551  เร()อง เร()องราวร�องท+กข,ท�)มอบหมาย เขตตรวจ
ราชการร�บผ�ดชอบ

28. ส�าเนาหน�งส(อกระทรวงมหาดไทย ท�) มท.0205.17 / ว.145 ลงว�นท�)  8  ก�นยายน 2551 เร()อง ขอความร�วมม(อตรวจสอบ เร�งร�ด
ด�าเน�นการเร()องร�องเร�ยนร�องท+กข,

29. ส�าเนาบ�นทJกข�อความ ท�) มท. 0205.3 / -  ลงว�นท�) 29 ก�นยายน 2551 เร()อง รายงานผลการด�าเน�นการตามต�วช�Dว�ดท�) 4 ระด�บความ
ส�าเร�จในการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค�ดเห�นและร�วมตรวจสอบผล  การปฏ�บ�ต�ราชการ

30. ส�าเนาบ�นทJกข�อความ ท�) มท. 0205.3/ 1410  ลงว�นท�) 30 ก�นยายน 2551 เร()อง รายงานผลการด�าเน�นการตามต�วช�Dว�ดท�) 4 ระด�บ
ความส�าเร�จในการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค�ดเห�นและร�วมตรวจสอบผล การปฏ�บ�ต�ราชการ

31. ส�าเนาผลการส�ารวจความพJงพอใจในปMจจ+บ�นและข�อเสนอแนะ ของผ&�ร�บบร�การท�)ศ&นย,ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย

32. ส�าเนาเอกสารเผยแพร�ข�อม&ลสร+ปผลการด�าเน�นการให�ประชาชน และผ&�ม�ส�วนได�เส�ยท�)เก�)ยวข�องทราบ ทางอ�นเตอร,เน�ต      

33. ส�าเนาแผนปร�บปร+งระบบการร�องเร�ยนทางโทรศ�พท,สายด�วน 1567



34. ส�าเนาแผนปร�บปร+งการให�บร�การของศ&นย,ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย

35.ส�าเนาแผนปร�บปร+งการแก�ไขปMญหาการร�องเร�ยนข�าราชการส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย

36. ร�างแผนการด�าเน�นงาน แบบม�ส�วนร�วม  ส�าหร�บปEงบประมาณ พ.ศ. 2552    



ร�ยง�นผลก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รต�มค��ร�บรองฯ           R  รอบ  12  เด�อน

ระด�บความส�าเร�จในการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค�ดเห�นและร�วมต�ดตามตรวจสอบผล

ผ%&จ�ดเก(บข&อม%ล : 
1. นางสมพ�ศ  โหงวเกล�ด 
2. นายกฤษดา  เจร�ญพ�บ&ลย,

เบอร*ต�ดต+อ : 02 221 1133

ระด�บความส�าเร�จในการด�าเน�นการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค�ดเห�นและร�วมต�ดตามตรวจสอบผล
การปฏ�บ�ต�ราชการ พ�จารณาจากผลส�าเร�จของการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค�ดเห�น และร�วมต�ดตาม

ตรวจสอบผลการปฏ�บ�ต�ราชการของส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย

ก�รด��เน�นง�นในแต+ละข�"นตอน ป-งบประม�ณ พ.ศ.2551
ว�เคราะห,ภารก�จหล�กหร(อย+ทธศาสตร,ท�)ส�าค�ญ และเหมาะสมในการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วน

ห�วหน�ากล+�มพ�ฒนาระบบบร�หาร ได�เช�ญผ&�แทนหน�วยงานในส�งก�ด สป. เข�าร�วมประช+มหาร(อ
เพ()อพ�จารณาภารก�จหล�กหร(อย+ทธศาสตร,ส�าค�ญในการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�  ส�วนร�วมฯ เม()อว�น

ส�าน�กงานปล�ดกระทรวงฯ ม�ภารก�จหล�ก 5 ประการ ค(อพ�ฒนาย+ทธศาสตร, ส�งเสร�ม
กระบวนบร�หารราชการจ�งหว�ด การแก�ไขเร()องราวร�องท+กข, การพ�ฒนามาตรฐานบ+คลากรท�องถ�)น และ
สน�บสน+นการบร�หารความม�)นคงภายใน ท�)ประช+มได�ม�มต�เล(อกการแก�ไขเร()องราวร�องท+กข, เปCนกระบวน
งานท�)เป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�าม�ม�ส�วนร�วม เน()องจากเปCนภารก�จหล�กและเปCนเร()องท�)ส�งผลกระทบต�อ
ประชาชนโดยตรง และได�น�าเสนอให�คณะท�างานก�าก�บ และต�ดตามผลการปฏ�บ�ต�งานตามต�วช�Dว�ดในค�าร�บ

ให�ความเห�นชอบเม()อว�นท�) 9 กรกฎาคม 2551 โดยให�ส�าน�กตรวจ
ราชการฯ พ�จารณาประเด�นท�)ไม�ส�งผลกระทบต�อส�ทธ�ของบ+คคลอ()น

ส�าน�กตรวจราชการฯ ได�ว�เคราะห,ภารก�จด�านการร�องเร�ยน พบว�าม�ส�วนราชการในส�งก�ดร�บผ�ด

ส�วนตรวจราชการ ม�หน�าท�) สน�บสน+นการตรวจราชการของผ&�ตรวจราชการ การจ�ดท�าแผนการ
ตรวจราชการ ศJกษาข�อม&ลเพ()อสน�บสน+นการปฏ�บ�ต�งานของผ&�ตรวจราชการฯ จ�ดท�าแผนการตรวจราชการ

โครงการตามแผนการตรวจราชการของผ&�ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย ภาย
ใต�นโยบายของร�ฐบาลและกระทรวง ม�ความร�บผ�ดชอบเก�)ยวก�บการแก�ไขเร()องร�องเร�ยนเฉพาะการต�ดตาม
เร()องร�องเร�ยนในเขตตรวจราชการท�)ร�บผ�ดชอบ



ส�วนต�ดตามผลการบร�หารราชการ ม�หน�าท�) ประสานการตรวจราชการก�บหน�วยงานท�)
เก�)ยวข�องเพ()อเร�งร�ดแก�ไขปMญหาในการปฏ�บ�ต�งานจากผลการตรวจราชการ ประเม�นผลการบร�หารราชการ
ให�เปCนไปตามค�าร�บรองการปฏ�บ�ต�ราชการประจ�าปE รวมท�Dงประเม�นผลและว�เคราะห,ความเส�)ยงในด�าน

ความค+�มค�า งบประมาณ ความเปCนไปได�ของแผนงาน/โครงการ) ต�ดตามผลตามข�อเสนอแนะของ
ผ&�ตรวจราชการฯ และการตรวจราชการแบบบ&รณาการเพ()อม+�งผลส�มฤทธ�Pตามนโยบายของร�ฐบาล จ�ด
เตร�ยมว�เคราะห,ข�อม&ลผลการตรวจราชการเพ()อน�าเข�าเสนอต�อท�)ประช+มประจ�าเด(อนของกระทรวง  จ�ดท�า
สร+ปรายงานผลการตรวจราชการ ปMญหา / อ+ปสรรค / แนวทางแก�ไข เพ()อให�เก�ดประส�ทธ�ภาพ 
ประส�ทธ�ผล และเปCนประโยชน,ต�อการบร�หารราชการ เสนอต�อผ&�บ�งค�บบ�ญชาโดยจ�ดท�าเปCนรายงานผล
ประจ�าปE เสนอปล�ดกระทรวงมหาดไทย และคณะกรรมการ คตป.กระทรวง ภารก�จท�)เก�)ยวข�องก�บการร�อง
เร�ยนเฉพาะการประมวลผลภายหล�งจากการได�ร�บรายงาน

ส�วนประมวลและว�เคราะห,เร()องราวร�องท+กข, ม�หน�าท�) ร�บผ�ดชอบงานศ&นย,ด�ารงธรรม งาน
ร�องท+กข, โดยการตรวจสอบ ว�เคราะห, กล�)นกรอง ประมวลผลจ�ด

ท�าความเห�น และต�ดตามผลการแก�ไขปMญหาเร()องร�องเร�ยนร�องท+กข, และความเด(อดร�อนของประชาชนให�
เก�ดความโปร�งใส เปCนธรรม ม�ประส�ทธ�ภาพ และประชาชนเก�ดความพJงพอใจ ตลอดจนปฏ�บ�ต�งานเร()อง
ร�องเร�ยนร�องท+กข, ตามมต�คณะร�ฐมนตร� และนโยบายของร�ฐบาล ประสานงานและแก�ไขปMญหาเร()องร�อง

ร�องท+กข, ก�บส�วนราชการอ()นๆ กรณ�ท�)ม�เร()องร�องเร�ยนท�)เก�)ยวข�องก�บกระทรวงมหาดไทย หร(อจาก
ท�)ได�ร�บการประสานงานจากส�วนราชการอ()นๆ ตลอดจนให�ค�าแนะน�าทางการปฏ�บ�ต�เก�)ยวก�บเร()องร�อง

ร�องท+กข, ตามกฎหมาย ระเบ�ยบท�)เก�)ยวข�องแก�ส�วนราชการต�างๆ ม�ภารก�จเก�)ยวข�องการแก�ไขเร()อง

ฝHายบร�หารงานท�)วไป ม�หน�าท�) ร�บผ�ดชอบเก�)ยวก�บการบร�หารงานท�)วไปของส�าน�กตรวจ
ราชการเร()องราวร�องท+กข, งานบร�หารบ+คคล และควบค+มงบประมาณพ�สด+ จ�ดซ(Dอจ�ดจ�าง งานทะเบ�ยนร�บ – 
ส�งหน�งส(อ งานสารบรรณ งานด&แลอ�านวยความสะดวกในการประช+มของส�าน�กตรวจราชการและเร()องราว
ร�องท+กข,  งานต�อนร�บ งานธ+รการท�)วไป ม�ภารก�จเก�)ยวก�บเร()องร�องเร�ยนเฉพาะงานทางธ+รการเท�าน�Dน

จากการพ�จารณากระบวนงานของส�วนต�างๆ เห�นว�า ภารก�จหน�าท�)ของส�วนประมวลและ
ว�เคราะห,เร()องราวร�องท+กข, ซJ)งม�ภารก�จหล�กค(อ การร�บเร()องราวร�องท+กข,ของประชาชน เพ()อแก�ไขปMญหา
ต�างๆ ท�)ประชาชนได�ร�องเร�ยนเข�ามา ให�ได�ร�บการบรรเทาความเด(อดร�อนจากปMญหาน�Dนๆ เปCนภารก�จ
หล�กท�)เหมาะสมในการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค�ดเห�นและร�วมต�ดตาม

ได�ม�การประช+มคณะท�างานร�วมระหว�างภาคร�ฐและภาคประชาชน ตามค�าส�)งกระทรวง มหาดไทย ท�) 
และค�าส�)งกระทรวงมหาดไทยท�) 352/2550 ลงว�นท�) 3 กรกฎาคม 2550  

คณะท�างานฯ ม�มต� ด�งน�D



ด�งกล�าว  มาเปCนแนวทางในการปร�บปร+งระบบการด�าเน�นงานของศ&นย,ด�ารงธรรม  โดยฝHาย

เลขาน+การ  ได�จ�ดท�าร�างแผนด�าเน�นการ ให�คณะท�างานฯ พ�จารณา 

ร�างแผนด�าเน�นการปร�บปร+งระบบการด�าเน�นงานของศ&นย,ด�ารงธรรม ท�)ได�จ�ดท�าขJDน ให�คณะท�างานฯ

ด�าเน�นการตามแผนงาน   ได�แก�

   ข�อเสนอแนะจากผ&�ใช�บร�การของศ&นย,ด�ารงธรรม  

ให�ปร�บปร+งค�าส�)งแต�งต�Dงคณะท�างานฯ เน()องจาก คณะท�างานฯ ช+ดน�DเปCนส()อมวลชนค�อนข�างมาก 
.ร.ก�าหนด

ให�ปร�บปร+งระบบด�าเน�นงานเร()องร�องเร�ยน / ร�องท+กข, ของศ&นย,ด�ารงธรรม กระทรวง

ประเด�น  ได�แก�

ระบบการร�องเร�ยนทางโทรศ�พท,สายด�วน 1567  

การให�บร�การช�องทางต�างๆ ของศ&นย,ด�ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย

การแก�ไขปMญหาเร()องร�องเร�ยนข�าราชการส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย

ด�าเน�นการตามมต�คณะท�างานฯ โดยม�ค�าส�)งกระทรวงมหาดไทย ท�) ๔๔๔ / ๒๕๕๑ ลงว�นท�) ๒๘ ส.ค.
๒๕๕๑ แต�งต�Dงคณะท�างานภาคประชาชน   ซJ)งเปCนคณะท�างานร�วมระหว�างภาคร�ฐ ( ผ&�แทนองค,กรภาคร�ฐ

( Stakeholder )

น�าผลการร�บฟMงความค�ดเห�น ท�)ได�จากการส�ารวจความพJงพอใจของผ&�ร�บบร�การและผ&�ม�ส�วนได�ส�วนเส�ย 
ซJ)งคณะท�างานฯ ม�มต�ให�ใช�ผลการส�ารวจความพJงพอใจ

ประช+มคณะท�างานฯ ช+ดใหม� ท�)แต�งต�DงขJDน เม()อว�นท�) 5 ก.ย. 2551 และฝHายเลขาน+การ ได�เสนอ

พ�จารณา ซJ)งคณะท�างานฯ ได�ร�วมพ�จารณาร�างแผนท�Dง 3 แผน พร�อมท�Dงได�ปร�บปร+ง/ แก�ไข ข�Dนตอน ว�ธ�
การ ด�าเน�นการ และได�ม�มต�ให�ความเห�นชอบ การด�าเน�นการตามแผนได�  

ปร�บปร+งการให�บร�การโทรศ�พท,สายด�วน 1567
ข�Dนตอนด�าเน�นการร�บเร()องร�องเร�ยน ทางโทรศ�พท,สายด�วน 1567 ให�ผ&�ร�บผ�ดชอบ  

ปร�บปร+งการให�บร�การของศ&นย,ด�ารงธรรม

จ�ดท�าแบบสอบถามความพJงพอใจการด�าเน�นการของศ&นย,ด�ารงธรรม ในปMจจ+บ�นและขอร�บ

แนวทางแก�ไข  ของแต�ละช�องทาง  เสนอผ&�บร�หารเพ()อพ�จารณา

เร�งร�ดด�าเน�นการเร()องร�องเร�ยนข�าราชการส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย
แจ�งจ�งหว�ดด�าเน�นการเร�งร�ดเร()องร�องเร�ยน   



การด�าเน�นงานในปEต�อไป ให�ปล�ดกระทรวงมหาดไทยทราบ

รายงานผลการด�าเน�นงานตามแผนงาน พร�อมท�Dงสร+ปปMจจ�ยสน�บสน+น  ปMญหา  อ+ปสรรค และข�อเสนอ

เผยแพร�รายงานสร+ปผลการด�าเน�นการให�ประชาชน และผ&�ม�ส�วนได�เส�ยท�)เก�)ยวข�องทราบ ทาง

น�าข�อม&ลท�)ได�จากการสร+ปผลการด�าเน�นงาน ไปก�าหนดแนวทางหร(อแผนงาน / โครงการแบบม�ส�วนร�วม

โดยเปCนแผนงานปร�บปร+งการด�าเน�นงานของศ&นย,ด�ารงธรรมในท+ก
ด�าน  เพ()อประส�ทธ�ภาพการให�บร�การแก�ประชาชน

แบ�งเกณฑ,การให�คะแนน เปCน ด�งน�D 

ว�เคราะห,ภารก�จหล�กหร(อย+ทธศาสตร,ท�)ส�าค�ญ และเหมาะสมในการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมจากการว�เคราะห,ได�ค�ด
เล(อกภารก�จของส�วนประมวลและว�เคราะห,เร()องราวร�องท+กข,  มาด�าเน�นการ

แต�งต�Dงคณะท�างาน โดยเปCนคณะท�างานร�วมระหว�างภาคร�ฐ และภาคประชาชน และผ&�ม�ส�วนได�เส�ย

คณะท�างานฯ ได�เล(อกประเด�นการพ�ฒนาระบบราชการ โดยน�าผลการส�ารวจความพJงพอใจของผ&�ร�บ

.2550 ในประเด�น ด�งน�D

ปร�บปร+งความสะดวกรวดเร�วของช�องทางการร�บเร()องร�องเร�ยน

เร�งร�ดด�าเน�นการเร()องร�องเร�ยนข�าราชการส�งก�ดกระทรวงมหาดไทยมาด�าเน�นการจ�ดท�าแผนงาน

ประช+มคณะท�างานฯ ร�วมก�นจ�ดท�าแผนพ�ฒนาระบบการด�าเน�นงานของศ&นย,ด�ารงธรรม



เผยแพร�รายงานสร+ปผลการด�าเน�นการให�ประชาชนและผ&�ม�ส�วนได�เส�ยท�)เก�)ยวข�องทราบ ทางอ�นเตอร,เน�ต

น�าข�อม&ลจากการสร+ปผลการด�าเน�นงาน ไปก�าหนดแนวทางด�าเน�นงาน ในปEงบประมาณ พ.ศ.2552           

ภารก�จหล�กของส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย ไม�ได�เปCนงานท�)ให�บร�การประชาชนโดยตรง

ภาคเอกชนจะไม�ทราบข�อจ�าก�ดและระเบ�ยบกฎหมายของหน�วยงานราชการ
การของบประมาณด�าเน�นการ  จะต�องต�Dงงบประมาณล�วงหน�า และการได�ร�บอน+ม�ต�เง�นงบประมาณไม�แน�นอน

2551  เร()อง การด�าเน�นการตามต�วช�Dว�ดท�) 4 ระด�บความส�าเร�จใน
การ เป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค�ดเห�นและร�วมต�ดตามตรวจสอบผลการ ปฏ�บ�ต�ราชการ

เร()อง การต�ดตามผลการปฏ�บ�ต�งานตามต�วช�Dว�ด  ในค�าร�บรอง

2551 เร()อง ขอเช�ญประช+ม

ส�าเนาระเบ�ยบวาระการประช+ม คณะท�างานก�าก�บ และต�ดตามผลการปฏ�บ�ต�ราชการตามต�วช�Dว�ดในค�าร�บรองการ

ของกระทรวงมหาดไทย และส�าน�กงานปล�ดกระทรวงมหาดไทย

ส�าเนารายงานการประช+ม คณะท�างานก�าก�บและต�ดตามผล ฯ คร�Dงท�) 2 / 2551 ว�นท�)  9  กรกฎาคม 2551

2551  เร()อง ขอเช�ญประช+มหาร(อ
ส�าเนาประเด�นการหาร(อเพ()อพ�จารณาทบทวนการด�าเน�นงานตามต�วช�Dว�ด ว�นท�) 12 ม�ถ+นายน 2551

ส�าเนารายช()อผ&�เข�าร�วมการประช+มหาร(อเพ()อพ�จารณาทบทวนการด�าเน�นงานตามต�วช�Dว�ด ว�นท�) 12 ม�ถ+นายน 2551
ส�าเนาสร+ปผลการการประช+มเพ()อพ�จารณาทบทวนการด�าเน�นงานตามต�วช�Dว�ด ว�นท�) 12 ม�ถ+นายน 2551

ส�งหาคม 2551 เร()อง ขอเช�ญประช+มคณะท�างานร�วม ระหว�างภาคร�ฐ

ลงว�นท�) 4 พฤษภาคม 2550 เร()อง แต�งต�Dงคณะท�างาน ร�วมระหว�าง
ภาคร�ฐและภาคประชาชนเพ()อร�วมผล�กด�นกระบวนการพ�ฒนาระบบราชการ

ลงว�นท�) 4 กรกฎาคม 2550 แต�งต�Dงคณะท�างานร�วม

ร�วมระหว�างภาคร�ฐและภาคประชาชนเพ()อร�วมผล�กด�นกระบวนการพ�ฒนาระบบราชการ (เพ�)มเต�ม)

ส�งหาคม 2551 
ส�งหาคม 2551

5 ส�งหาคม 2551



ส�งหาคม 2551 เร()อง การประช+มคณะท�างานร�วมระหว�างภาคร�ฐ  และ

ลงว�นท�) 28 ส�งหาคม 2551 เร()อง แต�งต�Dงคณะท�างานร�วมระหว�างภาค
ร�ฐและภาคประชาชนเพ()อร�วมผล�กด�นกระบวนการพ�ฒนาระบบราชการ  

2551 เร()อง การประช+มคณะท�างานร�วมระหว�างภาคร�ฐและภาค

ก�นยายน 2551  เร()ร��อง ขอเช�ญร�วมเป�นคณะท��ง�นร�วมระหว��งภ�คร�ฐ

ก�นยายน 2551 

2551

ลงว�นท�) 5 ก�นยายน 2551
2551 เร()อง การด�าเน�นการตามต�วช�Dว�ดท�) 4 ระด�บ ความส�าเร�จ

การเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค�ดเห�นและร�วมตรวจสอบผลการปฏ�บ�ต�ราชการ

2918 ลงว�นท�) 15 ก�นยายน 2551

2551 เร()อง  การด�าเน�นการตามต�วช�Dว�ดท�) 4 ระด�บความส�าเร�จ  ใน
การเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค�ดเห�นและร�วมตรวจสอบผลการปฏ�บ�ต�ราชการ

2551 เร()อง การปร�บปร+งระบบการร�บเร()องร�องเร�ยน  ทาง

ก�นยายน 2551  เร()อง เร()องราวร�องท+กข,ท�)มอบหมาย เขตตรวจ

ลงว�นท�)  8  ก�นยายน 2551 เร()อง ขอความร�วมม(อตรวจสอบ เร�งร�ด

2551 เร()อง รายงานผลการด�าเน�นการตามต�วช�Dว�ดท�) 4 ระด�บความ
ส�าเร�จในการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค�ดเห�นและร�วมตรวจสอบผล  การปฏ�บ�ต�ราชการ

2551 เร()อง รายงานผลการด�าเน�นการตามต�วช�Dว�ดท�) 4 ระด�บ
ความส�าเร�จในการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาม�ส�วนร�วมในการแสดงความค�ดเห�นและร�วมตรวจสอบผล การปฏ�บ�ต�ราชการ

ส�าเนาผลการส�ารวจความพJงพอใจในปMจจ+บ�นและข�อเสนอแนะ ของผ&�ร�บบร�การท�)ศ&นย,ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย

ส�าเนาเอกสารเผยแพร�ข�อม&ลสร+ปผลการด�าเน�นการให�ประชาชน และผ&�ม�ส�วนได�เส�ยท�)เก�)ยวข�องทราบ ทางอ�นเตอร,เน�ต      



ส�าเนาแผนปร�บปร+งการให�บร�การของศ&นย,ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย

ส�าเนาแผนปร�บปร+งการแก�ไขปMญหาการร�องเร�ยนข�าราชการส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย

. 2552    
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