
นางจาร�วรรณ  วร�ณ
นต�                        

หน�วยงานและเจาหนาท��ของร�ฐในส�งก�ดกระทรวงมหาดไทย

รอยละ

2548 647 451 69.71
2549 615 311 50.57
2550 633 385 60.82
2551 612 396 64.7

                       รายงานผลการปฏ'บ�ต'ราชการตามค,าร�บรอง ฯ (รายต�วช�0ว�ด)                   R   รอบ 12 เด2อน                             
                                                                                                                                

ช2�อต�วช�0ว�ดท�� 3.5  : ร�อยละของจ�านวนข�อร�องเร!ยนหน#วยงานและเจ�าหน�าท!&ร
ฐในส
งก
ดกระทรวงมหาดไทยท!&ได�ร
บการแก�ไขตามเกณฑ�
มาตรฐานท!&ก�าหนด

ผ6ก,าก�บด6แลต�วช�0ว�ด : ผ6จ�ดเก7บขอม6ล : 

ผ1�อ�านวยการส�าน
กตรวจราชการและเร3&องราวร�องท�กข� สป.

ผ1�อ�านวยการส#วนประมวลและว5เคราะห�เร3&องราวร�องท�กข�                 
เบอร8ต'ดต�อ : 02 222 1812 , 02 221 2893 เบอร8ต'ดต�อ : 02 221 1133

ค,าอธ'บาย : 
        ร�อยละของจ�านวนข�อร�องเร!ยนหน#วยงานและเจ�าหน�าท!&ของร
ฐในส
งก
ดกระทรวงมหาดไทยท!&ได�ร
บการแก�ไขตามเกณฑ�มาตรฐาน
ท!&ก�าหนด หมายถ9ง เร3&องร�องเร!ยนหน#วยงานและเจ�าหน�าท!&ของร
ฐในส
งก
ดกระทรวงมหาดไทยท!&ได�ร
บการแก�ไขตามเกณฑ�มาตรฐานท!&
ก�าหนดในป:งบประมาณ พ.ศ. 2551 เปร!ยบเท!ยบก
บจ�านวนเร3&องร�องเร!ยนหน#วยงานและเจ�าหน�าท!&ของร
ฐในส
งก
ดกระทรวงมหาดไทย 
ท!&ได�ร
บท
=งหมดและสะสมในป:งบประมาณ พ.ศ. 2551

          หมายถ9ง หน#วยงาน ข�าราชการและล1กจ�างประจ�าในส
งก
ด ส�าน
กงานร
ฐมนตร!   ส�าน
กงานปล
ดกระทรวง กรมการปกครอง กรม
การพ
ฒนาช�มชน กรมท!&ด5น กรมป?องก
นและบรรเทาสาธารณภ
ย กรมโยธาธ5การและผ
งเม3อง กรมส#งเสร5มการปกครองท�องถ5&น และ
ร
ฐว5สาหก5จในส
งก
ด ท
=งในส#วนกลางและส#วนภ1ม5ภาค รวมถ9งก�าน
นผ1�ใหญ#บ�าน (ไม#รวมองค�กรปกครองส#วนท�องถ5&น) 

ขอม6ลผลการด,าเน'นงาน :  
            เร3&องร�องเร!ยนหน#วยงานและเจ�าหน�าท!&ร
ฐในส
งก
ดกระทรวงมหาดไทย ในรอบ 12 เด3อน (ต.ค.50 – ก.ย. 51)              
จ�านวน  612  เร3&อง ได�ร
บการแก�ไขตามเกณฑ�มาตรฐานท!&ก�าหนด ด
งน!= 

ป:งบประมาณ พ.ศ. จ,านวนเร2�อง
รองเร�ยน
ท�0งหมด

จ,านวนเร2�อง
รองเร�ยน         
 ท��ไดร�บการ
แกไข  ตาม

เกณฑ8
มาตรฐานท��

ก,าหนด

เกณฑ8การใหคะแนน :
ระด�บ 1 ระด�บ 2 ระด�บ 3 ระด�บ 4 ระด�บ 5



น0,าหน�ก

2.35 64.7 4.84 0.12

     แนวทางเด!ยวก
น 

สร�ปผลการด�าเน5นการเร3&องร�องเร!ยนเก!&ยวก
บหน#วยงานและเจ�าหน�าท!&ของร
ฐในส
งก
ดกระทรวงมหาดไทย
จ�าแนกเปGนรายเด3อน

ร�อยละ 54.82 ร�อยละ 57.82  ร�อยละ 60.82 ร�อยละ 
63.82

ร�อยละ 66.82

การค,านวณคะแนนจากผลการด,าเน'นงาน :

ต�วช�0ว�ด/ขอม6ลพ20นฐาน
ประกอบต�วช�0ว�ด

ผลการด,าเน'น
งาน

ค�าคะแนน    
 ท��ได

ค�าคะแนน    
    ถ�วงน0,า

หน�ก(รอยละ)
ร�อยละของจ�านวนข�อร�องเร!ยน
หน#วยงานและเจ�าหน�าท!&ร
ฐใน
ส
งก
ดกระทรวงมหาดไทยท!&ได�
ร
บการแก�ไขตามเกณฑ�
มาตรฐานท!&ก�าหนด

ค,าช�0แจงการปฏ'บ�ต'งาน/มาตรการท��ไดด,าเน'นการ 
  1. ม!การก�าหนดเกณฑ�มาตรฐานในการด�าเน5นงานเพ3&อให�ได�ข�อย�ต5
  2. ม!การแจ�งแนวทางการปฏ5บ
ต5ให�หน#วยด�าเน5นการเพ3&อให�ท�กหน#วยงานม!มาตรฐานในการปฏ5บ
ต5งานเปGนไปใน

3. ม!การเร#งร
ดตรวจสอบและว5เคราะห�เร3&องร�องเร!ยนจากผ1�บ
งค
บบ
ญชาท�กระด
บเพ3&อให�ได�ข�อย�ต5โดยเรIว  
ปAจจ�ยสน�บสนBนต�อการด,าเน'นงาน :  
 1. ผ1�บ
งค
บบ
ญชาท�กระด
บได�ให�ความส�าค
ญก
บงานเร3&องราวร�องท�กข� และได�ม!การต5ดตามผลการด�าเน5นงานอย#าง  ต#อเน3&อง     

2. กระทรวงมหาดไทยจ
ดให�ม!ลานด�ารงธรรม  เพ3&อให�ร
ฐมนตร!ว#าการกระทรวงมหาดไทยและผ1�บร5หารระด
บส1งของกระทรวงมหาดไทย
มาร
บเร3&องร�องเร!ยนจากประชาชนผ1�เด3อดร�อนด�วยตนเองท�กว
นศ�กร�  และประสานก
บหน#วยงาน ราชการ  ร
ฐว5สาหก5จ ท!&มาในงานร
บ
ปJญหาความเด3อดร�อนของประชาชนไปด�าเน5นการในท
นท!  ท�าให�ปJญหาความเด3อดร�อนของประชาชนได�ร
บการแก�ไขอย#างรวดเรIว 

อBปสรรคต�อการด,าเน'นงาน :     
 1. ส�าน
กตรวจราชการและเร3&องราวร�องท�กข� สป. เปGนหน#วยงานหล
กในการด�าเน5นการเก!&ยวก
บเร3&องร�องเร!ยน/ร�องท�กข�ของกระทรวง
มหาดไทย ( โดยรวมเร3&องร�องเร!ยนจากศ1นย�ด�ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยและส�าน
กงานร
ฐมนตร! กระทรวงมหาดไทย) และประสาน
แจ�งให�หน#วยงานท!&เก!&ยวข�องตรวจสอบข�อเทIจจร5ง  ท�าให�ม!ปร5มาณเร3&องร�องเร!ยนเปGนจ�านวนมาก

 2. เร3&องร�องเร!ยนเก!&ยวก
บเจ�าหน�าท!&ของร
ฐเปGนกล�#มเร3&องท!&ประชาชนร�องเร!ยนเปGนจ�านวนมาก  ซ9&งเปGนเร3&องท!&ต�องใช�ระยะเวลาในการ
ตรวจสอบข�อเทIจจร5งมากกว#าเร3&องร�องเร!ยนประเภทอ3&นๆ

หล�กฐานอางอ'ง : 


	ข้อมูล 51

