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ผ"#ก�าก
บด"แลต
วช��ว
ด :  ผ"#จ
ดเก'บข#อม"ล :  
1. น�ยสมช�ย  ป'ญญเจร ญ ส)วนว จ�ยและพ�ฒน�  สดร. สป.  และคณะท��ง�นพ�ฒน�

ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐของส��น�กง�นปล�ด
กระทรวงมห�ดไทย

2. น.ส. ดวงพร บ�ญครบ 
  ผ��อ��นวยก�รส)วนว จ�ยและพ�ฒน�  สดร. สป.
โทรศ
พท, :  0 2221 5963     0 2221 5958 โทรศ
พท, :  0 2221 5958     0 2222 4154 
ค�าอธ�บาย : 
•    ผลจ�กก�รด��เน นก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐท67ได�ด��เน นก�รต�มต�วช69ว�ดประจ��ป:งบประม�ณ พ.ศ. 2550 ส��น�กง�น 

ก.พ.ร. ได�ร�บฟ'งคว�มค ดเห�นจ�กส)วนร�ชก�รต)�ง ๆ จ>งได�น��ม�ปร�บปร�งแนวท�งก�รด��เน นก�รในป: พ.ศ. 2551  โดยเน�นก�รบ�รณ�
ก�รต�วช69ว�ดท67เก67ยวข�องก�บก�รพ�ฒน�องคAกรน��ม�ผนวกเข��ก�บต�วช69ว�ดก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐ

•    คว�มแตกต)�งของก�รด��เน นก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐประจ��ป:งบประม�ณ พ.ศ. 2551 ต)�งจ�กป:งบประม�ณ 
พ.ศ. 2550 ด�งน69
                         1)  ว ธ6ก�รจ�ดท��ร�ยง�นใช�ว ธ6ประเม นองคAกรด�วยตนเองจ�กม�ตรฐ�นท67ก��หนดไว�ในแต)ละข�อค��ถ�มและส)วน
ร�ชก�รจะต�องให�คะแนนต�มข�อเท�จจร งท67ส)วนร�ชก�รได�ด��เน นก�รไปแล�วตลอดระยะเวล�ของป:งบประม�ณ พ.ศ. 2551(ซ>7งถFอเปGนก�ร
ประเม นองคAกรด�วยตนเองขององคAกรไปพร�อมก�บก�รปร�บปร�งองคAกร)  พร�อมท�9งอ��งอ งหล�กฐ�นในก�รด��เน นก�ร   ในขณะท67แนวท�ง
ก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐเมF7อป:งบประม�ณ พ.ศ. 2550    เน�นก�รร�ยง�นผลท67ผ)�นม� (ป:งบประม�ณ พ.ศ. 2549)   
เหต�ผลท67ปร�บเปล67ยนเนF7องจ�กต�องก�รให�เก ดก�รพ�ฒน�องคAกรไปพร�อม ๆ ก�บก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองเมF7อส 9นส�ดป:งบประม�ณ 
พ.ศ. 2551   แม�ว)�ในหมวด 7 ผลก�รด��เน นก�รจะย�งไม)ครบถ�วนสมบ�รณAก�ต�ม   ด�งน�9นจ>งได�ก��หนดน9��หน�กคะแนนในหมวด 7 เพ6ยง
ร�อยละ 1 เท)�น�9น

 2) ลดภ�ระในก�รจ�ดท��ร�ยง�นผลก�รด��เน นง�น โดยใช�ว ธ6ตรวจประเม นจ�กม�ตรฐ�นท67ก��หนด (Check List)   และต�องก�รให�ส)วน
ร�ชก�รได�ศ>กษ�ม�ตรฐ�นของแนวท�งก�รบร ห�รจ�ดก�รแบบ “ADLI” กล)�วคFอ ม6ก�รบร ห�รจ�ดก�รท67เปGนระบบแบบแผน(Approach)  
น��ไปใช�อย)�งท�7วถ>ง(Deployment)  เก ดก�รเร6ยนร��(Learning)  และบ�รณ�ก�รเชF7อมโยงสอดคล�องก�น(Integration)  ด�งน�9น จะเปGน
ประโยชนAต)อส)วนร�ชก�รอย)�งย 7ง   ห�กส)วนร�ชก�รด��เน นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองต�มแนวค ด ADLI ต�มท67ก��หนดในต�วช69ว�ดฯ 
ในช)วงต�นป:งบประม�ณก)อน  เพF7อห�จ�ดแข�งและโอก�สในก�รปร�บปร�งและด��เน นก�รพ�ฒน�องคAกรต�มแนวท�งท67ก��หนดแล�วเมF7อส 9น
ป:งบประม�ณ พ.ศ. 2551 จ>งประเม นองคAกรด�วยตนเองอ6กคร�9งหน>7ง เพF7อน��ไปส�)ก�รพ�ฒน�องคAกรในป:ต)อไป



ค�าอธ�บาย

 3) ก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐ ได�แบ)งว ธ6ก�รด��เน นก�รออกเปGน    2 แนวท�งแยกจ�กก�นอย)�งช�ดเจน กล)�วคFอ  
แนวท�งท67 1 เปGนก�รด��เน นก�รต�มต�วช69ว�ดต�มค��ร�บรองก�รปฏ บ�ต ร�ชก�ร  ซ>7งถFอว)�เปGนภาคบ
งค
บท67ท�กส)วนร�ชก�รจะต�องด��เน น
ก�รเพF7อยกระด�บค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รให�ได�ม�ตรฐ�น ซ>7งจะก��หนดว ธ6ก�รด��เน นก�รต�มเอกส�รค�)มFอค��อธ บ�ยต�วช69ว�ดก�รพ�ฒน�
ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐ ป:งบประม�ณ พ.ศ. 2551   นอกจ�กน�9น ส)วนร�ชก�รอ�จส�ม�รถด��เน นก�รต�มแนวท�งท67 2  ก�ร
สม�ครขอร�บร�งว�ลค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐ   ซ>7งถFอว)�เปGนภ�คสม
ครใจ ท�9งน69  ก�รด��เน นก�รต�มแนวท�งท67 2 น69จะอย�)นอก
เหนFอจ�กค��ร�บรองก�รปฏ บ�ต ร�ชก�ร   ซ>7งจะม6หล�กเกณฑAและกลไกท67แตกต)�งจ�กแนวท�งก�รด��เน นก�รต�มต�วช69ว�ด  ท�9งน69 ส��น�กง�น 
ก.พ.ร. จะได�เผยแพร)แนวท�งก�รบร ห�รร�งว�ลให�ส)วนร�ชก�รต)�ง ๆ ทร�บต)อไป 

•    ระด�บคว�มส��เร�จของก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐ หม�ยถ>ง คว�มส��เร�จท67ส)วนร�ชก�รน��เกณฑAค�ณภ�พก�รบร ห�ร
จ�ดก�รภ�คร�ฐ   ซ>7งเปGนกรอบก�รประเม นระด�บม�ตรฐ�นส�กลไปใช�เปGนกรอบแนวท�งในก�รประเม นองคAกรด�วยตนเอง (Self-
Assessment)   และเปGนบรรท�ดฐ�นก�รต ดต�มและประเม นผลก�รบร ห�รจ�ดก�รของส)วนร�ชก�ร    เพF7อปร�บปร�งองคAกรและยกระด�บ
ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของส)วนร�ชก�รส�)ระด�บม�ตรฐ�นส�กล     ท�9งน69 ต�วช69ว�ดน69ได�ผนวกต�วช69ว�ดย)อยหล�ย ๆ ต�ว ได�แก) ก�รจ�ดก�ร
คว�มร��   ก�รจ�ดก�รเทคโนโลย6ส�รสนเทศ   ก�รบร ห�รคว�มเส67ยง   ก�รถ)�ยทอดต�วช69ว�ดและเปe�หม�ยของระด�บองคAกรส�)ระด�บบ�คคล  
ก�รพ�ฒน�ระบบก�รบร ห�รทร�พย�กรบ�คคล ท67เคยด��เน นก�รไปแล�วในช)วง 3 ป:ท67ผ)�นม�ไว�ในต�วช69ว�ด PMQA    โดยในก�รประเม นจะ
ใช�ว ธ6ก�รให�คะแนนตนเองต�มเกณฑAม�ตรฐ�นท67 ก.พ.ร. ก��หนดข>9นในแต)ละข�อค��ถ�มในแต)ละหมวด  ด�งน�9น จะเห�นได�ว)�ส)วนร�ชก�ร
จะย�งคงด��เน นก�รพ�ฒน�ต�มต�วช69ว�ดด�งกล)�วอย)�งต)อเนF7อง   แต)ประเม นผลโดยต�วช69ว�ดก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐ
เท)�น�9น

                        ก�รด��เน นก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐในระด�บกรม ให�ด��เน นก�รครอบคล�มท�กหน)วยง�นใน
ร�ชก�รบร ห�รส)วนกล�ง    รวมถ>งร�ชก�รบร ห�รส)วนกล�งท67ไปต�9งอย�)ในภ�ม ภ�คด�วย  แนวท�งก�รด��เน นก�รต�มต�วช69ว�ดน69 ส��น�กง�น 
ก.พ.ร. จะจ�ดท��เปGนค�)มFอซ>7งม6ร�ยละเอ6ยดส��หร�บส)วนร�ชก�รใช�ในก�รด��เน นก�ร  

ข#อม"ลผลการด�าเน�นงาน :  

ต
วช��ว
ดท�� 12.1 :  ระยะเวลาการส9งรายงานการประเม�นองค,กรด#วยตนเอง

            -    ส)งร�ยง�นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองต�มก��หนดเวล� ( 31 ต�ล�คม  2551 )

ต
วช��ว
ดท�� 12.2 :  ระด
บความส�าเร'จเฉล��ยถ9วงน��าหน
กของความครบถ#วนของการจ
ดท�ารายงานการประเม�นองค,กรด#วยตนเอง

               -   ได�จ�ดประช�มผ��บร ห�รของ สป.มท. ใน 3 ระด�บ (ห�วหน��และรองห�วหน��ส)วนร�ชก�ร  รวมท�9ง

ผ��บร ห�รระด�บส��น�ก/กอง)  รวม 2คร�9ง  คร�9งท671    ว�นท67 11 ม ถ�น�ยน 2551 เวล� 13.30-15.50 น.  คร�9งท67 2ว�นท67  9 ต�ล�คม  2551 เวล� 
13.30-15.00 น.  เพF7อร�ยง�นผลก�รด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด PMQA  ให�ทร�บสถ�นะขององคAกร  รวมท�9งให�นโยบ�ย  ส)งเสร มสน�บสน�น
ก�รด��เน นง�นพ�ฒนาค�ณภาพการบร
หารจ�ดการของ   สป.มท. ให�เก ดประส ทธ ภ�พและประส ทธ ผลต)อไป

               -   ได�จ�ดท��ร�ยง�นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองแล�วเสร�จครบถ�วนใน  6 ประเด�น   ได�แก)         (1) ล�กษณะส��ค�ญของ
องคAกร   (2) ร�ยง�นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองหมวด 1-7     (3) ก�รแสดงผลกร�ฟระด�บคะแนนก�รประเม นองคAกรด�วยตนเอง
ต�มร�ยห�วข�อ    (4) ร�ยง�นจ�ดแข�งและโอก�สในก�รปร�บปร�ง       (5) ก�รจ�ดล��ด�บคว�มส��ค�ญของโอก�สในก�รปร�บปร�งและก�รจ�ด
ท��แผนปร�บปร�งองคAกร  และ (6)ร�ยง�นผลก�รจ�ดประช�มช69แจงเรF7อง PMQA  และผลก�รด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด PMQA  ให�ก�บผ��บร ห�ร 
ของ สป.มท. ใน  3 ระด�บด�งกล)�ว  จ��นวน  2 คร�9ง



                                                                       ค�าอธ�บาย

ต
วช��ว
ดท�� 12.3  :  ผลคะแนนจากรายงานการประเม�นองค,กรด#วยตนเองตามเกณฑ, PMQA 7 หมวด        

                -    ได�ด��เน นก�รประเม นองคAกร (สป.มท.) ด�วยตนเอง ( Self – Assessment )   ต�มเกณฑA PMQA  7 หมวด   ใน
ป:งบประม�ณ พ.ศ. 2551  รวม 2 รอบ   แล�วเสร�จ  สร�ปผลก�รด��เน นง�น ด�งน69

                       -  ทบทวนร�ยง�นล�กษณะส��ค�ญของ สป.มท. ท67ได�จ�ดท��ข>9นต�มต�วช69ว�ด PMQA  ให�สอดคล�องก�บสภ�พท67
เปล67ยนแปลงไปของ สป.มท. ในรอบป:งบประม�ณ พ.ศ.2551 รวม 2 คร�9ง  คร�9งท671  เดFอนธ�นว�คม  2550  และคร�9งท67 2  เดFอนกรกฎ�คม 
2551  เพF7อให�ท�กหน)วยง�นในส�งก�ด สป.มท. เข��ใจและเห�นภ�พรวมขององคAกรตรงก�น   ก)อนเร 7มประเม นองคAกรด�วยตนเองต�มเกณฑA 
PMQA    ในป:งบประม�ณพ.ศ.2551  รวมท�9งให�ส�ม�รถประเม นองคAกรด�งกล)�วได�อย)�งถ�กต�องและครอบคล�ม 

                       -  จ�ดส)งคณะท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ สป.มท. จ��นวน 7 คน เข��ร�บ 

ก�ร ฝmกอบรมก�รด��เน นก�รต�มต�วช69ว�ด PMQA   ซ>7ง  ส��น�กง�น ก.พ.ร.    จ�ดข>9นในว�นท67  29 มกร�คม -         1 ก�มภ�พ�นธA 2551  ณ 
โรงแรมปร 9นซA พ�เลซ (มห�น�ค) กร�งเทพฯ  

                    -  จ�ดบรรย�ย/ประช�มเช งปฏ บ�ต ก�รให�คว�มร��แก)คณะท��ง�น PMQA ท�กคณะ  และเจ��หน��ท67ท67เก67ยวข�อง ของ สป.มท. 
เพF7อให�เจ��หน��ท67ด�งกล)�วม6คว�มร��คว�มเข��ใจส�ม�รถประเม นองคAกรด�วยตนเอง      ( Self-Assessment)  ต�มเกณฑA PMQA  ได�ถ�ก
ต�อง  โดยได�เช ญ  รศ.ดร.พส�  เดชะร นทรA   และคณะจ�กจ�ฬ�ลงกรณAมห�ว ทย�ล�ย   ม�เปGนว ทย�กรบรรย�ยรวม 2 คร�9ง   คร�9งท671  ว�นท67 
12 และ 13 ก�มภ�พ�นธA 2551  คร�9งท67 2  ว�นท67 11 ก�นย�ยน 2551

                   -  ด��เน นก�รประเม น สป.มท. ด�วยตนเองต�มเกณฑA PMQA  7  หมวด รวม 2 รอบ  แล�วเสร�จ  โดยได�จ�ดประช�มคณะ
ท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�ร    คณะท��ง�นยกร)�งล�กษณะส��ค�ญ และประเม นองคAกรต�มเกณฑA PMQA หมวด 1-7  และ
เจ��หน��ท67ท67เก67ยวข�อง ของ   สป.มท.    รวม   39 คร�9ง ในก�รด��เน นก�รประเม น สป.มท.ด�วยตนเองต�มเกณฑA PMQA  7  หมวด คร�9งท67 
1  และประช�มรวม 35คร�9ง   ในก�รประเม นคร�9งท67 2  

                  -  ได�จ�ดท��ร�ยง�นก�รประเม น สป.มท.ด�วยตนเองในรอบป:งบประม�ณ พ.ศ.2551  ข>9นแล�วเสร�จและครบถ�วนต�มต�วช69ว�ด
ท67 12.2 ด�งกล)�ว

                  -  จ�ดประช�มช69แจงเรF7อง PMQA ให�ก�บคณะกรรมก�รต ดต�มและก��ก�บด�แลก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ 
สป.มท.  ทร�บสถ�นะขององคAกร  เห�นชอบผลก�รด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด PMQA  

ของ สป.มท. ในรอบป:งบประม�ณพ.ศ.2551    

                 -  ปมท. ได�เห�นชอบผลก�รด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด PMQA /ผลก�รประเม น สป.มท. ด�วยตนเองต�มเกณฑA PMQA  7  
หมวด ในรอบป:งบประม�ณ พ.ศ. 2551  ต�มต�วช69ว�ดท67 12.2  ด�วยแล�ว 

                 - ก�รด��เน นก�รต�มต�วช69ว�ดส��ค�ญ ท67 ส��น�กง�น ก.พ.ร.  น��ม�ผนวกก�บต�วช69ว�ด PMQA

                -  ด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด การบร�หารความเส��ยง ด�งน69
                -  สป.มท. ได�ม6ค��ส�7ง ท67 166/2551 ลงว�นท67 26 ม6น�คม 2551 แต)งต�9งคณะกรรมก�รบร ห�รคว�มเส67ยง ข>9น
                -  จ�ดประช�มเช งปฏ บ�ต ก�รช69แจงท��คว�มเข��ใจก�บส)วนร�ชก�รในส�งก�ด สป.มท.  ในก�รด��เน นก�รต�มต�วช69ว�ด ก�รบร ห�ร
คว�มเส67ยง รวม 2 คร�9ง โดยได�เช ญ   รศ.ดร. ก�องก ต  พ�นสว�สด o จ�กมห�ว ทย�ล�ยเกษตรศ�สตรA เปGนว ทย�กรบรรย�ย ในว�นท67 3 และ 9 
เมษ�ยน 2551 เวล� 09.30–12.00 น. และ 13.00–16.30 น. ต�มล��ด�บ



ค�าอธ�บาย

                        -  จ�ดประช�มส)วนร�ชก�รส�งก�ด สป.มท. เมF7อว�นท67 12 ม ถ�น�ยน 2551 เวล� 09.30–12.00 น. เพF7อสร��งคว�มร��คว�ม
เข��ใจเรF7องก�รจ�ดท��แผนบร ห�รคว�มเส67ยง    และก�รน��แผนบร ห�รคว�มเส67ยงไปปฏ บ�ต  

                        -  จ�ดประช�มคณะกรรมก�รบร ห�รคว�มเส67ยง เมF7อว�นท67 24 ม ถ�น�ยน 2551 เวล� 13.30–16.30 น. เพF7อก��หนด
นโยบ�ย หล�กเกณฑAในก�รประเม นคว�มเส67ยง  และพ จ�รณ�แผนบร ห�รคว�มเส67ยง

                        -   ปมท. ได�ให�คว�มเห�นชอบแผนบร ห�รคว�มเส67ยงด�วยแล�ว
                        -   ส��น�ก/ศ�นยA/กอง ได�น��แผนบร ห�รคว�มเส67ยงไปส�)ก�รปฏ บ�ต และได�ม6ก�รร�ยง�นผลก�รบร ห�รคว�มเส67ยง  
ไตรม�ส 1-4  ด�วยแล�ว

                        -  ได�ร�ยง�นผลก�รบร ห�รคว�มเส67ยงและประเม นผลล�พธAของแผนก�รบร ห�รคว�มเส67ยง

ไตรม�ส 1-4  ผ)�นคณะ
กรรมก�รบร ห�รคว�มเส67ยง                         -  จ�ดท��ค�)มFอก�รปฏ บ�ต ง�นเรF7องก�รบร ห�รคว�มเส67ยงของ สป.มท. เพF7อเปGนแนวท�งในก�รปฏ บ�ต ง�น                

                       -  ปมท. ได�เห�นชอบร�ยง�นผลก�รบร ห�รคว�มเส67ยงและประเม นผลล�พธAของแผนก�รบร ห�รคว�มเส67ยงด�วยแล�ว 

                   - ด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด การถ9ายทอดต
วช��ว
ดและเปDาหมายของระด
บองค,กรส"9ระด
บบEคคล(Individual  
Scorecard)

                          - จ�ดท��กรอบก�รประเม นผลก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รของหน)วยง�นในส�งก�ด สป.มท.

                     - จ�ดท��แผนก�รถ)�ยทอดต�วช69ว�ดและเปe�หม�ยของระด�บกรม (สป.มท.) ส�)ระด�บส��น�ก/กอง

                     - จ�ดท��แผนท67ย�ทธศ�สตรAของกรมต�นส�งก�ด
                     - จ�ดประช�มช69แจงผ��บร ห�รระด�บกอง เมF7อว�นท67 12 ม ถ�น�ยน 2551 เวล� 13.30–16.30 น.เพF7อช69แจงแนวท�งก�รจ�ดท��ค��
ร�บรองก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รระหว)�งกรมต�นส�งก�ดและส��น�ก/กอง 

                     - จ�ดท��ค��ร�บรองก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รระหว)�งกรมต�นส�งก�ดและส��น�ก/กอง
                     - ช69แจงร�ยละเอ6ยดในค��ร�บรองก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รระหว)�งกรมต�นส�งก�ดและส��น�ก/กอง เพF7อสร��งคว�มเข��ใจและน��ไป
ปฏ บ�ต 

                     -  ก��หนดแผนประเม น และต�วช69ว�ดในก�รจ�ดระบบก�รว�ดผลส��เร�จของแผนปฏ บ�ต ก�ร
                     -  ต ดต�มผลก�รด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ดและเปe�หม�ยของส��น�ก/กอง
                     -  ร�ยง�นสร�ปผลคว�มส��เร�จของก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รของหน)วยง�นในส�งก�ด สป.มท.

                     -  ด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด การบร�หารจ
ดการระบบฐานข#อม"ลสารสนเทศ ด�งน69
                        -  ด��เน นก�รจ�ดก�รระบบฐ�นข�อม�ลส�รสนเทศ  10  ระบบแล�วเสร�จ ด�งน69
                       1) ระบบจ�ดก�รพ�สด�และคร�ภ�ณฑA ของ ศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร

                            2) ระบบก�รจ�ดห�คอมพ วเตอรAของกระทรวงมห�ดไทย และศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร

                      3) ระบบก�รลงทะเบ6ยนเข��ใช�อ นเตอรAเน�ต ของ ศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร

                      4) ระบบถ)�ยทอดสดศ�กรAบ)�ยคล�ยท�กขAก�บ มท.1  (Streaming) ของส��น�กตรวจร�ชก�รและเรF7องร�วร�องท�กขA และ
ศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร



                      5) ระบบ พ.ร.บ.ข�อม�ลข)�วส�รของร�ชก�ร ของกองกล�ง

                      6) ระบบส�รบรรณอ เลกทรอน กสA ของกองกล�ง

                      7) ระบบข)�วประช�ส�มพ�นธA ของกองส�รน เทศ

                      8) ระบบแจ�งซ)อมคอมพ วเตอรAของ ศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร

                      9) พ�ฒน�/ปร�บปร�งเว�บไซตAของท�กกอง/ส��น�ก/ศ�นยA ในส�งก�ด สป.มท. 

                    10) ระบบสถ ต ข�อม�ลส��ค�ญของกระทรวงมห�ดไทย ของ ศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร
                 -  ด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด การจ
ดการความร"#  ด�งน69

                 -  ทบทวนประเด�นย�ทธศ�สตรA และร�ยก�รองคAคว�มร��เพF7อให�เปGนป'จจ�บ�น   โดยจ��แนกองคA

คว�มร��ท67จ��เปGนต)อก�รผล�กด�นคว�มส��เร�จของประเด�นย�ทธศ�สตรA/ภ�รก จหล�กท67ปร�กฏในค��ร�บรองก�รปฏ บ�ต 
ร�ชก�รของ สป.มท.  ป:งบประม�ณ พ.ศ. 2551       

                    - เลFอกองคAคว�มร��ท67จ��เปGนม�จ�ดท��แผนก�รจ�ดก�รคว�มร��   รวม 2 องคAคว�มร�� คFอเรF7อง ก�รรวบรวมและว เคร�ะหAสถ ต 
ข�อม�ลส��ค�ญของกระทรวงมห�ดไทย และเรF7อง ก�รจ�ดท��แผนพ�ฒน�จ�งหว�ด โดยได�ร�บคว�มเห�นชอบจ�กผ��บร ห�รส�งส�ด CEO และผ��
บร ห�รส�งส�ดด��นก�รจ�ดก�รคว�มร��(CKO ) แล�ว

                    -  จ�ดท��ร�ยชF7อ CKO ให�เปGนป'จจ�บ�น  และทบทวนร�ยชF7อคณะท��ง�นด��นก�รจ�ดก�รคว�มร�� ให�ม6คว�มเหม�ะสม  เพF7อ
ให�ส�ม�รถจ�ดก�รองคAคว�มร��ท67เลFอกม�ท��แผนก�รจ�ดก�รคว�มร��ได�อย)�งม6ประส ทธ ภ�พ และประส ทธ ผล               

                   - ประช�มช69แจงแผนฯให� ส��น�ก/ศ�นยA/กองท67ร)วมร�บผ ดชอบทร�บ   และต ดต�มผลก�รด��เน นง�น  4 คร�9ง เมF7อว�นท67 28 
พฤษภ�คม   30 ม ถ�น�ยน  30 กรกฎ�คม และ 28 ส งห�คม 2551

                  - ด��เน นก จกรรมต�มแผนฯ แล�วเสร�จ 
                - ด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด การพ
ฒนาระบบบร�หารทร
พยากรบEคคล ด�งน69 

                   - ก�รก��หนดแผนกลย�ทธAก�รบร ห�รทร�พย�กรบ�คคล สป.มท. ป:งบประม�ณ พ.ศ.2552-2554

                   - ก�รก��หนดแผนกลย�ทธAก�รพ�ฒน�ทร�พย�กรบ�คคล สป.มท. ป:งบประม�ณ พ.ศ.2552-2554
                   - ก�รว�งแผนอ�ตร�ก��ล�ง
                   - ด��เน นก�รพ�ฒน�ฐ�นข�อม�ลบ�คคลให�ท�นสม�ย

                   - ด��เน นก�รต�มโครงก�รส)งเสร มว�ฒนธรรมองคAกรและค)�น ยมหล�ก
                   - ด��เน นก�รต�มโครงก�รพ�ฒน�กรอบและเครF7องมFอข6ดสมรรถนะด��นเทคน คส��หร�บเจ��หน��ท67ว เคร�ะหAนโยบ�ยและแผน 
(ส)วนกล�ง)

                   - ด��เน นก�รต�มโครงก�รสรรห�และร�กษ�บ�คล�กรผ��ม6ผลส�มฤทธ oส�ง

                   - ก��หนดหล�กเกณฑAสรรห�บ�คล�กรต�มแนวท�งปฏ บ�ต ของ ส��น�กง�น ก.พ.
                   - ด��เน นก�รสรรห�บ�คล�กรต�มแนวท�งท67ก��หนด

              -  ปมท. ได�เห�นชอบให�ท�กหน)วยง�นในส�งก�ด สป.มท. ประมวลหล�กฐ�นเอกส�รประกอบผลก�รประเม นองคAกรด�วยตนเอง
ต�มแบบฟอรAมท67 7 ให�พร�อมร�บก�รตรวจสอบจ�กส��น�กง�น ก.พ.ร. ด�วยแล�ว 

เกณฑ,การให#คะแนน :



ต
วช��ว
ด น��าหน
ก
12.1

12.2

12.3

ระด
บคะแนน เกณฑ,การให#คะแนน

1
2
3
4
5

•        แบ)งออกเปGน 3 ต�วช69ว�ดย)อย ด�งน69

ระยะเวล�ก�รส)ง
ร�ยง�นก�ร
ประเม นองคAกร
ด�วยตนเอง

ร�อยละ 1

ระด�บคว�ม
ส��เร�จเฉล67ยถ)วง
น9��หน�กของ
คว�มครบถ�วน
ของก�รจ�ดท��
ร�ยง�นก�ร
ประเม นองคAกร
ด�วยตนเอง

ร�อยละ 6

ผลคะแนนจ�ก
ร�ยง�นก�ร
ประเม นองคAกร
ด�วยตนเองต�ม
เกณฑA   7 
หมวด

ร�อยละ 15

                      ต
วช��ว
ดท�� 12.1    ระยะเวลาการส9งรายงานการประเม�นองค,กรด#วยตนเอง
ค�าอธ�บาย :
         • ก�รจ�ดท��ร�ยง�นผลก�รด��เน นง�นของส)วนร�ชก�รต�มแบบฟอรAมท67ส��น�กง�น ก.พ.ร. ก��หนดได�อย)�งครบถ�วนและจ�ดส)ง
ร�ยง�นไปย�งส��น�กบร ห�รก�รเปล67ยนแปลงและนว�ตกรรม ส��น�กง�น ก.พ.ร. จ��นวน 4 ช�ด พร�อมข�อม�ลบรรจ�ในแผ)น CD จ��นวน 2 แผ)น 
ภ�ยในว�นท67 31 ต�ล�คม 2551    โดยพ จ�รณ�คว�มส��เร�จจ�กว�นท67 ส��น�กง�น ก.พ.ร. ได�ร�บร�ยง�นประเม นองคAกรด�วยตนเอง   โดย
ร�ยง�นด�งกล)�วต�องได�ร�บคว�มเห�นชอบจ�กผ��บ�งค�บบ�ญช�ของส)วนร�ชก�ร

เกณฑ,การให#คะแนน :
          • ก��หนดเปGนระยะเวล�ท67ส�ม�รถจ�ดส)งร�ยง�นประเม นองคAกรด�วยตนเอง   โดยแบ)งออก เปGน  5 ระด�บ  พ จ�รณ�จ�กคว�ม
ส��เร�จต�มเปe�หม�ยแต)ละระด�บ  ด�งน69

28 พ.ย. 51
21 พ.ย. 51
14 พ.ย. 51
 7 พ.ย.  51

   31 ต.ค.  51
                         ต
วช��ว
ดท�� 12.2     ระด
บความส�าเร'จเฉล��ยถ9วงน��าหน
กของความครบถ#วนของการจ
ดท�ารายงาน 
การประเม�นองค,กรด#วย
ตนเอง 



การประเม�นผล
น��าหน
ก เกณฑ,การให#คะแนน

1 2 3
1 3 6 9

1 30 45 60

1 5 8 11

1 3 4 5

1 3 4 5

1 0 - 1

ค�าอธ�บาย :
                      • ก�รจ�ดท��ร�ยง�นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองท67ครบถ�วนใน  6 ประเด�น   ได�แก)        (1) ล�กษณะส��ค�ญของ
องคAกร   (2) ร�ยง�นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองหมวด 1-7     (3) ก�รแสดงผลกร�ฟระด�บคะแนนก�รประเม นองคAกรด�วยตนเอง
ต�มร�ยห�วข�อ    (4) ร�ยง�นจ�ดแข�งและโอก�สในก�รปร�บปร�ง     (5) ก�รจ�ดล��ด�บคว�มส��ค�ญของโอก�สในก�รปร�บปร�งและก�รจ�ดท��
แผนปร�บปร�งองคAกร     และ  (6) ร�ยง�นก�รอบรมเก67ยวก�บ PMQA ให�ก�บผ��บร ห�รของส)วนร�ชก�ร

เกณฑ,การให#คะแนน :
         • ก�รพ จ�รณ�ระด�บคว�มส��เร�จเฉล67ยถ)วงน9��หน�กของคว�มครบถ�วนของก�รจ�ดท��ร�ยง�นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเอง  แบ)ง
เปGน

(ร#อยละ)
1. คว�มครบถ�วนของก�รจ�ด
ท��ร�ยง�นล�กษณะส��ค�ญของ
องคAกร (15 ค��ถ�ม)
2. คว�มครบถ�วนของก�รจ�ด
ท��ร�ยง�นประเม นองคAกรด�วย
ตนเองหมวด 1-7 (90 ค��ถ�ม) 
ต�มแบบฟอรAมท67ก��หนด

3. คว�มครบถ�วนของก�ร
แสดงผลกร�ฟระด�บคะแนน
ก�รประเม นองคAกรด�วยตนเอง
ต�มร�ยห�วข�อต�มท67ปร�กฎใน 
 7 หมวด (17 ห�วข�อ)

4. คว�มครบถ�วนของก�รจ�ด
ท��ร�ยง�นจ�ดแข�งและOFI(7 
หมวด)
5. คว�มครบถ�วนของก�รจ�ด
ท��ร�ยง�นก�รจ�ดล��ด�บคว�ม
ส��ค�ญของโอก�สในก�ร
ปร�บปร�งและแผนปร�บปร�ง
องคAกร* ( 7 หมวด)
6. คว�มครบถ�วนของก�รจ�ด
ท��ร�ยง�นผลก�รอบรมเก67ยว
ก�บ PMQA ให�ก�บผ��บร ห�ร
ของส)วนร�ชก�ร  (2 คร�9ง)

                     ต�วช��ว�ดท�
 12.3      ผลคะแนนจากรายงานการประเม�นองค!กรด"วยตนเองตามเกณฑ! 7 หมวด
ค�าอธ�บาย :



หมวด

3 12
2 9

2 11

3 10

2 21

2 12
1 15
15 90

                      • ในก�รตรวจประเม นผลก�รด��เน นง�นจ�กร�ยง�นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองของส)วนร�ชก�ร         

         • ก�รตรวจประเม นผลก�รด��เน นก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐของส)วนร�ชก�รท�9ง 7 หมวด ท67ส)วนร�ชก�รได�ม6
ก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองและกรอกแบบฟอรAมต�มท67ส��น�กง�น ก.พ.ร. ก��หนด

เกณฑ,การให#คะแนน :
         • ก�รพ จ�รณ�ผลคะแนนจ�กร�ยง�นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองต�มเกณฑA 7 หมวด แบ)งเปGน

น��าหน
ก (ร#อย
ละ)

จ�านวน
ค�าถาม

ประเด'นท��มE9งเน#นในการ
ตรวจประเม�น

1. ก�รน��องคAกร
2. ก�รว�งแผนเช งย�ทธศ�สตรA ก�รบร ห�รคว�มเส67ยง   ก�ร

ถ)�ยทอดต�วช69ว�ดและเปe�หม�ย
ของระด�บองคAกรส�)ระด�บบ�คคล

3. ก�รให�คว�มส��ค�ญก�บผ��ร�บ
บร ก�รและผ��ม6ส)วนได�ส)วนเส6ย

4. ก�รว�ด ก�รว เคร�ะหA และ
จ�ดก�รคว�มร��

ก�รบร ห�รจ�ดก�รระบบฐ�น
ข�อม�ลส�รสนเทศและก�ร
จ�ดก�รคว�มร��

5. ก�รม�)งเน�นทร�พย�กรบ�คคล ก�รพ�ฒน�ระบบบร ห�ร
ทร�พย�กรบ�คคล

6. ก�รจ�ดก�รกระบวนก�ร
7. ผลล�พธAก�รด��เน นก�ร

เง��อนไข :              

 ระด�บกรม ส��น�กง�น ก.พ.ร. ได�ม6หน�งสFอด)วนม�ก ท67 นร 1200/ว26 ลงว�นท67 13 ม ถ�น�ยน 2551 แจ�งแนวท�งก�รตรวจประเม นผล รอบ 
12 เดFอน ใหม) เพF7อให�ส)วนร�ชก�รส�ม�รถด��เน นก�รต�มต�วช69ว�ดด�งกล)�วได�อย)�งม6ประส ทธ ภ�พย 7งข>9น ด�งน69

                         1. ตรวจประเม นต�มต�วช69ว�ดเด มท67น��ม�ผนวกก�บต�วช69ว�ด PMQA  โดยใช�แนวท�งก�รประเม นต�มป:งบประม�ณ 
พ.ศ. 2550  ซ>7งบร ษ�ททร สเปGนผ��ตรวจประเม น ประกอบด�วย

                            1.1 หมวด 2 ก�รว�งแผนเช งย�ทธศ�สตรA ได�แก) ข�อค��ถ�มท67 6 เรF7องก�รบร ห�รคว�มเส67ยง  และ ข�อค��ถ�มท67 8 
เรF7องก�รถ)�ยทอดต�วช69ว�ดและเปe�หม�ยของระด�บองคAกรส�)ระด�บบ�คคล

                            1.2 หมวด 4 ก�รว�ดก�รว เคร�ะหA และก�รจ�ดก�รคว�มร�� ท�กข�อค��ถ�ม ได�แก) ข�อค��ถ�มท67 1 - 8 และ 10 เรF7อง
ก�รจ�ดก�รเทคโนโลย6ส�รสนเทศ และ ข�อค��ถ�มท67 9 เรF7องก�รจ�ดก�รคว�มร��

                         2. ตรวจประเม นต�มแนวท�งก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐหรFอ PMQA โดยพ จ�รณ�จ�ก ADLI 
ประกอบด�วย 2 ส)วน คFอ

                             2.1 ก�รตรวจประเม นภ�คบ�งค�บ จ��นวน 1 หมวด ส��หร�บส)วนร�ชก�ร ด�งน69



(22) 5.0000 1.1426

5.0000 0.0519

                                  1) กรมด��นบร ก�ร (จ��นวน 115 ส)วนร�ชก�ร) จะตรวจในหมวด 3   ก�รให�คว�มส��ค�ญก�บผ��ร�บบร ก�รและผ��
ม6ส)วนได�ส)วนเส6ย เนF7องจ�กเปGนหน)วยง�นท67ต�องให�คว�มส��ค�ญก�บก�รส)งมอบบร ก�รท67ด6ม6ค�ณภ�พ ให�ก�บประช�ชนผ��ร�บบร ก�ร

                                  2) กรมด��นนโยบ�ย (จ��นวน 25 ส)วนร�ชก�ร) จะตรวจใน หมวด 2 ก�รว�งแผนเช งย�ทธศ�สตรA เนF7องจ�ก
ส)วนร�ชก�รในกล�)มน69ควรม6กระบวนก�รในก�รจ�ดท��แผนท67เปGนระบบและม6ประส ทธ ภ�พ ซ>7งจะส)งต)อคว�มส��เร�จในก�รด��เน นง�นของ
ส)วนร�ชก�ร

                             2.2 ก�รตรวจประเม นภ�คสม�ครใจ จ��นวน 1 หมวด  ซ>7งจะให�ส)วนร�ชก�รค�ดเลFอกหมวดท67เห�นว)�เหม�ะสม 
(ยกเว�นหมวด 4 ก�รว�ดก�รว เคร�ะหA และก�รจ�ดก�รคว�มร��) ม�ให�ส��น�กง�น ก.พ.ร. ตรวจประเม น โดยส)วนร�ชก�รจะต�องกรอกแบบ
ฟอรAมท67ส��น�กง�น ก.พ.ร. ส)งไปให�   เพF7อแจ�งหมวดท67ประสงคAจะให�ไปตรวจประเม น และส)งกล�บม�ท67ส��น�กง�น ก.พ.ร. ภ�ยในว�นท67 31 
กรกฎ�คม 2551 ห�กพ�นก��หนดด�งกล)�วแล�ว ส)วนร�ชก�รใดไม)แจ�งคว�มประสงคA ส��น�กง�น ก.พ.ร. จะเปGนผ��ค�ดเลFอกหมวดท67จะตรวจ
ประเม นให�ก�บส)วนร�ชก�รน�9นเอง

                         ท�9งน69 ในก�รตรวจประเม นท�9งภ�คบ�งค�บและภ�คสม�ครใจน�9น จะตรวจประเม นในข�อค��ถ�มท67เปGนจ�ดแข�งและโอก�สใน
ก�รปร�บปร�ง โดยขอให�ส)วนร�ชก�รเร6ยงล��ด�บคว�มส��ค�ญของจ�ดแข�ง ในแบบฟอรAมร�ยง�นจ�ดแข�งและโอก�สในก�รปร�บปร�ง ต�มค�)มFอ
ค��อธ บ�ยต�วช69ว�ดก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐ ประจ��ป:งบประม�ณ พ.ศ. 2551 (หน�� 54) เนF7องจ�กก�รตรวจประเม นจะ
ม�)งเน�นท67จ�ดแข�งและโอก�สในก�รปร�บปร�งท67ม6คว�มส��ค�ญในล��ด�บต�น ๆ เท)�น�9น

                           • ประเด�นข�อส�งเกตท67ได�จ�กก�รตรวจประเม นผลก�รด��เน นง�นจ�กร�ยง�นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเอง  
ขอ’ของส)วนร�ชก�รท�9ง  7 หมวด   จะน��ม�ใช�ประกอบก�รพ จ�รณ�ปร�บคะแนน

      เหตEผล : 
                     • มต คณะร�ฐมนตร6 เมF7อว�นท67 28 ม ถ�น�ยน พ.ศ. 2548 ได�เห�นชอบข�อเสนอของ ส��น�กง�น ก.พ.ร. ในก�รยกระด�บและ
พ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐเพF7อรองร�บก�รพ�ฒน�ระบบร�ชก�รในข�9นต)อไป

                     • เพF7อให�ส)วนร�ชก�รม6กรอบแนวท�งในก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองเปร6ยบเท6ยบก�บก�รบร ห�รจ�ดก�รของส)วน
ร�ชก�รท67ได�ด��เน นก�รอย�)ในป'จจ�บ�น เพF7อน��ไปส�)ก�รยกระด�บค�ณภ�พม�ตรฐ�นก�รท��ง�นของหน)วยง�นภ�คร�ฐให�อย�)ในระด�บและ
เกณฑAท67ส�ม�รถยอมร�บได�   ซ>7งสอดคล�องก�บท ศท�งก�รพ�ฒน�ระบบร�ชก�รไทย

การค�านวณคะแนนจากผลการด�าเน�นงาน :
ข#อม"ลพ��นฐานประกอบต
วช��

ว
ด
น��าหน
ก  (ร#อย

ละ)
ผลการด�าเน�น

งาน
ค9าคะแนนท��

ได#
ค9าคะแนนถ9วง

น��าหน
ก

ต
วช��ว
ดท�� 12 :   ก�รพ�ฒน�
ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�ร
ภ�คร�ฐ(PMQA)
       ต
วช��ว
ดท�� 12.1 :  ระยะ
เวล�ก�รส)งร�ยง�นก�ร
ประเม นองคAกรฯ

-  ด��เน นก�ร
แล�วเสร�จ 



1

5.0000 0.3116

6
5.0000 0.7791

15

       ต
วช��ว
ดท�� 12.2 :  ระด�บ
คว�มส��เร�จเฉล67ยถ)วงน9��หน�ก
ของคว�มครบถ�วนของก�รจ�ด
ท��ร�ยง�นก�รประเม นองคA
กรฯ

       ต
วช��ว
ดท�� 12.3  :   ผล
คะแนนจ�กร�ยง�นก�ร
ประเม นองคAกรด�วยตนเอง
ต�มเกณฑA 7 หมวด

-  ด��เน นก�ร
แล�วเสร�จ 

-  ด��เน นก�ร
แล�วเสร�จ 

  ค�าช��แจงการปฏ�บ
ต�งาน/มาตรการท��ได#ด�าเน�นการ 
       ด��เน นก�รต�มระด�บข�9นตอนของคว�มส��เร�จ   ด�งน69
      1. แจ�งให�ท�กส)วนร�ชก�รในส�งก�ด สป.มท. ทบทวนล�กษณะส��ค�ญขององคAกร 2  คร�9ง คร�9งท671 ทบทวนล�กษณะส��ค�ญขององคAกร 
(สป.มท.)  ท67ได�จ�ดท��ข>9นต�มต�วช69ว�ด PMQA ในป:งบประม�ณ พ.ศ. 2550 ในส)วนท67เก67ยวข�อง ปร�บปร�งให�สอดคล�องก�บสภ�พท67
เปล67ยนแปลงไปขององคAกรในป:งบประม�ณพ.ศ.2551 พร�อมท�9งแจ�งผลก�รทบทวนให� สดร.ทร�บภ�ยในว�นท67 15 มกร�คม 2551 (บ�นท>ก 
สดร. ด)วนท67ส�ด ท67 มท 0207.2/ว1182 ลงว�นท67 18 ธ�นว�คม 2550)  คร�9งท67 2 ทบทวนปร�บแก�ไขล�กษณะส��ค�ญขององคAกร (สป.มท.) ให�
สอดคล�องก�บสภ�พท67เปล67ยนแปลงไปขององคAกรในป:งบประม�ณพ.ศ.2551 พร�อมท�9งแจ�งผลก�รทบทวนให� สดร.ทร�บภ�ยในว�นท67  31 
กรกฎ�คม 2551   (บ�นท>ก สดร. ด)วนท67ส�ด ท67 มท 0207.2/ว1219 ลงว�นท67 14 กรกฎ�คม 2551 )  

       2. สป.มท. ได�ปร�บค��ส�7งแต)งต�9งคณะกรรมก�รและคณะท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ สป.มท. ข>9นใหม) ให�เหม�ะสม
ก�บก�รด��เน นง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ สป.มท. ต)อไป(ค��ส�7ง สป.มท. ท67 736/2550      ลงว�นท67 14 ธ�นว�คม 2550  
เรF7องแต)งต�9งคณะกรรมก�รและคณะท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ สป.มท.)

        3. จ�ดส)งคณะท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ สป.มท. จ��นวน 7 คน เข��ร�บก�รฝmกอบรมก�รด��เน นก�รต�มต�วช69ว�ด 
PMQA   ซ>7งส��น�กง�น ก.พ.ร. จ�ดข>9นในว�นท67  29 มกร�คม -1 ก�มภ�พ�นธA 2551 ณ โรงแรมปร 9นซA พ�เลซ(มห�น�ค) กร�งเทพฯ(บ�นท>ก 
สดร. ด)วนท67ส�ด ท67 มท 0207.2/15  ลงว�นท67 15 มกร�คม 2551 เรF7องก�รอบรมคณะท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�ค
ร�ฐ( PMQA ))

      4. จ�ดท��โครงก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ สป.มท.และได�ร�บอน�ม�ต จ�ก ปมท.ด�วยแล�ว(บ�นท>ก สดร. ท67 มท 
0207.2/594  ลงว�นท67 25 ธ�นว�คม 2550 เรF7องขออน�ม�ต โครงก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ สป.มท.)

      5. จ�ดบรรย�ย/ประช�มเช งปฏ บ�ต ก�รให�คว�มร��แก)คณะท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�ร  และเจ��หน��ท67ท67เก67ยวข�อง ของ 
สป.มท. เพF7อให�เจ��หน��ท67ด�งกล)�วม6คว�มร��คว�มเข��ใจส�ม�รถประเม นองคAกรด�วยตนเอง( Self-Assessment)  ต�มเกณฑA PMQA  ได�
ถ�กต�อง  โดยได�เช ญ  รศ.ดร.พส�  เดชะร นทรA   และคณะจ�กจ�ฬ�ลงกรณAมห�ว ทย�ล�ยม�เปGนว ทย�กรบรรย�ยรวม   2 คร�9ง คร�9งท67 1  ว�น
ท67 12 และ 13ก�มภ�พ�นธA 2551 เวล�13.00–16.30 น. และ 09.30–16.30 น. ต�มล��ด�บ(บ�นท>ก สดร. ท67 มท 0207.2/594  ลงว�นท67 25 
ธ�นว�คม 2550 เรF7องขออน�ม�ต โครงก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ สป.มท.) คร�9งท67 2 

ว�นท67 11  ก�นย�ยน  2551  เวล� 09.30–16.30 น. (บ�นท>ก สดร. ด)วนท67ส�ด ท67 มท0207.2/333  ลงว�นท67 3 ก�นย�ยน  2551
เรF7องขออน�ม�ต จ�ดประช�มเช งปฏ บ�ต ก�รเรF7องก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ สป.มท.)



       6. ประช�มคณะท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�ร และเจ��หน��ท67ท67เก67ยวข�องของ สป.มท. เพF7อพ จ�รณ�ทบทวนล�กษณะส��ค�ญ
ขององคAกร ให�เปGนข�อม�ลป'จจ�บ�น( ป:งบประม�ณ พ.ศ. 2551) และด��เน นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองต�มเกณฑAPMQA 7 หมวดรวม 2 
รอบ  ได�ม6ก�รประช�มไปแล�วรวม 74 คร�9ง (บ�นท>ก สดร. ท67 มท 0207.2/   ลงว�นท67 8 มกร�คม –29ก�นย�ยน 2551 เรF7องขอเช ญประช�ม
คณะท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�ร และเจ��หน��ท67ท67เก67ยวข�องของ สป.มท.)

       7. ปมท. ให�คว�มเห�นชอบให�หน)วยง�นในส�งก�ด สป.มท. ท67เก67ยวข�องน�� OFI ของหน)วยง�นต�มผลก�รประเม นองคAกรด�วยตนเอง
คร�9งท671 ไปด��เน นก�รจ�ดท��แผนปร�บปร�งองคAกรและด��เน นก�รต�มแผน รวมท�9งให�ร�ยง�นผลให�คณะท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�ร
จ�ดก�รประมวลผลก�รด��เน นง�นเสนอผ��บร ห�ร  เพF7อให� สป.มท.ม6ก�รปร�บปร�งพ�ฒน�องคAกรอย)�งเปGนระบบและต)อเนF7อง(บ�นท>ก 
สดร.ด)วนท67ส�ด ท67 มท 0207.2/ ว173 ลงว�นท67 12 พฤษภ�คม 2551 เรF7องก�รด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด PMQA )

       8. จ�ดประช�มช69แจงเก67ยวก�บ PMQA ให�ก�บผ��บร ห�รของ สป.มท.(คณะกรรมก�รต ดต�มและก��ก�บด�แลก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�ร
บร ห�รจ�ดก�รของ สป.มท.)ให�ทร�บ/เห�นชอบสถ�นะขององคAกร ผลก�รด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด PMQA  และผลก�รประเม นองคAกรด�วย
ตนเองต�มเกณฑA PMQA หมวด 1 - 7 รวมท�9งส 7งท67ต�องก�รก�รสน�บสน�นจ�กผ��บร ห�รรวม 2 คร�9ง(บ�นท>ก สป.มท.ท67 มท 0207.2/  ว1641 
 ลงว�นท67 27 พฤษภ�คม 2551 เรF7องขอเช ญประช�มคณะกรรมก�รต ดต�มและก��ก�บด�แลก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�ร ของ 
สป.มท. และ ด)วนม�ก ท67 มท 0207.2/  ว 3166  ลงว�นท67 6 ต�ล�คม 2551 เรF7องขอเช ญประช�มคณะ กรรมก�รต ดต�มและก��ก�บด�แลก�ร
พ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�ร ของ สป.มท. )

      9. ปมท. ได�เห�นชอบผลก�รด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด PMQA /ผลก�รประเม น สป.มท. ด�วยตนเองต�มเกณฑA PMQA  7  หมวด ใน
รอบป:งบประม�ณ พ.ศ. 2551  ต�มต�วช69ว�ดท67 12.2  ด�วยแล�ว (บ�นท>ก สดร. ด)วนม�ก ท67 มท 0207.2/ ลงว�นท67  ต�ล�คม2551 เรF7อง 
ร�ยง�นผลระด�บคว�มส��เร�จของก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ สป.มท. 

        10.  ปมท. ได�เห�นชอบให�ท�กหน)วยง�นในส�งก�ด สป.มท. ประมวลหล�กฐ�นเอกส�รประกอบผลก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองต�ม
แบบฟอรAมท67 7 ให�พร�อมร�บก�รตรวจสอบจ�กส��น�กง�น ก.พ.ร. ด�วยแล�ว 

        11. ด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด การบร�หารความเส��ยง ด�งน69
             -  สป.มท. ได�ม6ค��ส�7ง ท67 166/2551 ลงว�นท67 26 ม6น�คม 2551 แต)งต�9งคณะกรรมก�รบร ห�รคว�มเส67ยง ข>9น
             -  จ�ดประช�มเช งปฏ บ�ต ก�รช69แจงท��คว�มเข��ใจก�บส)วนร�ชก�รในส�งก�ด สป.มท.ในก�รด��เน นก�รต�มต�วช69ว�ด ก�รบร ห�ร
คว�มเส67ยง รวม 2 คร�9ง โดยได�เช ญ   รศ.ดร. ก�องก ต     พ�นสว�สด o จ�กมห�ว ทย�ล�ยเกษตรศ�สตรA เปGนว ทย�กรบรรย�ย ในว�นท67 3 และ 
9 เมษ�ยน 2551 เวล� 09.30–12.00 น. และ 13.00–16.30 น. ต�มล��ด�บ

            -  จ�ดประช�มส)วนร�ชก�รส�งก�ด สป.มท. เมF7อว�นท67 12 ม ถ�น�ยน 2551 เวล� 09.30–12.00 น. เพF7อสร��งคว�มร��คว�มเข��ใจเรF7อง
ก�รจ�ดท��แผนบร ห�รคว�มเส67ยง  และก�รน��แผนบร ห�รคว�มเส67ยงไปปฏ บ�ต  

           -  จ�ดประช�มคณะกรรมก�รบร ห�รคว�มเส67ยง เมF7อว�นท67 24 ม ถ�น�ยน 2551 เวล� 13.30–16.30 น. เพF7อก��หนดนโยบ�ย หล�ก
เกณฑAในก�รประเม นคว�มเส67ยง  และพ จ�รณ�แผนบร ห�รคว�มเส67ยง

           -  ปมท. ได�ให�คว�มเห�นชอบแผนบร ห�รคว�มเส67ยงด�วยแล�ว
           -  ส��น�ก/ศ�นยA/กอง ได�น��แผนบร ห�รคว�มเส67ยงไปส�)ก�รปฏ บ�ต และได�ม6ก�รร�ยง�นผลก�รบร ห�รคว�มเส67ยง ไตรม�ส  1-4  
ด�วยแล�ว

           -  ได�ร�ยง�นผลก�รบร ห�รคว�มเส67ยงและประเม นผลล�พธAของแผนก�รบร ห�รคว�มเส67ยง ไตรม�ส 1-4  ผ)�น คณะกรรมก�ร
บร ห�รคว�มเส67ยง   

           -  จ�ดท��ค�)มFอก�รปฏ บ�ต ง�นเรF7องก�รบร ห�รคว�มเส67ยงของ สป.มท. เพF7อเปGนแนวท�งในก�รปฏ บ�ต ง�น                
           -  แลกเปล67ยนเร6ยนร��ก�บหน)วยง�นอF7น เช)น กรมส)งเสร มก�รปกครองส)วนท�องถ 7น 
     12. ด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด การถ9ายทอดต
วช��ว
ดและเปDาหมายของระด
บองค,กรส"9ระด
บบEคคล  (Individual  Scorecard)
              - จ�ดท��กรอบก�รประเม นผลก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รของหน)วยง�นในส�งก�ด สป.มท.



  เพF7อให�ส�ม�รถจ�ดก�รองคAคว�มร��ท67เลFอกม�ท��แผนก�รจ�ดก�รคว�มร��ได�อย)�งม6ประส ทธ ภ�พและประส ทธ ผล 

           - จ�ดท��แผนก�รถ)�ยทอดต�วช69ว�ดและเปe�หม�ยของระด�บกรม (สป.มท.) ส�)ระด�บส��น�ก/กอง
           - จ�ดท��แผนท67ย�ทธศ�สตรAของกรมต�นส�งก�ด
           - จ�ดประช�มช69แจงผ��บร ห�รระด�บกอง เมF7อว�นท67 12 ม ถ�น�ยน 2551 เวล� 13.30–16.30 น.เพF7อช69แจงแนวท�งก�รจ�ดท��ค��ร�บรอง
ก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รระหว)�งกรมต�นส�งก�ดและส��น�ก/กอง 

           - จ�ดท��ค��ร�บรองก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รระหว)�งกรมต�นส�งก�ดและส��น�ก/กอง
           - ช69แจงร�ยละเอ6ยดในค��ร�บรองก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รระหว)�งกรมต�นส�งก�ดและส��น�ก/กอง เพF7อสร��งคว�มเข��ใจและน��ไปปฏ บ�ต 

           -  ก��หนดแผนประเม น และต�วช69ว�ดในก�รจ�ดระบบก�รว�ดผลส��เร�จของแผนปฏ บ�ต ก�ร
           -  ต ดต�มผลก�รด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ดและเปe�หม�ยของส��น�ก/กอง
           -  ร�ยง�นสร�ปผลคว�มส��เร�จของก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รของหน)วยง�นในส�งก�ด สป.มท.
      13. ด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด การบร�หารจ
ดการระบบฐานข#อม"ลสารสนเทศ ด�งน69
              -  ด��เน นก�รจ�ดก�รระบบฐ�นข�อม�ลส�รสนเทศ  10  ระบบแล�วเสร�จ ด�งน69
              1) ระบบจ�ดก�รพ�สด�และคร�ภ�ณฑA ของ ศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร
                 2) ระบบก�รจ�ดห�คอมพ วเตอรAของกระทรวงมห�ดไทย และศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร
              3) ระบบก�รลงทะเบ6ยนเข��ใช�อ นเตอรAเน�ต ของ ศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร
              4) ระบบถ)�ยทอดสดศ�กรAบ)�ยคล�ยท�กขAก�บ มท.1  (Streaming) ของส��น�กตรวจร�ชก�รและเรF7องร�วร�องท�กขA และศ�นยA
เทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร

              5) ระบบ พ.ร.บ.ข�อม�ลข)�วส�รของร�ชก�ร ของกองกล�ง
              6) ระบบส�รบรรณอ เลกทรอน กสA ของกองกล�ง
              7) ระบบข)�วประช�ส�มพ�นธA ของกองส�รน เทศ
              8) ระบบแจ�งซ)อมคอมพ วเตอรAของ ศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร
              9) พ�ฒน�/ปร�บปร�งเว�บไซตAของท�กกอง/ส��น�ก/ศ�นยA ในส�งก�ด สป.มท.           
            10) ระบบสถ ต ข�อม�ลส��ค�ญของกระทรวงมห�ดไทย ของ ศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร
       14 .ด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด การจ
ดการความร"#  ด�งน69
            -  ทบทวนประเด�นย�ทธศ�สตรA และทบทวนร�ยก�รองคAคว�มร��เพF7อให�เปGนป'จจ�บ�น   โดยจ��แนกองคAคว�มร��ท67จ��เปGนต)อก�รผล�ก
ด�นคว�มส��เร�จของประเด�นย�ทธศ�สตรA/ภ�รก จหล�กท67ปร�กฏในค��ร�บรองก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รของ สป.มท.  ป:งบประม�ณ พ.ศ. 2551       

            -  เลFอกองคAคว�มร��ท67จ��เปGนม�จ�ดท��แผนก�รจ�ดก�รคว�มร��   รวม 2 องคAคว�มร�� คFอเรF7อง ก�รรวบรวมและว เคร�ะหAสถ ต ข�อม�ล
ส��ค�ญของกระทรวงมห�ดไทย และเรF7อง ก�รจ�ดท��แผนพ�ฒน�จ�งหว�ด โดยได�ร�บคว�มเห�นชอบจ�กผ��บร ห�รส�งส�ด CEO และผ��บร ห�ร
ส�งส�ดด��นก�รจ�ดก�รคว�มร��(CKO ) แล�ว

            -   จ�ดท��ร�ยชF7อ CKO ให�เปGนป'จจ�บ�น  และทบทวนร�ยชF7อคณะท��ง�นด��นก�รจ�ดก�รคว�มร��ให�ม6คว�มเหม�ะสม  

           -  จ�ดส)งแผนก�รจ�ดก�รคว�มร��ให�ส��น�ก/ศ�นยA/กอง/จ�งหว�ด และเผยแพร)แผนก�รจ�ดก�รคว�มร��ในเว�บไซตA สดร.  
  -  ประช�มช69แจงแผนฯให� ส��น�ก/ศ�นยA/กองท67ร)วมร�บผ ดชอบทร�บ  และต ดต�มผลก�รด��เน นง�น 4 คร�9ง เมF7อว�นท67
28 พฤษภ�คม  30 ม ถ�น�ยน  30 กรกฎ�คม  และ 28 ส งห�คม 2551
   -  ด��เน นก จกรรมต�มแผนฯ แล�วเสร�จ 35 ก จกรรม  และอย�)ระหว)�งด��เน นก�ร 15 ก จกรรม



     15. ด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด การพ
ฒนาระบบบร�หารทร
พยากรบEคคล ด�งน69
           - ก�รก��หนดแผนกลย�ทธAก�รบร ห�รทร�พย�กรบ�คคล สป.มท. ป:งบประม�ณ พ.ศ.2552-2554
           - ก�รก��หนดแผนกลย�ทธAก�รพ�ฒน�ทร�พย�กรบ�คคล สป.มท. ป:งบประม�ณ พ.ศ.2552-2554
           - ก�รว�งแผนอ�ตร�ก��ล�ง
           - ด��เน นก�รพ�ฒน�ฐ�นข�อม�ลบ�คคลให�ท�นสม�ย
           - ด��เน นก�รต�มโครงก�รส)งเสร มว�ฒนธรรมองคAกรและค)�น ยมหล�ก
           - ด��เน นก�รต�มโครงก�รพ�ฒน�กรอบและเครF7องมFอข6ดสมรรถนะด��นเทคน คส��หร�บเจ��หน��ท67ว เคร�ะหAนโยบ�ยและแผน (ส)วน
กล�ง)

           - ด��เน นก�รต�มโครงก�รสรรห�และร�กษ�บ�คล�กรผ��ม6ผลส�มฤทธ oส�ง
           - ก��หนดหล�กเกณฑAสรรห�บ�คล�กรต�มแนวท�งปฏ บ�ต ของ ส��น�กง�น ก.พ.
           - ด��เน นก�รสรรห�บ�คล�กรต�มแนวท�งท67ก��หนด



R   รอบ  12 เด�อน
ระด�บคว�มส��เร�จของก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐ

ผ"#จ
ดเก'บข#อม"ล :  
ส)วนว จ�ยและพ�ฒน�  สดร. สป.  และคณะท��ง�นพ�ฒน�
ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐของส��น�กง�นปล�ด
กระทรวงมห�ดไทย

โทรศ
พท, :  0 2221 5958     0 2222 4154 

ผลจ�กก�รด��เน นก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐท67ได�ด��เน นก�รต�มต�วช69ว�ดประจ��ป:งบประม�ณ พ.ศ. 2550 ส��น�กง�น 
ได�ร�บฟ'งคว�มค ดเห�นจ�กส)วนร�ชก�รต)�ง ๆ จ>งได�น��ม�ปร�บปร�งแนวท�งก�รด��เน นก�รในป: พ.ศ. 2551  โดยเน�นก�รบ�รณ�

ก�รต�วช69ว�ดท67เก67ยวข�องก�บก�รพ�ฒน�องคAกรน��ม�ผนวกเข��ก�บต�วช69ว�ดก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐ

คว�มแตกต)�งของก�รด��เน นก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐประจ��ป:งบประม�ณ พ.ศ. 2551 ต)�งจ�กป:งบประม�ณ 

ว ธ6ก�รจ�ดท��ร�ยง�นใช�ว ธ6ประเม นองคAกรด�วยตนเองจ�กม�ตรฐ�นท67ก��หนดไว�ในแต)ละข�อค��ถ�มและส)วน
ร�ชก�รจะต�องให�คะแนนต�มข�อเท�จจร งท67ส)วนร�ชก�รได�ด��เน นก�รไปแล�วตลอดระยะเวล�ของป:งบประม�ณ พ.ศ. 2551(ซ>7งถFอเปGนก�ร

พร�อมท�9งอ��งอ งหล�กฐ�นในก�รด��เน นก�ร   ในขณะท67แนวท�ง
. 2550    เน�นก�รร�ยง�นผลท67ผ)�นม� (ป:งบประม�ณ พ.ศ. 2549)   

เหต�ผลท67ปร�บเปล67ยนเนF7องจ�กต�องก�รให�เก ดก�รพ�ฒน�องคAกรไปพร�อม ๆ ก�บก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองเมF7อส 9นส�ดป:งบประม�ณ 
ผลก�รด��เน นก�รจะย�งไม)ครบถ�วนสมบ�รณAก�ต�ม   ด�งน�9นจ>งได�ก��หนดน9��หน�กคะแนนในหมวด 7 เพ6ยง

ลดภ�ระในก�รจ�ดท��ร�ยง�นผลก�รด��เน นง�น โดยใช�ว ธ6ตรวจประเม นจ�กม�ตรฐ�นท67ก��หนด (Check List)   และต�องก�รให�ส)วน
กล)�วคFอ ม6ก�รบร ห�รจ�ดก�รท67เปGนระบบแบบแผน(Approach)  

และบ�รณ�ก�รเชF7อมโยงสอดคล�องก�น(Integration)  ด�งน�9น จะเปGน
ประโยชนAต)อส)วนร�ชก�รอย)�งย 7ง   ห�กส)วนร�ชก�รด��เน นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองต�มแนวค ด ADLI ต�มท67ก��หนดในต�วช69ว�ดฯ 
ในช)วงต�นป:งบประม�ณก)อน  เพF7อห�จ�ดแข�งและโอก�สในก�รปร�บปร�งและด��เน นก�รพ�ฒน�องคAกรต�มแนวท�งท67ก��หนดแล�วเมF7อส 9น

จ>งประเม นองคAกรด�วยตนเองอ6กคร�9งหน>7ง เพF7อน��ไปส�)ก�รพ�ฒน�องคAกรในป:ต)อไป



ก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐ ได�แบ)งว ธ6ก�รด��เน นก�รออกเปGน    2 แนวท�งแยกจ�กก�นอย)�งช�ดเจน กล)�วคFอ  
เปGนก�รด��เน นก�รต�มต�วช69ว�ดต�มค��ร�บรองก�รปฏ บ�ต ร�ชก�ร  ซ>7งถFอว)�เปGนภาคบ
งค
บท67ท�กส)วนร�ชก�รจะต�องด��เน น

ก�รเพF7อยกระด�บค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รให�ได�ม�ตรฐ�น ซ>7งจะก��หนดว ธ6ก�รด��เน นก�รต�มเอกส�รค�)มFอค��อธ บ�ยต�วช69ว�ดก�รพ�ฒน�
นอกจ�กน�9น ส)วนร�ชก�รอ�จส�ม�รถด��เน นก�รต�มแนวท�งท67 2  ก�ร

สม
ครใจ ท�9งน69  ก�รด��เน นก�รต�มแนวท�งท67 2 น69จะอย�)นอก
เหนFอจ�กค��ร�บรองก�รปฏ บ�ต ร�ชก�ร   ซ>7งจะม6หล�กเกณฑAและกลไกท67แตกต)�งจ�กแนวท�งก�รด��เน นก�รต�มต�วช69ว�ด  ท�9งน69 ส��น�กง�น 

จะได�เผยแพร)แนวท�งก�รบร ห�รร�งว�ลให�ส)วนร�ชก�รต)�ง ๆ ทร�บต)อไป 

ระด�บคว�มส��เร�จของก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐ หม�ยถ>ง คว�มส��เร�จท67ส)วนร�ชก�รน��เกณฑAค�ณภ�พก�รบร ห�ร
จ�ดก�รภ�คร�ฐ   ซ>7งเปGนกรอบก�รประเม นระด�บม�ตรฐ�นส�กลไปใช�เปGนกรอบแนวท�งในก�รประเม นองคAกรด�วยตนเอง (Self-

และเปGนบรรท�ดฐ�นก�รต ดต�มและประเม นผลก�รบร ห�รจ�ดก�รของส)วนร�ชก�ร    เพF7อปร�บปร�งองคAกรและยกระด�บ
ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของส)วนร�ชก�รส�)ระด�บม�ตรฐ�นส�กล     ท�9งน69 ต�วช69ว�ดน69ได�ผนวกต�วช69ว�ดย)อยหล�ย ๆ ต�ว ได�แก) ก�รจ�ดก�ร
คว�มร��   ก�รจ�ดก�รเทคโนโลย6ส�รสนเทศ   ก�รบร ห�รคว�มเส67ยง   ก�รถ)�ยทอดต�วช69ว�ดและเปe�หม�ยของระด�บองคAกรส�)ระด�บบ�คคล  
ก�รพ�ฒน�ระบบก�รบร ห�รทร�พย�กรบ�คคล ท67เคยด��เน นก�รไปแล�วในช)วง 3 ป:ท67ผ)�นม�ไว�ในต�วช69ว�ด PMQA    โดยในก�รประเม นจะ

ก��หนดข>9นในแต)ละข�อค��ถ�มในแต)ละหมวด  ด�งน�9น จะเห�นได�ว)�ส)วนร�ชก�ร
จะย�งคงด��เน นก�รพ�ฒน�ต�มต�วช69ว�ดด�งกล)�วอย)�งต)อเนF7อง   แต)ประเม นผลโดยต�วช69ว�ดก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐ

ก�รด��เน นก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐในระด�บกรม ให�ด��เน นก�รครอบคล�มท�กหน)วยง�นใน
ร�ชก�รบร ห�รส)วนกล�ง    รวมถ>งร�ชก�รบร ห�รส)วนกล�งท67ไปต�9งอย�)ในภ�ม ภ�คด�วย  แนวท�งก�รด��เน นก�รต�มต�วช69ว�ดน69 ส��น�กง�น 

จะจ�ดท��เปGนค�)มFอซ>7งม6ร�ยละเอ6ยดส��หร�บส)วนร�ชก�รใช�ในก�รด��เน นก�ร  

ระยะเวลาการส9งรายงานการประเม�นองค,กรด#วยตนเอง

( 31 ต�ล�คม  2551 )

ระด
บความส�าเร'จเฉล��ยถ9วงน��าหน
กของความครบถ#วนของการจ
ดท�ารายงานการประเม�นองค,กรด#วยตนเอง

ห�วหน��และรองห�วหน��ส)วนร�ชก�ร  รวมท�9ง

2551 เวล� 13.30-15.50 น.  คร�9งท67 2ว�นท67  9 ต�ล�คม  2551 เวล� 
ให�ทร�บสถ�นะขององคAกร  รวมท�9งให�นโยบ�ย  ส)งเสร มสน�บสน�น

ให�เก ดประส ทธ ภ�พและประส ทธ ผลต)อไป

ได�จ�ดท��ร�ยง�นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองแล�วเสร�จครบถ�วนใน  6 ประเด�น   ได�แก)         (1) ล�กษณะส��ค�ญของ
ก�รแสดงผลกร�ฟระด�บคะแนนก�รประเม นองคAกรด�วยตนเอง

(5) ก�รจ�ดล��ด�บคว�มส��ค�ญของโอก�สในก�รปร�บปร�งและก�รจ�ด
PMQA  และผลก�รด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด PMQA  ให�ก�บผ��บร ห�ร 



                                                                       ค�าอธ�บาย

ผลคะแนนจากรายงานการประเม�นองค,กรด#วยตนเองตามเกณฑ, PMQA 7 หมวด        

Self – Assessment )   ต�มเกณฑA PMQA  7 หมวด   ใน
รอบ   แล�วเสร�จ  สร�ปผลก�รด��เน นง�น ด�งน69

ท67ได�จ�ดท��ข>9นต�มต�วช69ว�ด PMQA  ให�สอดคล�องก�บสภ�พท67
คร�9ง  คร�9งท671  เดFอนธ�นว�คม  2550  และคร�9งท67 2  เดFอนกรกฎ�คม 

เข��ใจและเห�นภ�พรวมขององคAกรตรงก�น   ก)อนเร 7มประเม นองคAกรด�วยตนเองต�มเกณฑA 
รวมท�9งให�ส�ม�รถประเม นองคAกรด�งกล)�วได�อย)�งถ�กต�องและครอบคล�ม 

จ�ดส)งคณะท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ สป.มท. จ��นวน 7 คน เข��ร�บ 

ร.    จ�ดข>9นในว�นท67  29 มกร�คม -         1 ก�มภ�พ�นธA 2551  ณ 

ประช�มเช งปฏ บ�ต ก�รให�คว�มร��แก)คณะท��ง�น PMQA ท�กคณะ  และเจ��หน��ท67ท67เก67ยวข�อง ของ สป.มท. 
เพF7อให�เจ��หน��ท67ด�งกล)�วม6คว�มร��คว�มเข��ใจส�ม�รถประเม นองคAกรด�วยตนเอง      ( Self-Assessment)  ต�มเกณฑA PMQA  ได�ถ�ก

พส�  เดชะร นทรA   และคณะจ�กจ�ฬ�ลงกรณAมห�ว ทย�ล�ย   ม�เปGนว ทย�กรบรรย�ยรวม 2 คร�9ง   คร�9งท671  ว�นท67 

PMQA  7  หมวด รวม 2 รอบ  แล�วเสร�จ  โดยได�จ�ดประช�มคณะ
ท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�ร    คณะท��ง�นยกร)�งล�กษณะส��ค�ญ และประเม นองคAกรต�มเกณฑA PMQA หมวด 1-7  และ

คร�9ง ในก�รด��เน นก�รประเม น สป.มท.ด�วยตนเองต�มเกณฑA PMQA  7  หมวด คร�9งท67 

ด�วยตนเองในรอบป:งบประม�ณ พ.ศ.2551  ข>9นแล�วเสร�จและครบถ�วนต�มต�วช69ว�ด

ให�ก�บคณะกรรมก�รต ดต�มและก��ก�บด�แลก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ 
ทร�บสถ�นะขององคAกร  เห�นชอบผลก�รด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด PMQA  

PMQA /ผลก�รประเม น สป.มท. ด�วยตนเองต�มเกณฑA PMQA  7  

น��ม�ผนวกก�บต�วช69ว�ด PMQA

2551 แต)งต�9งคณะกรรมก�รบร ห�รคว�มเส67ยง ข>9น
จ�ดประช�มเช งปฏ บ�ต ก�รช69แจงท��คว�มเข��ใจก�บส)วนร�ชก�รในส�งก�ด สป.มท.  ในก�รด��เน นก�รต�มต�วช69ว�ด ก�รบร ห�ร

ก�องก ต  พ�นสว�สด o จ�กมห�ว ทย�ล�ยเกษตรศ�สตรA เปGนว ทย�กรบรรย�ย ในว�นท67 3 และ 9 



ค�าอธ�บาย

12 ม ถ�น�ยน 2551 เวล� 09.30–12.00 น. เพF7อสร��งคว�มร��คว�ม
เข��ใจเรF7องก�รจ�ดท��แผนบร ห�รคว�มเส67ยง    และก�รน��แผนบร ห�รคว�มเส67ยงไปปฏ บ�ต  

จ�ดประช�มคณะกรรมก�รบร ห�รคว�มเส67ยง เมF7อว�นท67 24 ม ถ�น�ยน 2551 เวล� 13.30–16.30 น. เพF7อก��หนด
นโยบ�ย หล�กเกณฑAในก�รประเม นคว�มเส67ยง  และพ จ�รณ�แผนบร ห�รคว�มเส67ยง

ได�ให�คว�มเห�นชอบแผนบร ห�รคว�มเส67ยงด�วยแล�ว
กอง ได�น��แผนบร ห�รคว�มเส67ยงไปส�)ก�รปฏ บ�ต และได�ม6ก�รร�ยง�นผลก�รบร ห�รคว�มเส67ยง  

ได�ร�ยง�นผลก�รบร ห�รคว�มเส67ยงและประเม นผลล�พธAของแผนก�รบร ห�รคว�มเส67ยง

จ�ดท��ค�)มFอก�รปฏ บ�ต ง�นเรF7องก�รบร ห�รคว�มเส67ยงของ สป.มท. เพF7อเปGนแนวท�งในก�รปฏ บ�ต ง�น                

ได�เห�นชอบร�ยง�นผลก�รบร ห�รคว�มเส67ยงและประเม นผลล�พธAของแผนก�รบร ห�รคว�มเส67ยงด�วยแล�ว 

การถ9ายทอดต
วช��ว
ดและเปDาหมายของระด
บองค,กรส"9ระด
บบEคคล(Individual  

จ�ดท��กรอบก�รประเม นผลก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รของหน)วยง�นในส�งก�ด สป.มท.

จ�ดท��แผนก�รถ)�ยทอดต�วช69ว�ดและเปe�หม�ยของระด�บกรม (สป.มท.) ส�)ระด�บส��น�ก/กอง

ม ถ�น�ยน 2551 เวล� 13.30–16.30 น.เพF7อช69แจงแนวท�งก�รจ�ดท��ค��

จ�ดท��ค��ร�บรองก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รระหว)�งกรมต�นส�งก�ดและส��น�ก/กอง
ช69แจงร�ยละเอ6ยดในค��ร�บรองก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รระหว)�งกรมต�นส�งก�ดและส��น�ก/กอง เพF7อสร��งคว�มเข��ใจและน��ไป

ก��หนดแผนประเม น และต�วช69ว�ดในก�รจ�ดระบบก�รว�ดผลส��เร�จของแผนปฏ บ�ต ก�ร
ต ดต�มผลก�รด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ดและเปe�หม�ยของส��น�ก/กอง
ร�ยง�นสร�ปผลคว�มส��เร�จของก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รของหน)วยง�นในส�งก�ด สป.มท.

การบร�หารจ
ดการระบบฐานข#อม"ลสารสนเทศ ด�งน69
ระบบแล�วเสร�จ ด�งน69

ระบบจ�ดก�รพ�สด�และคร�ภ�ณฑA ของ ศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร

ระบบก�รจ�ดห�คอมพ วเตอรAของกระทรวงมห�ดไทย และศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร

ระบบก�รลงทะเบ6ยนเข��ใช�อ นเตอรAเน�ต ของ ศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร

.1  (Streaming) ของส��น�กตรวจร�ชก�รและเรF7องร�วร�องท�กขA และ



ข�อม�ลข)�วส�รของร�ชก�ร ของกองกล�ง

ระบบแจ�งซ)อมคอมพ วเตอรAของ ศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร

ศ�นยA ในส�งก�ด สป.มท. 

ระบบสถ ต ข�อม�ลส��ค�ญของกระทรวงมห�ดไทย ของ ศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร

ทบทวนประเด�นย�ทธศ�สตรA และร�ยก�รองคAคว�มร��เพF7อให�เปGนป'จจ�บ�น   โดยจ��แนกองคA

ภ�รก จหล�กท67ปร�กฏในค��ร�บรองก�รปฏ บ�ต 

เลFอกองคAคว�มร��ท67จ��เปGนม�จ�ดท��แผนก�รจ�ดก�รคว�มร��   รวม 2 องคAคว�มร�� คFอเรF7อง ก�รรวบรวมและว เคร�ะหAสถ ต 
ข�อม�ลส��ค�ญของกระทรวงมห�ดไทย และเรF7อง ก�รจ�ดท��แผนพ�ฒน�จ�งหว�ด โดยได�ร�บคว�มเห�นชอบจ�กผ��บร ห�รส�งส�ด CEO และผ��

ให�เปGนป'จจ�บ�น  และทบทวนร�ยชF7อคณะท��ง�นด��นก�รจ�ดก�รคว�มร�� ให�ม6คว�มเหม�ะสม  เพF7อ
ให�ส�ม�รถจ�ดก�รองคAคว�มร��ท67เลFอกม�ท��แผนก�รจ�ดก�รคว�มร��ได�อย)�งม6ประส ทธ ภ�พ และประส ทธ ผล               

กองท67ร)วมร�บผ ดชอบทร�บ   และต ดต�มผลก�รด��เน นง�น  4 คร�9ง เมF7อว�นท67 28 

การพ
ฒนาระบบบร�หารทร
พยากรบEคคล ด�งน69 

ก�รก��หนดแผนกลย�ทธAก�รบร ห�รทร�พย�กรบ�คคล สป.มท. ป:งบประม�ณ พ.ศ.2552-2554

ก�รก��หนดแผนกลย�ทธAก�รพ�ฒน�ทร�พย�กรบ�คคล สป.มท. ป:งบประม�ณ พ.ศ.2552-2554

ด��เน นก�รต�มโครงก�รส)งเสร มว�ฒนธรรมองคAกรและค)�น ยมหล�ก
ด��เน นก�รต�มโครงก�รพ�ฒน�กรอบและเครF7องมFอข6ดสมรรถนะด��นเทคน คส��หร�บเจ��หน��ท67ว เคร�ะหAนโยบ�ยและแผน 

ด��เน นก�รต�มโครงก�รสรรห�และร�กษ�บ�คล�กรผ��ม6ผลส�มฤทธ oส�ง

ก��หนดหล�กเกณฑAสรรห�บ�คล�กรต�มแนวท�งปฏ บ�ต ของ ส��น�กง�น ก.พ.

ประมวลหล�กฐ�นเอกส�รประกอบผลก�รประเม นองคAกรด�วยตนเอง
ด�วยแล�ว 



ระยะเวลาการส9งรายงานการประเม�นองค,กรด#วยตนเอง

ก�รจ�ดท��ร�ยง�นผลก�รด��เน นง�นของส)วนร�ชก�รต�มแบบฟอรAมท67ส��น�กง�น ก.พ.ร. ก��หนดได�อย)�งครบถ�วนและจ�ดส)ง
พ.ร. จ��นวน 4 ช�ด พร�อมข�อม�ลบรรจ�ในแผ)น CD จ��นวน 2 แผ)น 

โดยพ จ�รณ�คว�มส��เร�จจ�กว�นท67 ส��น�กง�น ก.พ.ร. ได�ร�บร�ยง�นประเม นองคAกรด�วยตนเอง   โดย
ร�ยง�นด�งกล)�วต�องได�ร�บคว�มเห�นชอบจ�กผ��บ�งค�บบ�ญช�ของส)วนร�ชก�ร

ก��หนดเปGนระยะเวล�ท67ส�ม�รถจ�ดส)งร�ยง�นประเม นองคAกรด�วยตนเอง   โดยแบ)งออก เปGน  5 ระด�บ  พ จ�รณ�จ�กคว�ม

ระด
บความส�าเร'จเฉล��ยถ9วงน��าหน
กของความครบถ#วนของการจ
ดท�ารายงาน 



เกณฑ,การให#คะแนน
4                                5
12                     15

75                      90

14                       17

6                          7

6                          7

-

ก�รจ�ดท��ร�ยง�นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองท67ครบถ�วนใน  6 ประเด�น   ได�แก)        (1) ล�กษณะส��ค�ญของ
ก�รแสดงผลกร�ฟระด�บคะแนนก�รประเม นองคAกรด�วยตนเอง
ก�รจ�ดล��ด�บคว�มส��ค�ญของโอก�สในก�รปร�บปร�งและก�รจ�ดท��

ให�ก�บผ��บร ห�รของส)วนร�ชก�ร

ก�รพ จ�รณ�ระด�บคว�มส��เร�จเฉล67ยถ)วงน9��หน�กของคว�มครบถ�วนของก�รจ�ดท��ร�ยง�นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเอง  แบ)ง

ผลคะแนนจากรายงานการประเม�นองค!กรด"วยตนเองตามเกณฑ! 7 หมวด



                      • ในก�รตรวจประเม นผลก�รด��เน นง�นจ�กร�ยง�นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองของส)วนร�ชก�ร         

ก�รตรวจประเม นผลก�รด��เน นก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐของส)วนร�ชก�รท�9ง 7 หมวด ท67ส)วนร�ชก�รได�ม6
พ.ร. ก��หนด

ก�รพ จ�รณ�ผลคะแนนจ�กร�ยง�นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองต�มเกณฑA 7 หมวด แบ)งเปGน

ลงว�นท67 13 ม ถ�น�ยน 2551 แจ�งแนวท�งก�รตรวจประเม นผล รอบ 
เดFอน ใหม) เพF7อให�ส)วนร�ชก�รส�ม�รถด��เน นก�รต�มต�วช69ว�ดด�งกล)�วได�อย)�งม6ประส ทธ ภ�พย 7งข>9น ด�งน69

ตรวจประเม นต�มต�วช69ว�ดเด มท67น��ม�ผนวกก�บต�วช69ว�ด PMQA  โดยใช�แนวท�งก�รประเม นต�มป:งบประม�ณ 

ก�รว�งแผนเช งย�ทธศ�สตรA ได�แก) ข�อค��ถ�มท67 6 เรF7องก�รบร ห�รคว�มเส67ยง  และ ข�อค��ถ�มท67 8 

ก�รว�ดก�รว เคร�ะหA และก�รจ�ดก�รคว�มร�� ท�กข�อค��ถ�ม ได�แก) ข�อค��ถ�มท67 1 - 8 และ 10 เรF7อง
เรF7องก�รจ�ดก�รคว�มร��

ตรวจประเม นต�มแนวท�งก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐหรFอ PMQA โดยพ จ�รณ�จ�ก ADLI 

หมวด ส��หร�บส)วนร�ชก�ร ด�งน69



ส)วนร�ชก�ร) จะตรวจในหมวด 3   ก�รให�คว�มส��ค�ญก�บผ��ร�บบร ก�รและผ��
ม6ส)วนได�ส)วนเส6ย เนF7องจ�กเปGนหน)วยง�นท67ต�องให�คว�มส��ค�ญก�บก�รส)งมอบบร ก�รท67ด6ม6ค�ณภ�พ ให�ก�บประช�ชนผ��ร�บบร ก�ร

ส)วนร�ชก�ร) จะตรวจใน หมวด 2 ก�รว�งแผนเช งย�ทธศ�สตรA เนF7องจ�ก
ส)วนร�ชก�รในกล�)มน69ควรม6กระบวนก�รในก�รจ�ดท��แผนท67เปGนระบบและม6ประส ทธ ภ�พ ซ>7งจะส)งต)อคว�มส��เร�จในก�รด��เน นง�นของ

หมวด  ซ>7งจะให�ส)วนร�ชก�รค�ดเลFอกหมวดท67เห�นว)�เหม�ะสม 
ม�ให�ส��น�กง�น ก.พ.ร. ตรวจประเม น โดยส)วนร�ชก�รจะต�องกรอกแบบ

ส)งไปให�   เพF7อแจ�งหมวดท67ประสงคAจะให�ไปตรวจประเม น และส)งกล�บม�ท67ส��น�กง�น ก.พ.ร. ภ�ยในว�นท67 31 
ห�กพ�นก��หนดด�งกล)�วแล�ว ส)วนร�ชก�รใดไม)แจ�งคว�มประสงคA ส��น�กง�น ก.พ.ร. จะเปGนผ��ค�ดเลFอกหมวดท67จะตรวจ

ท�9งน69 ในก�รตรวจประเม นท�9งภ�คบ�งค�บและภ�คสม�ครใจน�9น จะตรวจประเม นในข�อค��ถ�มท67เปGนจ�ดแข�งและโอก�สใน
ก�รปร�บปร�ง โดยขอให�ส)วนร�ชก�รเร6ยงล��ด�บคว�มส��ค�ญของจ�ดแข�ง ในแบบฟอรAมร�ยง�นจ�ดแข�งและโอก�สในก�รปร�บปร�ง ต�มค�)มFอ
ค��อธ บ�ยต�วช69ว�ดก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐ ประจ��ป:งบประม�ณ พ.ศ. 2551 (หน�� 54) เนF7องจ�กก�รตรวจประเม นจะ
ม�)งเน�นท67จ�ดแข�งและโอก�สในก�รปร�บปร�งท67ม6คว�มส��ค�ญในล��ด�บต�น ๆ เท)�น�9น

ประเด�นข�อส�งเกตท67ได�จ�กก�รตรวจประเม นผลก�รด��เน นง�นจ�กร�ยง�นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเอง  
หมวด   จะน��ม�ใช�ประกอบก�รพ จ�รณ�ปร�บคะแนน

ได�เห�นชอบข�อเสนอของ ส��น�กง�น ก.พ.ร. ในก�รยกระด�บและ
พ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�คร�ฐเพF7อรองร�บก�รพ�ฒน�ระบบร�ชก�รในข�9นต)อไป

เพF7อให�ส)วนร�ชก�รม6กรอบแนวท�งในก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองเปร6ยบเท6ยบก�บก�รบร ห�รจ�ดก�รของส)วน
ร�ชก�รท67ได�ด��เน นก�รอย�)ในป'จจ�บ�น เพF7อน��ไปส�)ก�รยกระด�บค�ณภ�พม�ตรฐ�นก�รท��ง�นของหน)วยง�นภ�คร�ฐให�อย�)ในระด�บและ
เกณฑAท67ส�ม�รถยอมร�บได�   ซ>7งสอดคล�องก�บท ศท�งก�รพ�ฒน�ระบบร�ชก�รไทย



ทบทวนล�กษณะส��ค�ญขององคAกร 2  คร�9ง คร�9งท671 ทบทวนล�กษณะส��ค�ญขององคAกร 
. 2550 ในส)วนท67เก67ยวข�อง ปร�บปร�งให�สอดคล�องก�บสภ�พท67

พร�อมท�9งแจ�งผลก�รทบทวนให� สดร.ทร�บภ�ยในว�นท67 15 มกร�คม 2551 (บ�นท>ก 
คร�9งท67 2 ทบทวนปร�บแก�ไขล�กษณะส��ค�ญขององคAกร (สป.มท.) ให�
.2551 พร�อมท�9งแจ�งผลก�รทบทวนให� สดร.ทร�บภ�ยในว�นท67  31 

ลงว�นท67 14 กรกฎ�คม 2551 )  

ได�ปร�บค��ส�7งแต)งต�9งคณะกรรมก�รและคณะท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ สป.มท. ข>9นใหม) ให�เหม�ะสม
ค��ส�7ง สป.มท. ท67 736/2550      ลงว�นท67 14 ธ�นว�คม 2550  

เรF7องแต)งต�9งคณะกรรมก�รและคณะท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ สป.มท.)

. จ��นวน 7 คน เข��ร�บก�รฝmกอบรมก�รด��เน นก�รต�มต�วช69ว�ด 
ก�มภ�พ�นธA 2551 ณ โรงแรมปร 9นซA พ�เลซ(มห�น�ค) กร�งเทพฯ(บ�นท>ก 
เรF7องก�รอบรมคณะท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รภ�ค

และได�ร�บอน�ม�ต จ�ก ปมท.ด�วยแล�ว(บ�นท>ก สดร. ท67 มท 
เรF7องขออน�ม�ต โครงก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ สป.มท.)

ประช�มเช งปฏ บ�ต ก�รให�คว�มร��แก)คณะท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�ร  และเจ��หน��ท67ท67เก67ยวข�อง ของ 
เพF7อให�เจ��หน��ท67ด�งกล)�วม6คว�มร��คว�มเข��ใจส�ม�รถประเม นองคAกรด�วยตนเอง( Self-Assessment)  ต�มเกณฑA PMQA  ได�

พส�  เดชะร นทรA   และคณะจ�กจ�ฬ�ลงกรณAมห�ว ทย�ล�ยม�เปGนว ทย�กรบรรย�ยรวม   2 คร�9ง คร�9งท67 1  ว�น
09.30–16.30 น. ต�มล��ด�บ(บ�นท>ก สดร. ท67 มท 0207.2/594  ลงว�นท67 25 

เรF7องขออน�ม�ต โครงก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ สป.มท.) คร�9งท67 2 

ด)วนท67ส�ด ท67 มท0207.2/333  ลงว�นท67 3 ก�นย�ยน  2551
เรF7องขออน�ม�ต จ�ดประช�มเช งปฏ บ�ต ก�รเรF7องก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ สป.มท.)



ประช�มคณะท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�ร และเจ��หน��ท67ท67เก67ยวข�องของ สป.มท. เพF7อพ จ�รณ�ทบทวนล�กษณะส��ค�ญ
และด��เน นก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองต�มเกณฑAPMQA 7 หมวดรวม 2 
0207.2/   ลงว�นท67 8 มกร�คม –29ก�นย�ยน 2551 เรF7องขอเช ญประช�ม

คณะท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�ร และเจ��หน��ท67ท67เก67ยวข�องของ สป.มท.)

ท67เก67ยวข�องน�� OFI ของหน)วยง�นต�มผลก�รประเม นองคAกรด�วยตนเอง
ไปด��เน นก�รจ�ดท��แผนปร�บปร�งองคAกรและด��เน นก�รต�มแผน รวมท�9งให�ร�ยง�นผลให�คณะท��ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�ร

ม6ก�รปร�บปร�งพ�ฒน�องคAกรอย)�งเปGนระบบและต)อเนF7อง(บ�นท>ก 
เรF7องก�รด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด PMQA )

คณะกรรมก�รต ดต�มและก��ก�บด�แลก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�ร
เห�นชอบสถ�นะขององคAกร ผลก�รด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ด PMQA  และผลก�รประเม นองคAกรด�วย

รวมท�9งส 7งท67ต�องก�รก�รสน�บสน�นจ�กผ��บร ห�รรวม 2 คร�9ง(บ�นท>ก สป.มท.ท67 มท 0207.2/  ว1641 
เรF7องขอเช ญประช�มคณะกรรมก�รต ดต�มและก��ก�บด�แลก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�ร ของ 

2551 เรF7องขอเช ญประช�มคณะ กรรมก�รต ดต�มและก��ก�บด�แลก�ร

ผลก�รประเม น สป.มท. ด�วยตนเองต�มเกณฑA PMQA  7  หมวด ใน
บ�นท>ก สดร. ด)วนม�ก ท67 มท 0207.2/ ลงว�นท67  ต�ล�คม2551 เรF7อง 

ร�ยง�นผลระด�บคว�มส��เร�จของก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รบร ห�รจ�ดก�รของ สป.มท. 

ประมวลหล�กฐ�นเอกส�รประกอบผลก�รประเม นองคAกรด�วยตนเองต�ม
ด�วยแล�ว 

2551 แต)งต�9งคณะกรรมก�รบร ห�รคว�มเส67ยง ข>9น
จ�ดประช�มเช งปฏ บ�ต ก�รช69แจงท��คว�มเข��ใจก�บส)วนร�ชก�รในส�งก�ด สป.มท.ในก�รด��เน นก�รต�มต�วช69ว�ด ก�รบร ห�ร

ก�องก ต     พ�นสว�สด o จ�กมห�ว ทย�ล�ยเกษตรศ�สตรA เปGนว ทย�กรบรรย�ย ในว�นท67 3 และ 
ต�มล��ด�บ

ม ถ�น�ยน 2551 เวล� 09.30–12.00 น. เพF7อสร��งคว�มร��คว�มเข��ใจเรF7อง
ก�รจ�ดท��แผนบร ห�รคว�มเส67ยง  และก�รน��แผนบร ห�รคว�มเส67ยงไปปฏ บ�ต  

ม ถ�น�ยน 2551 เวล� 13.30–16.30 น. เพF7อก��หนดนโยบ�ย หล�ก

กอง ได�น��แผนบร ห�รคว�มเส67ยงไปส�)ก�รปฏ บ�ต และได�ม6ก�รร�ยง�นผลก�รบร ห�รคว�มเส67ยง ไตรม�ส  1-4  

ได�ร�ยง�นผลก�รบร ห�รคว�มเส67ยงและประเม นผลล�พธAของแผนก�รบร ห�รคว�มเส67ยง ไตรม�ส 1-4  ผ)�น คณะกรรมก�ร

มท. เพF7อเปGนแนวท�งในก�รปฏ บ�ต ง�น                
แลกเปล67ยนเร6ยนร��ก�บหน)วยง�นอF7น เช)น กรมส)งเสร มก�รปกครองส)วนท�องถ 7น 

การถ9ายทอดต
วช��ว
ดและเปDาหมายของระด
บองค,กรส"9ระด
บบEคคล  (Individual  Scorecard)
จ�ดท��กรอบก�รประเม นผลก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รของหน)วยง�นในส�งก�ด สป.มท.



  เพF7อให�ส�ม�รถจ�ดก�รองคAคว�มร��ท67เลFอกม�ท��แผนก�รจ�ดก�รคว�มร��ได�อย)�งม6ประส ทธ ภ�พและประส ทธ ผล 

สป.มท.) ส�)ระด�บส��น�ก/กอง

2551 เวล� 13.30–16.30 น.เพF7อช69แจงแนวท�งก�รจ�ดท��ค��ร�บรอง

จ�ดท��ค��ร�บรองก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รระหว)�งกรมต�นส�งก�ดและส��น�ก/กอง
ช69แจงร�ยละเอ6ยดในค��ร�บรองก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รระหว)�งกรมต�นส�งก�ดและส��น�ก/กอง เพF7อสร��งคว�มเข��ใจและน��ไปปฏ บ�ต 

ก��หนดแผนประเม น และต�วช69ว�ดในก�รจ�ดระบบก�รว�ดผลส��เร�จของแผนปฏ บ�ต ก�ร
ต ดต�มผลก�รด��เน นง�นต�มต�วช69ว�ดและเปe�หม�ยของส��น�ก/กอง
ร�ยง�นสร�ปผลคว�มส��เร�จของก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รของหน)วยง�นในส�งก�ด สป.มท.

การบร�หารจ
ดการระบบฐานข#อม"ลสารสนเทศ ด�งน69
ระบบแล�วเสร�จ ด�งน69

ระบบจ�ดก�รพ�สด�และคร�ภ�ณฑA ของ ศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร
ระบบก�รจ�ดห�คอมพ วเตอรAของกระทรวงมห�ดไทย และศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร
ระบบก�รลงทะเบ6ยนเข��ใช�อ นเตอรAเน�ต ของ ศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร

.1  (Streaming) ของส��น�กตรวจร�ชก�รและเรF7องร�วร�องท�กขA และศ�นยA

ระบบแจ�งซ)อมคอมพ วเตอรAของ ศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร
ศ�นยA ในส�งก�ด สป.มท.           

ระบบสถ ต ข�อม�ลส��ค�ญของกระทรวงมห�ดไทย ของ ศ�นยAเทคโนโลย6ส�รสนเทศและก�รสF7อส�ร

ทบทวนประเด�นย�ทธศ�สตรA และทบทวนร�ยก�รองคAคว�มร��เพF7อให�เปGนป'จจ�บ�น   โดยจ��แนกองคAคว�มร��ท67จ��เปGนต)อก�รผล�ก
ภ�รก จหล�กท67ปร�กฏในค��ร�บรองก�รปฏ บ�ต ร�ชก�รของ สป.มท.  ป:งบประม�ณ พ.ศ. 2551       

เลFอกองคAคว�มร��ท67จ��เปGนม�จ�ดท��แผนก�รจ�ดก�รคว�มร��   รวม 2 องคAคว�มร�� คFอเรF7อง ก�รรวบรวมและว เคร�ะหAสถ ต ข�อม�ล
ส��ค�ญของกระทรวงมห�ดไทย และเรF7อง ก�รจ�ดท��แผนพ�ฒน�จ�งหว�ด โดยได�ร�บคว�มเห�นชอบจ�กผ��บร ห�รส�งส�ด CEO และผ��บร ห�ร

ให�เปGนป'จจ�บ�น  และทบทวนร�ยชF7อคณะท��ง�นด��นก�รจ�ดก�รคว�มร��ให�ม6คว�มเหม�ะสม  

จ�งหว�ด และเผยแพร)แผนก�รจ�ดก�รคว�มร��ในเว�บไซตA สดร.  
กองท67ร)วมร�บผ ดชอบทร�บ  และต ดต�มผลก�รด��เน นง�น 4 คร�9ง เมF7อว�นท67

ก จกรรม  และอย�)ระหว)�งด��เน นก�ร 15 ก จกรรม



การพ
ฒนาระบบบร�หารทร
พยากรบEคคล ด�งน69
ป:งบประม�ณ พ.ศ.2552-2554
ป:งบประม�ณ พ.ศ.2552-2554

ด��เน นก�รต�มโครงก�รส)งเสร มว�ฒนธรรมองคAกรและค)�น ยมหล�ก
ด��เน นก�รต�มโครงก�รพ�ฒน�กรอบและเครF7องมFอข6ดสมรรถนะด��นเทคน คส��หร�บเจ��หน��ท67ว เคร�ะหAนโยบ�ยและแผน (ส)วน

ด��เน นก�รต�มโครงก�รสรรห�และร�กษ�บ�คล�กรผ��ม6ผลส�มฤทธ oส�ง
ก��หนดหล�กเกณฑAสรรห�บ�คล�กรต�มแนวท�งปฏ บ�ต ของ ส��น�กง�น ก.พ.
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