
นางจาร�วรรณ วร�ณ
นต�                        

ค��อธ�บ�ย

บ	คล�กรท��ถ�กร�องเร�ยนและบ	คล�กรในส�งก�ดกระทรวงมห�ดไทย

ป!งบประม�ณ 

2549 44,494 317 7.12
2550 44,431 291 6.54
2551 47,075 247 5.24

8.25 7.75 7.25 6.75 6.25

        ร�ยง�นผลก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�รต�มค��ร�บรองก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร (ร�ยต�วช�0ว�ด)     þ  รอบ 12 เด2อน                    

ช2�อต�วช�0ว�ดท�� 1.4  :  อ�ตร�ส5วนจ��นวนบ	คล�กรท��ถ�กร�องเร�ยนต5อจ��นวนบ	คล�กรของกระทรวงมห�ดไทย 1,000 คน 
(พ�จ�รณ�เฉพ�ะเร2�องร�องเร�ยนท��ม�จ�กส��น�กง�นผ��ตรวจก�รแผ5นด�น ส��น�กง�น ป.ป.ช. และส��น�กง�น ป.ป.ง.) 

ผ��ก��ก�บด�แลต�วช�0ว�ด : ผ��จ�ดเก;บข�อม�ล : 

ผ��อ�านวยการส�าน
กตรวจราชการและเร'(องราวร�องท�กข� สป.
ผ��อ�านวยการส,วนประมวลและว.เคราะห�เร'(องราวร�องท�กข�                 
เบอร<ต�ดต5อ : 02 222 1812 , 02 222 6838 เบอร<ต�ดต5อ : 02 221 1133

        อ
ตราส,วนจ�านวนบ�คลากรท2(ถ�กร�องเร2ยนต,อจ�านวนบ�คลากรของกระทรวงมหาดไทย 1,000 คน  หมายถ6ง จ�านวน
ข�าราชการและล�กจ�างประจ�าในส
งก
ดกระทรวงมหาดไทยท2(ถ�กร�องเร2ยนต,อส�าน
กงานผ��ตรวจการแผ,นด.น  ส�าน
กงาน ป.ป.ช. และ 
ส�าน
กงาน ป.ป.ง. ต,อจ�านวนข�าราชการและล�กจ�างประจ�าในส
งก
ดกระทรวงมหาดไทยท�ก 1,000 คน ในป8งบประมาณ พ.ศ. 
2551 โดยใช�ข�อม�ลจ�านวนบ�คลากรของกระทรวงมหาดไทย ณ ว
นท2( 1 มกราคม 2551

          หมายถ6ง ข�าราชการและล�กจ�างประจ�าในส
งก
ดส�าน
กงานร
ฐมนตร2  ส�าน
กงานปล
ดกระทรวง  กรมการปกครอง  กรมการ
พ
ฒนาช�มชน  กรมท2(ด.น  กรมป>องก
นและบรรเทาสาธารณภ
ย   กรมโยธาธ.การและผ
งเม'อง และกรมส,งเสร.มการปกครองท�อง
ถ.(น ท
Aงในส,วนกลางและส,วนภ�ม.ภาคในส
งก
ดกระทรวงมหาดไทย  (ไม,รวมก�าน
น  ผ��ใหญ,บ�าน  พน
กงานร
ฐว.สาหก.จ และ
พน
กงานขององค�กรปกครองส,วนท�องถ.(น)

ข�อม�ลผลก�รด��เน�นง�น : 
         จ�านวนบ�คลากรในส
งก
ดกระทรวงมหาดไทย ณ ว
นท2( 1 มกราคม 2551 ม2จ�านวน 47,075 คน จ�านวนบ�คลากรท2(ถ�กร�อง
เร2ยนต,อส�าน
กงานผ��ตรวจการแผ,นด.น  ส�าน
กงาน ป.ป.ช. และส�าน
กงาน ป.ป.ง. ในรอบ 12 เด'อน (ต.ค.50 – ก.ย.51)  ม2จ�านวน  
247 ราย

จ��นวน
บ	คล�กร
กระทรวง
มห�ดไทย

จ��นวนเร2�อง
ร�องเร�ยน

ค�ดเป=นร�อย
ละ

เกณฑ<ก�รให�คะแนน :
ระด�บ 1 ระด�บ 2 ระด�บ 3 ระด�บ 4 ระด�บ 5

ก�รค��นวณคะแนนจ�กผลก�รด��เน�นก�ร :



น0��หน�ก ค5�คะแนน

ท��ได�
3 5.24 5 1.07

ต�วช�0ว�ด/ข�อม�ลพ20นฐ�น
ประกอบต�วช�0ว�ด

ผลก�รด��เน�น
ก�ร

ค5�คะแนน 
ถ5วงน��หน�ก

(ร�อยละ)
อ
ตราส,วนจ�านวนบ�คลากรท2(
ถ�กร�องเร2ยนต,อจ�านวน
บ�คลากรของกระทรวง
มหาดไทย  1,000 คน
ค��ช�0แจงก�รปฏ�บ�ต�ง�น/ม�ตรก�รท��ได�ด��เน�นก�ร : 

1. กระทรวงมหาดไทยได�แจ�งให�ส,วนราชการระด
บกรมและจ
งหว
ดท�กจ
งหว
ด รายงานข�อม�ลเร'(องร�องเร2ยนเจ�าหน�าท2(ของร
ฐใน 
ส
งก
ดกระทรวงมหาดไทยท2(ได�ร
บแจ�งจากส�าน
กงานผ��ตรวจการแผ,นด.น ส�าน
กงาน ป.ป.ช. และส�าน
กงาน ป.ป.ง. ระหว,างว
นท2( 1 
ต�ลาคม 2550 – 30 ก
นยายน 2551  โดยก�าหนดให�รายงาน 2 งวด  ค'อ  งวดท2( 1 เร'(องร�องเร2ยนท2(ได�ร
บระหว,างว
นท2( 1 ต�ลาคม 
2550 – 31 ม2นาคม 2551  ให�รายงานภายในว
นท2( 18 เมษายน 2551 และงวดท2( 2 เร'(องร�องเร2ยนท2(ได�ร
บระหว,างว
นท2( 1 
เมษายน – 30 ก
นยายน 2551 ให�รายงานภายในว
นท2( 17 ต�ลาคม 2551 

2. การส�ารวจบ�คลากรในส
งก
ดกระทรวงมหาดไทย  ได�ท�าหน
งส'อขอความร,วมม'อไปย
งส,วนราชการระด
บกรมต,างๆ ในส
งก
ด
กระทรวงมหาดไทย  ซ6(ง ณ ว
นท2( 1 มกราคม 2551  ม2จ�านวนบ�คลากรท
Aงส.Aน  47,075 คน  แยกตามหน,วยงานได�ด
งน2A

                                       - ส�าน
กงานร
ฐมนตร2 กระทรวงมหาดไทย       17          คน 

                                       - ส�าน
กงานปล
ดกระทรวงมหาดไทย          2,872          คน

                                       - กรมการปกครอง                              14,803          คน

                                       - กรมท2(ด.น                                       12,026          คน

                                       - กรมการพ
ฒนาช�มชน                          6,960          คน
                                       - กรมป>องก
นและบรรเทาสาธารณภ
ย        4,170           คน

                                       - กรมส,งเสร.มการปกครองท�องถ.(น             3,430          คน

                                       - กรมโยธาธ.การและผ
งเม'อง                    2,797          คน                      

ปBจจ�ยสน�บสน	นต5อก�รด��เน�นก�ร : 

 1. จ
ดต
Aงศ�นย�ประสานราชการใสสะอาด ส�าน
กงานปล
ดกระทรวงมหาดไทย

 2. ส
(งการให�ผ��ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทยรวบรวมข�อม�ลปKญหาอ�ปสรรคและข�อเสนอแนะในการด�าเน.นงานประกวดราคา
ทางอ2เลLกทรอน.กส� (E-auction)

 3. ม2การน�าระบบการตรวจราชการแบบอ2เลLกทรอน.กส� (E-inspection) มาใช�ในการต.ดตามเร'(องร�องเร2ยน
 4. ม2การด�าเน.นการเพ.(มประส.ทธ.ภาพในการแก�ไขปKญหาเร'(องร�องเร2ยนร�องท�กข�  
อ	ปสรรคต5อก�รด��เน�นก�ร :

               -ไม,ม2-
หล�กฐ�นอ��งอ�ง :  1. หน
งส'อกระทรวงมหาดไทย ท2( มท 0205.3/ว 1109 , 1112  ลงว
นท2( 4 เมษายน 2551                    



                            เร'(อง การจ
ดเกLบข�อม�ลเพ'(อด�าเน.นการตามต
วช2Aว
ดของกระทรวงมหาดไทย

                            ขอความอน�เคราะห�ตรวจสอบจ�านวนข�าราชการและล�กจ�างในส
งก
ดกระทรวงมหาดไทย 
                         2. หน
งส'อส�าน
กงานปล
ดกระทรวงมหาดไทย ท2( มท 0205.3/ว 1766 ลงว
นท2(  6 ม.ถ�นายน 2551

                         3. หน
งส'อรายงานจ�านวนข�าราชการและล�กจ�างในส
งก
ดกระทรวงมหาดไทยของกรมต,างๆ


	ข้อมูล 51

